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El siguiente articulo pretende mostrar la conceptualizaciéon de
la propuesta del e-gobierno como una dindmica de articula-
cién de gobernanza aplicable sobre las instituciones estatales
de caracter regional, en las cuales se hace una injerencia no
solo los procesos estructurales de implementacion telematica
a los procedimientos administrativos sino a través de los mis-
mos consolidar una prospectiva de optimizacion social que se
consolide en el empoderamiento de la participacién ciudada-
na como un enfoque sistematico de mejoramiento del Estado
en una perspectiva de contextualizacion social aplicada. De
igual forma se resalta la estructuracion de un nuevo espacio
emergente de gobernabilidad que como resultante de este
proceso de gestion publica permite decantar posiciones plau-
sibles de implementacion de la gobernanza como racionalidad
juridico-politica y los desafios que de la misma se presentan.
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ABSTRACT

This paper shows the performance to the proposed e-govern-
ment as a dynamic articulation of applicable governance over
state institutions of local character, in which interference is not
only structural processes telematics implementation of adminis-
trative procedures but through the same combine a prospective
social optimization that finished on the citizen participation sei-
zure as a systematic approach to improving the state in a spe-
cific conceptualization perspective applied. Similarly structuring
a new emerging area of governance as a result of this process
of governance can decant plausible positions Implementations
highlights of governance as legal and political rationality.
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INTRODUCCION

La dinamizacion de las institucio-
nes publicas alrededor de la insercion
tecnoldgica ha causado impactos en
las relaciones sociales ciudadanas
a partir de la creacion de espacios
emergentes para la participacion po-
litica y social alrededor de los medios
de gobernabilidad (Norris, D. y Red-
dick,C, 2013). Por ello se hace valido
el reconocimiento de la era digital
coémo un reavivamiento fundamental
en la esencia de diversas politicas
publicas aplicadas en otros modelos
de gestién como el New Public Ma-
nagement que fundamentalmente de-
volvian y diversificaban el qué hacer
intrinseco de las personas con base
en las concepciones propias de la so-
ciedad, de ahi que se permita realizar
el andlisis en las consideraciones mas
basicas del modelo democratico del
ejercicio del gobierno moderno y su
planteo frente a las politicas publicas
alrededor del concepto de e-gobier-
no, el cual no sélo se presenta como
una herramienta que permite la ex-
tension de las dinamicas sociales sino
que a partir de las mismas se genera
un campo articular de diferentes sec-
tores de la sociedad, dando cuenta
que el desarrollo del espacio publico
y de la esfera publica posicionan a
los espacios digitales como un nue-
vo habitat para plantear que decisio-
nes relevantes, que temas estan en la
agenda publica y cudles son los asun-
tos de interés de cada uno de los ciu-
dadanos en los diferentes espacios, la
Organizacién de Estado Americanos
(OEA) menciona que el gobierno elec-
trénico o E-gobierno es:

el Gobierno Electrénico es la aplica-
cidn de las tecnologias de la informa-
cién y la comunicacién (TIC) al fun-
cionamiento del sector publico, con el
objetivo de brindar mejores servicios
al ciudadano e incrementar la eficien-
cia, la transparencia y la participacion
ciudadana.

Esta definicion expresa claramente
como a través de su enfoque
innovador, las acciones del Gobierno
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Electrénico situan las TIC como
elemento de apoyo y pone el énfasis
en el desarrollo de un buen gobierno.
Esto implica alcanzar  mayores
niveles de eficacia y eficiencia en el
quehacer gubernamental, mejorando
los procesos y procedimientos del
gobierno, aumentando la calidad de
los servicios publicos, incorporan-
do mds y mejor informacién en los
procesos decisorios y facilitando la
coordinacion entre las diferentes
instancias de gobierno y sociedad
civil. (OEA)

En este sentido, las dinamicas del
E-gobierno, en donde la accién del
Estado pasa a considerar la necesi-
dad de intervenir sobre estos nuevos
espacios, dimensionan una nueva
racionalidad en la cual los procesos
politicos y sociales se vuelven con-
vergentes a las agendas de gobier-
no del Estado a través de sus entes
territoriales, y los mismos reconocen
la importancia de optimizar la presta-
cién de los procesos administrativos
dentro del Estado y a partir de esto,
la generacion de medios telematicos
de unificacién de la politica publica y
las transiciones normativas que impli-
ca el reconocimiento de los diferentes
actores y los medios de articulacion
sistematicos entre la gestion publica
y su redefinicion mas allad de la efi-
ciencia y efectividad para plantear un
estado que se fortalece y que mejora
sus dinamicas insitas conforme a las
exigencias de una ciudadania que se
apropia de los medios tecnoldgicos
con mas progresividad (Prats, 2005).

Por esta razén, plantear el E-go-
bierno mas alld de considerar la in-
sercion de nuevas herramientas o
el mejoramiento de la plataforma de
servicios, tiene como presupuesto
fundamental dar cuenta que el ciu-
dadano y por tanto la agenda publica
del Estado se transformar a la par de
que los ciudadanos se transforman
como actores digitales y este espacio
publico se convierte como un espacio
de vital importancia para caracterizar
como se debe generar la accién del
Estado Jones, L. M., & Mitchell, K. J.
(2016)., en la medida que la misma no
se plantea como un nuevo espacio
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para generar divulgacion sino como
a partir del mismo el Estado puede
construir o reconstruir su legitimidad
en un ejercicio deliberativo de la ra-
zon publica.

APROPIACION TECNOLOGICA
EN EL E-GOBIERNO

En esta era digital la internet se
convierte en una herramienta mas que
una simple caracteristica tecnoldgica
para construir o disefiar metodologias
de gobierno, ya que se considera im-
portante el avance en la transparen-
cia de procesos, agilidad, eficiencia,
optimizacién de recursos y disminu-
cidon considerable de costos que se
asocian; pero por encima de estos
criterios son las potencialidades que
se desarrollan a nivel de participa-
cion dentro de los sistemas politicos
que se constituyen mas complejos y
con diversificaciones tales que cau-
san pugnas de en la connotacion e
ideacion entre la representatividad, el
empoderamiento ciudadano y la par-
ticipacion (Peters, C., & Witschge, T.
(2015).. En este sentido apunta Stalker
(2013,p. 47) al mencionar que las Tec-
nologias de la Informacién y Comuni-
cacion, (TIC) “estan empoderando a
los ciudadanos de manera impensada
poco tiempo atras, mientras resigni-
fican de una manera drastica el len-
guaje, los medios y las interacciones
sociales”, estas pugnas y avances que
reasignan funciones y acciones en
los ciudadanos son las que avalan de
manera precisa la renovacion de los
medios constitutivos de la poblacion,
comenta (Naser & Concha, 2011) que
se suman a estas obligaciones, asi
mismo es pertinente indicar la presion
que se genera a los organismos pu-
blicos por mejorar desde los medios
de accidon continuamente apropiados
por las personas, pasando por las ge-
neraciones que se reconocen en la
internet que nos han dado la opcion
de comunicar desde distintas ambi-
tos y la connotacion de las personas.

Frente a la internet sera necesario
aclarar sus origenes citando el anali-
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sis hecho por (Castells, 2001) que re-
sefia que “el internet se basa en una
marafia de resefias informaticas, que
se constituyeron en un medio de co-
municacion especial’ de aca que sean
nombradas generaciones de la inter-
net que pueden también determinar-
se como espacios de interaccion que
han venido renovandose dependien-
do o a partir de necesidades de quié-
nes pertenecen y hacen uso directo
de estas herramientas tecnoldgicas y
telematicas. Estas generaciones son
mads concepciones de tipo estratégi-
Cco gque maneja la comunidad hacien-
do uso de sus habilidades; la primera
generacién es conocida cémo la ge-
neracion 1.0 o WEB 1.0 donde con-
fluyen comunicacion por intranet no
cifrada, correos electronicos y algo
de los nacientes blogs que se ven in-
fluenciados por la creacién del HTML'
(Cormode et Al, 2008); en el afio 2008
se prospectan ideas de cambio para
poder construir una nocién distinta de
comunicacion que no solamente se
base en una estructura cuadriculada
y simplificada sin restricciones que
habilitan la generacién de un chaos
conjunto esto da inician a labores que
contribuyan a la concepcién de la lla-
mada WEB 2.0 o Internet de segunda
generacién la cual ya no solamente
sirve como medio de transporte de
datos, sino también de analisis en di-
versas areas del saber cémo las cien-
cias ingenieriles, big data? en ciencias

1 HTML siglas de HyperText Markup Langua-
ge («lenguaje de marcas de hipertexto»), hace
referencia al lenguaje de marcadopara la elabo-
racion de paginas web. Es un estandar que sirve
de referencia para la elaboracién de paginas web
en sus diferentes versiones, define una estruc-
tura bdsica y un cdédigo (denominado cddigo
HTML) para la definicion de contenido de una
pagina web, como texto, imagenes, entre otros.
(Raymond, 2003)

2 Big Data: Hace referencia a la acumulacién
de informacién en areas especificas o diversos
campos del saber. Esta informacion tiende a ser
analizada y constituir de base para formulacién
de algoritmos o conclusiones que pueden tener
su utilidad en areas tales como la astronomia,
ciencias sociales aplicadas, computacion, quimi-
ca y demas. Actualmente se usan altos niveles
de computacién para solventar las cantidades
de informacion a analizar y en base a funciones
se reestipulan medios de construccion lineales
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sociales (Venkatesh et Al, 2014) relata
el uso de las (TIC) para “incluir la ge-
neracién de una red social que permi-
ta mejor adaptacion de la educacion
todo basado en herramientas adqui-
ridas de las bases tedricas de psi-
cologia junto con la integracion tec-
nolégica adaptando ciertos items vy
construyendo espacios inteligentes”,
reformulacion de posturas y plantea-
mientos que habian sido llevados a un
segunda plano como la idea del Open
Goverment o gobierno abierto ya que
al tener un internet con cualidades
que permiten proteger informacién,
comunicar personas, promover ser-
vicios y brindar asi transparencia dan
pie a formular estrategias para conce-
bir dentro del gobierno abierto accio-
nes de gobierno en linea; este gobier-
no en linea tiene como fundamentos
segun Monserrat Garcia:

Fundamentos del gobierno abierto
son: a) la transparencia en la gestion
de los responsables politicos y admi-
nistrativos; b) la rendicién de cuen-
tas por parte de los responsables de
las administraciones publicas, sobre
cémo éstos gestionan los recursos
econdmicos; ¢) la participacion de los
ciudadanos en los procesos de toma
de decisiones y disefio de politicas
publicas; d) la colaboracion, por un
lado, entre las administraciones publi-
cas para hacer una gestion mas eficaz
y agilizar los procesos burocraticos, y,
por otro lado, entre éstas y los ciuda-
danos para ayudar a definir la agenda
politica; e) la tecnologia (abierta) para
facilitar la participacion y la colabora-
cién, gestionar la documentacion, la
informacidon y los datos generados,
facilitar los flujos de informacion, el
acceso y el intercambio, y f) innova-
cidn en el procesos de gestion para
hacerlos eficientes y facilitar la par-
ticipacidn de los ciudadanos y la co-
laboracion entre administraciones y
entre éstas y los ciudadanos para in-
novar como base del desarrollo terri-
torial sostenible. Para apoyar a estos
fundamentos hay tres aspectos a re-
marcar: el acceso y suministro de in-
formacion, la accesibilidad y los datos
abiertos (el open data). (Garcia, 2014)

Bajo esta consideracion, la mejor
forma para caracterizar estas con-
diciones permite plantear que estas

0 no lineales de posibles evaluaciones a estos
recursos. (Srivastava, 2014)
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condiciones presupuestadas como
skills (capacidades) informativas to-
man una especial consideracién en la
que dinamizan la forma como se com-
prende los fendmenos vy las préacticas
sociales cotidianas e incluso las po-
liticas. (Watermeyer, B., & Goggin, G.
(2019). Y con ello dar cuenta en que
asuntos publicos la naturalidad con la
que el ciudadano debe ir planteando
una esfera de comprension sin acudir
a tecnicismos que no le resultan natu-
rales a los ciudadanos y que incluso si
los mismos hicieran rastreo de infor-
macién no les permitiria tener un nivel
de comprension minima, dando cuen-
ta que frente a esas consideraciones
el planteamiento mas fuerte del E-go-
bierno tiene por propdsito generar
medidas de intervencion y de apro-
piacion sobre lo que gobierno espera
y necesita que se convierta como un
asunto publico para el Estado.

Asi, la propuesta del gobierno
electrénico se constituye como una
herramienta que implica reestructurar
servicios, haciendo una gran inver-
sién en lo humano, equipos tecno-
I6gicos de informaciéon y comunica-
cién frente al ciudadano. (Rodriguez
l; 2011) Esto por demds constituye
una matriz de cambio en la percep-
cion sociocultural que deberd adoptar
la poblacién respecto a la forma y los
principios en que se basaran las pro-
yecciones sociales. De ahi proviene la
necesidad de la gobernanza, entendi-
da como proceso de democratizacion
de lo publico a través del conocimien-
to, desde la realidad social cotidiana
hasta los espacios virtuales que estan
siendo integrados y constantemente
reevaluados asi como reformados en
internet.

En el espectro actual de construc-
cioén continua de apoyos tecnoldgicos
que distribuyan o mejoren herramien-
tas concebidas es valida la aprecia-
cion presentada en los diversos espa-
cios de epidemiologia, salud publica,
ingenieria de la informacién y cien-
cias computacionales que no permi-
ten relatividades tanto en la toma de
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decisiones, como en la evaluacién de
informacion para constituir resultados
y en su defecto obtener bancos de
analisis que proporcionen en tiempo
real mayor efectividad a la hora de
iniciar cualquier proceso tanto de go-
bernanza, cémo de cualquier indole.

Entrando en juego una herramien-
ta de las tecnologias de la informacion
y la comunicaciéon conocido cémo
sistemas de informacién a fortalecer
en todos los campos socio-culturales
y asi disminuir la brecha tecnoldgica
con las distintas naciones que se con-
sideran adelantadas o mejoradas que
no solo disponen el gobierno a través
de medios telematicos, sino que lo
proponen como medios de prospec-
tiva con acceso global y democrati-
CO que se tenderiza como gobierno
abierto (open governament). Citando
al profesor Santoyo que en su libro
La brecha digital: mitos y realidades,
plantea la unificacion de todos los
sistemas pertenecientes a un esta-
do o0 grupos poblacionales como una
fuerte herramienta de interconexion.
(Santoyo, 2003) Continuando con
esta perspectiva la estrategia de go-
bierno abierto plantea como una ne-
cesidad la apertura y construccién de
estancias que moderen y unifiquen a
partir de un sistema de comunicacion
fortalecido en la proteccién de la pri-
vacidad y recursos tecnoldgicos que
coadyuven a la apropiacion del pue-
blo de estos.

Ademas, es valido afirmar que la
generacién de un sistema de informa-
cion unificado manejado por diversos
controladores con normativas claras
permitird mejorar la generacion de
nuevas tecnologias tanto en investi-
gacion como sociales. Digamos que
se quiere dirigir un proyecto como
Genoma humano el cual en sus bases
busca unificar, sistematizar e iniciar
el estudio de los resultados obteni-
dos en analisis tanto bioldgicos para
asi entregar herramientas innovado-
ras que disminuyan o mejoren ciertos
analisis apoyados por las computado-
ras (Patton y Sawicki, 1993) pero el
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proyecto que se quiere dirigir aca sea
con victimas de la violencia, sabemos
que hay multiples fuentes de informa-
cion y solo unas cuantas aprobadas o
reconocidas muchas veces omitiendo
la realidad de las otras, dejando esto
otro dilema que seria la validez de una
base de informacion que omite carac-
teristicas y resultados de otros que
pueden ser igual o mas fidedignos
que los demas; por esto se hace va-
lida y necesaria desde toda perspec-
tiva tanto juridica como ideoldgica la
implementacion dentro del e-gobier-
no de estas estrategias.

Acéd se hace importante la inclu-
sién de medidas de caracteristicas
estructurales del Open Government
o0 Gobierno abierto ya que se genera
la necesidad de fortalecer y/o estruc-
turar las bases del E-gobierno para
que este adquiera una pertinencia tal
que proteja a todos quienes deseen
acceder o hacer uso de estos, frente
a los cuales la apropiacién del proce-
so tiene sentido no solo en la medi-
da se acceso a los servicios digitales
sino que en esta consideracién le
permite generar una identidad fren-
te a los mismos, puesto que en una
primera instancia i) le permite la dis-
posicién de herramientas intuitivas
que le permiten un reconocimiento
politico y social y ii) lo transforma en
una dimension cultural fuerte frente
a las condiciones y capacidades de
nuevas ciudadanias que se encuen-
tran determinan niveles de impacto y
apropiacion calificada sobre los datos
y la informacién que se le provee, per-
mitiendo caracterizar el surgimiento
de condiciones y habilidades que se
tienden a consolidarse como capaci-
dades digitales.

En este sentido el Open Govern-
ment (Gobierno Abierto) es una idea
que ha tenido una vigencia recono-
cible desde hace muchos afios per-
mitiendo colocar en evidencia nece-
sidades de la poblacion frente a las
politicas publicas que se replantearan
y los planes de gobierno, esto con el
fin de potencializar espacios crean-
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do novedosas estrategias de énfa-
sis para realizar actuacion por parte
de un colectivo. El Gobierno Abierto
potencializa la apertura de la admi-
nistracion publica y los temas propios
del gobierno, fortaleciendo la inte-
raccion con la poblacién; logrando la
construccion colectiva en espacios
que permiten el didlogo permitien-
do asi reforzar la democratizacion
de los estamentos gubernamentales
asi como las politicas renovadas que
tendra un estado para defender los
espacios oficiales desde lo publico,
haciéndose desde esta perspectiva
esto un directo generador de colabo-
racion con la administracion, busque-
da continua de soluciones consen-
suadas a las problematicas publicas
que se orientan a potencializar la in-
novacién social, defensa de lo publi-
co. (Ramirez-Alujas 2004, Pg. 22) al
mismo respecto Moserrat Garcia Alsi-
na menciona que el Open Goverment
es una herramienta que consolita la
democracia y la trasparencia que trae
beneficios en varios ambitos de rele-
vancia nacional de esta forma:

En definitiva, abrir el gobierno es un
fundamento de la transparencia en
la gestidn y ayuda a consolidar la
democracia. Comporta abrir los da-
tos gubernamentales a la ciuda-
dania, lo que implica gestionar una
gran cantidad de datos para la toma
de decisiones, y facilitar la colabo-
racion y la participacién ciudadana.
Los beneficios del gobierno abierto
se localizan en diferentes ambitos:
politico, social y econdmico. Para que
los gobiernos sean abiertos, estos
requieren un sistema de informacion,
donde destacan tres componentes:
las TIC, los procesos de gestion de
la informacion y los profesionales de
la informacion. Las TIC ofrecen unas
estructuras (redes de telecomunica-
ciones, software y hardware) para la
recopilacion de datos, informacion
y documentos para su tratamiento y
para su recuperacion y su intercam-
bio. La tecnologia funciona si detrds
hay unos profesionales que adaptan la
tecnologia a unos contextos y la po-
nen en funcionamiento. Aqui se pone
de relevo el trabajo intelectual de dos
perfiles profesionales: las personas
que disefian e implementan las TIC, y
las personas que disefian y aplican los
procesos de gestion y tratamiento de

la informacidn para su recuperacion y
conservacion posterior. (Garcia, 2014)

De igual forma, es preciso indicar
que el término de Gobierno Abierto
no solamente se ha concebido como
un medio de apropiacion, sino tam-
bién como fuente de fortalecimiento
desde ambitos mas tecnoldgicos de
los aspectos y dambitos misionales
haciendo muchos mas eficaces los
procesos, ya que al fusionarse las
caracteristicas referenciadas por el
profesor Ramirez-Alujas en sus po-
nencias sobre Gobierno abierto y los
buenos resultados de su aplicacién
en Chile dejando algunas aclaracio-
nes de la necesidad de este modelo
como la viabilidad que se presentd en
los procesos formativos y de gestion
al integrar novedosas herramientas
tecnoldgicas y de derrumbar el hito
de jerarquizacion laboral ya que ha-
cia inviable este modelo de gobierno
(Gobierno Abierto) (Ramirez-Alujas
2004, Pg. 59) las herramientas tecno-
l6gicas son enlazadas con las tecnifi-
cacioén del gobierno especificamente
el Gobierno en Linea.

Por ello, el Gobierno en Linea al ser
soportado con base en la idea de Go-
bierno Abierto adquiera un compro-
miso menos privativo de acceso, asi
como las limitantes que pueda cons-
tituir realizar un proyecto cerrado solo
para la industria. La idea de fusionar
o darle caracteristicas de Gobierno
Abierto a las tecnologias de Gobier-
no en Linea, se podria decir vienen
inmersas en la metodologia con la
que se constituye este tecnicismo;
asi pues que Gobierno en Linea re-
conozca la necesidad de generar una
plataforma de trabajo o espacio de
caracteristicas tal que acerque al es-
tado gobernante, sus dependencias,
los ciudadanos y sus pares interna-
cionales permitiendo asi una mayor
interaccion y cercania al momento
de gobernar, reducir los riesgos de
colapso de los distintos tramites asi
como descentralizar el acceso; lo que
no concebia Gobierno en Linea era
la necesidad propia de que los ciu-
dadanos y los estamentos estatales
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tengan equidad en la formulacion de
la tecnologia de Gobierno en Linea
definiendo parametros y las etapas
de cémo sera la gobernanza prove-
niente de este. Para mas, la renova-
cién del gobierno haciendo uso de las
TIC’s exige la renovacion institucional
y procesos organizacionales comple-
jos, no solamente adquirir Hardware y
Software. Por demas se deben con-
siderar variados niveles y elementos
(Fountain, 2001; Gil-Garcia, 2006) de
ahi que la articulacién con el mode-
lo de Gobierno Abierto optimice la
toma de decisiones (Los ciudadanos
se acercan a la realidad institucional
y pueden hacer uso de sus capaci-
dades que mejorar la operatividad e
incentivaria a estos ciudadanos con
beneficios que basados en el didlogo
pueden darse.

El E-Gobierno podria ser definido
con distintos elementos que la lite-
ratura no conecta con el modelo de
Gobierno Abierto, para tal fin haremos
una intervencién en esta tematica a
continuacion:

Gréfica 1. elaboracion de los autores

Asi las cosas, se concibe el go-
bierno abierto como un buen articu-
lador del E-gobierno, un margen de
sustento de esta prospectiva se da
en una dimensién historiografica en
los afios setenta en el Reino Unido re-
ferenciando distintas tematicas alie-
nadas con el secreto de gobierno e
iniciativas para unir el sector publico
en aras de generar una democratiza-
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cion que redujera la concepcion de
gobernanza burocratica. Esto se fue
transformando hasta llegar a definirse
como la capacidad que adquieren los
ciudadanos de exigir en un gobierno
responsable de sus actos al igual de
sus omisiones y asi evaluar las medi-
das que toma. Esto también va de la
mano con el derecho que tienen los
ciudadanos por obtener informacion
veridica, funcional y estable que tie-
nen los diversos drganos publicos de
ellos y asi reclamar un adecuado ma-
nejo. (Chapman y Hunt, 1987)

Siguiendo esta linea, hablar de go-
bierno abierto por poco mas de dos
décadas significd cuestionarse so-
bre la libertad o no de acceder a la
informacion, su libertad, ;Qué datos
proteger? Y qué reformas se debian
dar a las leyes basadas en los secre-
tos oficiales y qué necesidad tenian
estas mismas reformas. (Chapman y
Hunt, 1987).

Recientemente, se propone dife-
renciar entre transparencia y la idea
que se tiene de este, vinculandolo con
la capacidad de exigir que tienen los
ciudadanos y que le rindan cuentas
las autoridades, el objetivo de esto
supone una oportunidad grandiosa
que tienen las personas de participar
en los procesos politicos haciendo
uso adecuado de la informacion que
estd en los sistemas abiertos en linea
0 en diversos estamentos. Haciendo
también aportes a la formulacion nue-
vamente de politicas publicas. (Chap-
man y Hunt, 2006)

Al respecto de la participacién
ciudadana por medio del E-gobierno
Kalle Palling miembro del Parlamento
de Estonia y presidente de la comi-
sién de asuntos europeos, menciona
que Estonia fue el primer y Unico pais
en implementar el I-voting (voto elec-
trénico) y en las Ultimas elecciones
parlamentarias mas del 30% de los
votos vinieron directamente de inter-
net incluso de ciudadanos que se en-
contraban en otros paises del mundo
(Palling, 2016)
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Asi miso Pallin en su conferen-
cia "El Pais Como Servicio” expone
que mediante la implementacién del
E-gobierno una de las principales fi-
nalidades de Estonia es la eficiencia,
debido a que las soluciones electré-
nicas son eficientes en tiempo y esto
ahorra dinero, incluso Estonia calcula
que la firma digital de sus cuidadnos
que estad incluida en el documento de
identidad de los estonios les ahorra
un 2% del producto interno bruto por
aflo, lo que es igual al presupuesto
que el pais destina a sus fuerzas mili-
tares cada afio; ademas el I-voting es
2.5 veces mas barato que unas elec-
ciones “normales” y por ultimo en tér-
minos de eficiencia se ha visto una re-
duccién de 1/3 menos en los tiempos
de espera en los hospitales, (Palling,
2016) todos estos datos indican que
la implementacién del e-gobierno no
es un capricho de la generaciéon mi-
llenial sino una solucion real con be-
neficios reales para una sociedad y si
este modelo se traslada un pais en via
de desarrollo como Colombia, es facil
anticipar que los resultados pueden
ser incluso mas prometedores que lo
mostrado por Estonia puesto que la
insercion de las dindmicas tecnolégi-
cas no solamente tiene una caracte-
rizacion que deviene con la dinamica
de los procesos sino con las disposi-
ciones de articulacién consagradas
en las prospectivas de los dmbitos
de informacién, las cuales los ciuda-
danos van encontrando una modula-
cion sobre cémo ven al Estado, que
esperan del mismo y que informacién
deben valorar del mismo.

Para resolver la disyuntiva era ne-
cesario reconocer la pertinencia del
E-gobierno en una postura de Gober-
nanza basada en las politicas Publi-
cas de Open Government (Gobierno
Abierto) ya que de acd parten estu-
dios de fondo como la integralidad
que se debe mantener entre estos
medios y las normativas bajo qué cri-
terios se deben pensar Hintz, A., Den-
cik, L., & Wahl-Jorgensen, K. (2017).
Lo que deja preguntas a resolver en
distintos ambitos las cudles se debe-
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ran evaluar en la metodologia y plan-
tear como proximos trabajos. Ya que
se reconoce también la inestabilidad
de posiciones Liberales en una politi-
ca como el gobierno abierto donde la
blanditud o permisividad de los actos
dejaria casi de facto todo el anda-
miaje pluripotencial que el Gobierno
Abierto le concede al gobierno En li-
neay su integracion propia de medios
con las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién que son obtenidas
desde diversos frentes de trabajo y/o
adquisicion (Mendez y Sanin; 2012)

Dentro de este estudio que pre-
sentamos cabe agregar algunas gra-
ficas de resultados obtenidos sobre
la integralidad de las E-gobierno y
su utilidad al unificarse con las TICs,
cabe aclarar Unicamente como fun-
damento a estudios futuros.

METODOLOGIA

El andlisis realizado en este estu-
dio empirico inicié con la conceptua-
lizacion de un ejercicio hermenéutico
incidencial (Ruiz O,J.D, 2009) sobre
las prospectivas que se encuentran
COMO necesarias en una posible im-
plementacion del E-gobierno como
politica publica integral, el cual parte
por identificar tres elementos necesa-
rios fuerte con las dinamicas sociales
colombianas, las cuales van a posibi-
litar la transicion del E-gobierno al go-
bierno abierto como un esfuerzo de
dinamizacién y optimizacién de lo pu-
blico al servicio de la sociedad (Choi,
M., Glassman, M., & Cristol, D. (2017),
(Roncancio, Hurtado y Vargas (2018).

La primera que surte una nece-
saria caracterizacion social, cultural,
econdémica y politica sobre el sujeto
pasivo de la interrelacién del meca-
nismo tecnoldgico, puesto que por
un lado se logra la materializacién se-
cuencial entre el e-gobierno y el go-
bierno abierto al democratizar los es-
pacios y los objetos de interrelacion
sobre publico, puesto que el acer-
camiento asertivo de lo democratico
o lo social sélo surge la apropiacion
popular del pueblo (Hincapie & Sa-
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nin,2012; Chaupman & Hunt, 2006;
Santos, 2009; Roncancio, 2013), toda
vez que en la tendencia del e-go-
bierno al permear acceso libre y una
apropiacion significativa de las tecno-
logias de informacién en las cuales se
crea un proceso de sistematizacion
social que encuentra diversas fuentes
de convergencia hacia lo ciudadano
midiendo los niveles de impacto y
apropiacion a través de la estimacion
de los datos que se data minean en
paquetes que son analizados por los
investigadores .

Grafica 2. elaboracion de los autores

En esta medida, se llega al segun-
do momento estructural que genera
una validacién de los dindmicas tele-
maticas de informacién con los proce-
S0s sociales emergentes, los cuales
tienden a resultar como rubricas de
validacién sobre la asertividad o por
lo menos interlocucién de lo publico
enmarcado en las politicas publicos,
esto como una determinacién de ac-
countability social (Jimenez,2012, Pe-
ruzzoti, 2008), desde una inferencia
racional a partir de una progresién de
las dinamicas sobre los procesos so-
ciales, que van decantando una con-
sideracion holistica mas general del
sentido de la democracia en sf misma
y del ejercicio del gobierno ( Sanin,
2006) (Santos, 2012, 2009). Alli el
proceso social y politico implica una
inferencia interrelacién que toma los
stakeholders tecnoldgicos los cuales
se prospectan dos posibilidades, la
primera a) en la cual se orienta la cos-
movisidn hacia una integracion de go-
bernabilidad o b) en la cual se orienta
la cosmovisién hacia la critica de los
planteos de gobierno.
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De esta premisa de interaccion en-
tre lo social y los medios de accounta-
bility social demarcaran entonces una
corresponsabilidad determinada que
implica todo un proceso de goberna-
bilidad que toma los procesos y los
procedimientos que se adoptan como
politica publica, en donde los cuatro
elementos del e-gobiernos propues-
tos como articuladores del objeto de
su definicidn van concretando medios
de asimilacién : (e-democracy, e-po-
licy, e-gerencia, e-servicios), puesto
gue tienen ciertos ejes de dinamiza-
cién e inclusion para caracterizar la
presencia de la gobernanza (Prats,
2005)

Para finalmente, indicar como se
comienzan a articular los diferentes
puntos de retroalimentacion de los
sistemas de informacién tecnoldgicos
en la conformacion de gobernanza,
que estima necesidades sociales para
convergerlas en puntos de dinamiza-
cién entre lo publico y las necesida-
des de la ciudadania garantizando su
libre acceso y su determinacién como
politicas publicas serias para encarar
una optimizacién y re-estructuracion
de lo publico con el danimo de cumplir
con los presupuestos de transparen-
cia, moralidad publica y correspon-
sabilidad publica en las dindmicas
sociales y politicas contemporaneas.

Para lo cual inicialmente se de-
termina la presta la atencion de los
frente a la cobertura como un item
de medicién, segundo una retros-
peccion de la valoracion frente a las
condiciones actuales de acceso para
luego dimensionar las visitas digita-
les orientadas sobre las condiciones
actuales que daran una prospeccion
y un campo estructural sobre la dina-
mizacion actual tanto del e-gobierno
como del gobierno abierto, esto como
una modulacién modular de las zonas
de impacto tomadas para esta refe-
renciacion.

En este sentido, la caracterizacion
se realizd en una contraposicién ini-
cial sobre las cifras reportadas en el
periodo 2010-2023, con las condicio-
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nes de la potencia del plano regional
Brasil, y en segundo momento con el
espacio europeo, en donde la estima-
cion se estandarizd de la siguiente
manera:

* Representa las caracteristicas a
nivel nacional obtenidas haciendo una
revision a los informes del Ministerio de
TICS

. Representa los datos en la
grafica 1 comparados con Brasil (Datos
Obtenidos del ministerio de comunica-
ciones)

. Representa los datos en la
gréfica 2 comparados con la UE (Datos
obtenidos del centro de analisis de Co-
municacién Europeo)

Alli, se graficara un analisis sobre el
balance general en las condiciones tec-
noldgicas de medicion frente al apren-
dizaje significativo utilizando inteligen-
cia artificial con el animo de inferir esto
en el menor numero de variables.

RESULTADOS Y DISCUSION

Las gréficas representan un anali-
sis de datos se utilizaron cuatro datos
tipos de datos, los cuales se puntua-
ban y se evaluaban la regién de la
grafica en donde se posicionaban los
datos reportados por en el caso co-
lombiano en contra posicién por los
reportados por las dos referencias, se
analizan las siguientes caracteristicas:
Acceso a medios publicos, Capacidad
de Acceso, Cantidad de visitas a me-
dios digitales y Calidad de las tecno-
logias. Comparadas con Brasil y Eu-
ropa. Este tipo de graficas realizadas
usando inteligencia artificial permiten
evidenciar déficits y comparar en el
hiperplano las diversas caracteristi-
cas con lo cual se pueden proponer
novedosos estudios en el campo de la
informatica social ya que se hace po-
sible hasta describir y puntualizar es-
pacios de caracteristicas muy amplios
no limitados a un numero pequefio de
variables, evidenciando como se con-
solida el sistema de separacién entre
los impactos sociales del gobierno en
linea.
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En este sentido, el muestreo se
decanto en el software R Project,
utilizando el paquete datanalysis, el
cual permite agregar datos y utilizan-
do un algoritmo predisefiado entrega
las graficas correspondientes para el
analisis, en donde se posicionaron
192 elementos correspondientes a los
meses de seguimiento en el periodo
sefialado 2010-2023, por el numero
de caracteristicas de cada mes y esto
para cada caso.

Caso Colombia Brasil

(Rojo)

(azul) -

Gréfica 3. (Fuente Elaboracién de los auto-
res)

Caso Colombia (Azul) — Europa
(Rojo)

Gréfica 4. (Fuente Elaboracién de los auto-
res)
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El plano general es una grafica con
los valores graficados en 4 dimensio-
nes reflejadas en un hiperplano 2d
entonces lo que se ve es la incapa-
cidad que tienen aun las tecnologias
nacionales de ofrecer un servicio efi-
caz siendo comparado contra la po-
tencia regional y luego contra Europa
como mayor estandar internacional.

Lo cual infiere una reduccion de
los datos actuales de una caracteri-
zacion La escala que manejan estas
graficas es en I. Puntuacion de acce-
so a medios publicos, ii. Valoracién de
acceso, iii. Visitas digitales valoradas
en Millones de visitas, iv. Calidad de
las tecnologias segmentada en miles

En esta medida, se indica la rele-
vancia de los espacios de convergen-
cias publicos como una necesaria que
estd dada por la democratizacion de
los servicios estructurales del acceso
a los medios de informacion y a la po-
sibilidad de generar mejores espacios
de gobernabilidad en donde se esti-
ma una caracterizacion social de co-
bertura y de interrelacion social (San-
tos, 2005, Prats, 2005, Stalker,2003).
Esta consideracion permite analizar
en i) instancia que se ha masificado
una relacion directa entre los numero
de acceso que se han generado en
el caso de Colombia, pero se focali-
za de forma difusa en espacios vy ii)
esta relacién muestra un espectro de
aumento sobre la cantidad de la in-
formacion analizada permitiendo dar
cuenta de un fortalecimiento de la
gestion del modelo, que da cuenta de
un aumento sobre la percepcion de
los medios y luego su apropiacion.

De lo cual, se prospecta la nece-
sidad de ampliar los margenes co-
bertura equiparados a los procesos
de apropiacion social de la tecnolo-
gia informativa, allia el e-gobierno y
una prospectiva del gobierno abierto
tienen una incidencia localizada que
apunta a determinaciones generales
sobre criterios especificos de forma-
cién politica y de interrelacion social
alrededores de los sucesos politicos.
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Lo que determina una necesidad que
no solo estima la interrelacion de los
datos como consideraciéon de gene-
rar canales de informacién si no de
estructurar medidas de respuesta
rapida y efectiva acorde a los estan-
dares minimos que pueda tener un
ciudadano digital. Asimismo, de esta
inferencia comparativa, con lo cual es
factible afirmar que los ecosistemas
digitales puestos a comparacion de
los medios globalizados aun son muy
cortos en una parametrizacion globa-
lizada que determina la necesidad de
establecer los medios con los cuales
los ciudadanos i) reconocen los es-
tandares politicos propios de su rea-
lidad y ii) son capaces de generar una
inferencia racional sobre lo que repre-
senta esto en la agenda publica.

De este muestreo, es factible afir-
mar que de forma representativa los
estandares de medicion sobre los
margenes politicos de apropiacién
generalmente no permiten evidenciar
una relacion directa entre las visitas a
los portales de acceso web y las con-
diciones que se presenten, lo que per-
mite evidenciar que se hace necesa-
rio entonces que la prestacion de los
servicios pasen a ser considerados
como un proceso de digitalizacion del
servicio a un proceso de democra-
tizaciéon y visibilizacion del servicio,
en donde es factible dar cuenta que
se hace necesario la generacion de
contenidos que a partir de los porta-
les masivos como Facebook, Twitter,
Instagram entre otros se aumente el
marco de cobertura de la prestacion
acercamiento de contenidos para el
ciudadano. Dando cuenta que es vi-
tal que el mismo tenga respuestas en
el menor tiempo posible desde que
plantea una necesidad.

Esta incidencia tiene un campo de
interrelacion que tiene esos posicio-
namientos globales que han son muy
cortos a los criterios de sostenibilidad
y apropiacion digital, trayendo con
esto desafios congruentes que deben
apuntar no solo a la cobertura sino a
la integralidad de la utilizacion tecno-
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l6gica en un medio como el del e-go-
bierno. Asimismo, esta directriz tiene
un posicionamiento estructural que
debe medirse en un ambito global a
través de medidas de relacionamiento
directo sobre el concepto propio del
gobierno electronico.

Por esta razén, es evidente que
estas construcciones sistematicas
estdn ligadas de forma directa al ac-
ceso de esta sujecion inicial, lo cual
indica una prospectiva de inmedia-
cién social con el gobierno abierto, en
donde las estimaciones de la carac-
terizacion social pueden llevarse a un
posicionamiento global a través de lo
publico que se articula con los con-
textos considerados, en los cuales el
acceso de informacién esta directa-
mente ligado a lo convergente.

Desde esta posicién el segundo
supuesto metodoldgico resulta como
un mero campo emergente, en donde
para el caso Colombiano tiene desa-
fios predispuestos que deben me-
jorarse entre el alcance para pensar
campos de interlocucién manifiesta
a través de los medios tecnoldgicos,
alll es su cobertura y apropiacion di-
rigida a los posicionamientos politicos
de validacion y accountability, puesto
hasta el momento solo se pueden ca-
racterizar criticas irrelevantes que se
manifiestan como esfuerzos disper-
SOS en una caracterizacion posible.

Con esta perspectiva, hablar de
e-gobierno es aun expectativa cen-
tral, se requieren mejores dindmicas
frente la contextualizacion, la inser-
cién de las tendencias implican fuer-
tes cargas de insercion de todos los
agentes sociales alrededor de una
verdadera proyeccion holistica de lo
que implica el gobierno enline y suin-
termediacién con el gobierno abierto.

En toda medida se hace necesario
una categorizacion no solo superf-
lua sino general de las caracteristi-
cas articulares en una vision general
y propositiva de los enfoques que se
predisponen desde la literatura cien-
tifica, puesto que disponer de ello
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implica realmente concebir medios de
optimizacién de los esquemas globa-
les que son exigidos en la gobernanza
(Prats, 2005).

Asi las cosas, podria mencionarse
que si bien los procesos del e-gobier-
no se estan prospectando hacia una
proposicién de gobernanza estos al-
cances aun no son dables en el es-
pacio Colombia, por lo cual los proce-
so de intervencion directamente del
e-gobierno hoy se presentan como
procedimientos pero no propiamente
Ccomo proceso, puesto que la tenderi-
zacion de esta inferencia esta apenas
consolidando medios de disposicion
estatal, siendo importante advertir
que aun falta mucho en el proceso de
estimacion social desde la misma ciu-
dadania quien debe converger como
un actor necesario dentro de la racio-
nalidad dispuesta en el e-gobierno.

Estds condiciones plantean la ne-
cesidad que desde los mismos proce-
so y modelos de gestion se piense de
una forma categodrica la interrelacion
del e-gobierno y gobierno abierto con
las nuevas ciudadanias quienes estan
cada vez mas disponiendo nuevas
convergencias que deben ser atendi-
das por el mismo

CONCLUSIONES

En esta primera etapa de la inves-
tigacion se concluyé de forma vehe-
mente que la estandarizacion de los
medios de interrelacién global que se
imponen con los medios tecnoldgicos
y los sistemas de informacion tienen
un fuerte impacto reflejados en la ca-
tegorizacién social que se hizo sobre
las cuatro dimensiones especificas
abrogadas al estudio.

Dando cuenta que entonces de-
terminar la relevancia del e-gobierno
solo puede estar condicionada a la
generacion de medidas de apropia-
cién de los elementos considerados
por la esfera publica, dando cuenta
entonces que para el propdsito de
esto se debe entender que el e-go-
bierno no implica de suyo la digitali-
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zacién del servicio, sino en si mismo
la creacién de un ecosistema que
vaya mas alld de una tarea informati-
va y descriptiva. En donde la férmula
de atencién del ciudadano parte por
establecer en primera instancia i) un
flujo de informacion estratégica que
permita la articulacion de los puntos
mas relevantes de la actuacion del Es-
tado, i) un margen de transparencia
de permite comprender las funciones
mas relevantes de los actores publi-
cos vy iii) un espacio de democratiza-
cidon que permita establecer un canal
de comunicacion asertiva entre la ins-
titucionalidad y la ciudadania. Desde
los cuales el E-gobierno pasa a con-
solidarse como un gobierno abierto
en la medida que la intervencion del
Estado propicia esta relacion y a partir
de la misma plantea la apropiacion y
legitimacion del accionar Estatal.

Desde este punto, el analisis indi-
ca que es necesario condicionar las
politicas publicas del E-gobierno vy
del gobierno abierto a la determina-
cién sobre accesibilidad de informa-
cidon que se tienen en las condiciones
globalizadas, puesto que estos mar-
genes comparativos son claros en in-
dicar como su injerencia social tiene
una inferencia racional en los criterios
de gobernabilidad como proposicion,
entendiendo que no hay acciones
minimas en los ecosistemas digita-
les, el flujo de informacion debe estar
siempre en cabeza de la administra-
cion, generando una transformacion
de la administracién que responde
las inquietudes, cuestionamientos e
interrogantes sobre su accionar para
convertirse en la administracion que
socializa, democratiza y retroalimenta
los procesos gubernamentales. Alli el
posicionamiento de las ciudadanias
digitales es convergente a las nuevas
ciudadanias globales quienes a través
de la informacién crean medios y me-
canismos de control politico respon-
sable y de apropiacién de las dindmi-
cas estatales en pos de un criterio de
univocidad, en donde la interrelacion
no solo presta informacion, sino que
vuelve participe al ciudadano.
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En donde se destaca que el go-
bierno abierto es una clara determi-
naciéon sobre la democratizacion de
estos nuevos espacios de gobernabili-
dad pues se posibilita un ejercicio res-
ponsable y critico de las condiciones
de contexto, de igual forma esta dis-
posicién social tiene un punto de equi-
paracion especifico que estd dado vy
concebido por las orientaciones de las
potencialidades que se pueden cata-
lizar a través del gobierno electrénico
generando puntos de acceso a infor-
macion, apropiacion de informacion,
interrelacion de informacién y proposi-
cion de los planteos de lo publico.

De esta dimension, es claro que
nuestras condiciones de prospectiva
orientan el camino que se tienen ac-
tualmente en la estandarizacion social
colombiana, alli las directrices publicas
que tienen una disposicion estructural
van decantando puntos de orientacién
especificas articulares con las reali-
dades sociales y politicas del pais en
donde se puede afirmar que el espacio
de interrelacion ciudadana para verla
como una proposicion de gobernanza

Este campo especifico de saber
es muy concreto en ver que se estan
emprendiendo acciones de gober-
nanza, pero que aun también es pre-
maturo dimensionar la politica publica
del E-gobierno como un modelo de
gobernanza el empoderamiento total
y sostenible de esta dimension arti-
cular de lo publico que bajo ningun
presupuesto tiene una denotacion
sostenible en la cual se permean ca-
racterizaciones dinamicas entre la
politica publica sostenible, el plan de
gobierno y la disipacién reflexiva de
los malestares sociales sobre las ac-
ciones de gobierno.

Alli la relacion entre la gobernabili-
dad y el accountability social permite
vislumbrar claridad conceptual con di-
namicas y sujeciones de interrelacion
que van acorde a las finalidades que
se persiguen en los sistemas demo-
craticos y en los principios de eficien-
cia, eficacia, moralidad publica y efec-
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tividad de lo publico, pues mas alla
de dindmicas de interrelacion, se va
dimensionando como los sistemas de
informacion publicos y abiertos permi-
ten la claridad necesaria para gestar
formar cuestion sobre las instituciones
y sus planes de accion contextual.

Por otro lado, estos primeros re-
sultados son claros en sustentar la
importancia esencial que se tiene
respecto estos nuevos medios de go-
bernabilidad que deben ser articula-
dos de forma necesaria a la raciona-
lidad de gobernanza que se impulsa
desde los modelos democréaticos vy
pluralistas de participacion de esta-
do. En donde el sustento de mayor
relevancia es inferencial a los nuevos
espacios de participacion y a la masi-
ficacion de tecnologias informaticas,
en donde es necesario anudar en las
relaciones cualitativas de los diversos
sectores sociales aplicados y referen-
ciados a los espacios de cualificacion
para proponer mecanismos € instru-
mentos de efectivizacion social.
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