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Abstract
The principle of effective communication is usually restricted to the effi-
ciency of transmission of denotative messages, leaving out the fact that 
communication connotes psychological processes of integration and di-
sintegration of the subject in the social fabric, linking its being, and this 
being the basis of critical thinking. This text tries to denounce an episte-
mological void in these pedagogical definitions. To do so, the procedure of 
a research with a quantitative, correlational approach, non-experimental, 
transversal field design, with a sample of 80 learners from the University of 
Guayaquil is analyzed. The results suggest that it is not possible to identify 
the transmission of clear and structured messages, even in the statistical 
area, that allow motivating and building criticality in the learner, if effective 
communication is restricted to the transmission of denotative messages 
of the same discipline, even if they are of syntactical and semantic quality. 
In other words, the improvement of effective denotative communication 
does not seem to reach the development of critical thinking by itself. It is 
recommended to understand effective communication as a process of buil-
ding individual freedom and social responsibility, based on the condition of 
being, in order to develop critical thinking in the educational context.
Keywords: Being, personality, effective communication, educational 
process, subject.

RESUMEN
El principio de comunicación efectiva suele restringirse a la eficiencia de 
transmisión de mensajes denotativos, dejando por fuera el hecho de que la 
comunicación connota procesos psicológicos de integración y desintegra-
ción del sujeto en el tejido social, vinculando su ser, y siendo ésta la base 
del pensamiento crítico. Este texto trata de denunciar un vacío epistemoló-
gico en estas definiciones pedagógicas. Para ello se analiza el procedimien-
to de una investigación con enfoque cuantitativo, correlacional, diseño de 
campo no experimental, transversal, con muestra de 80 aprendices de la 
Universidad de Guayaquil. Los resultados sugieren que no es posible iden-
tificar la transmisión de mensajes claros y estructurados, incluso en el área 
estadística, que permitan motivar y construir criticidad en el dicente, si la 
comunicación efectiva se restringe a la transmisión de mensajes denotati-
vos de la misma disciplina, aunque sean de calidad sintáctica y semántica. 
En otras palabras, el mejoramiento la comunicación efectiva denotativa no 
parece alcanzar el desarrollo del pensamiento crítico por sí mismo. Se reco-
mienda entender la comunicación efectiva como un proceso de construc-
ción de libertad individual y responsabilidad social, basado en la condición 
del ser, con el fin de desarrollar la criticidad en el contexto educativo.
Palabras claves: Acción comunicativa, comunicación efectiva, proceso 
educativo, ser, sujeto.
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INTRODUCCIÓN: LA COMUNICA-
CIÓN EFECTIVA Y LA CRITICIDAD 
COMO RESULTADO DE RELACIO-

NES CONNOTACIONALES
En educación, como en otras dis-

ciplinas, la comunicación efectiva 
está vinculada con el aforo necesario 
para transmitir información de forma 
concisa, precisa y comprensible, uti-
lizando un tono de voz adecuado, de 
modo que el receptor pueda enten-
der y procesar el mensaje de manera 
correcta (Morillo Sánchez, 2024). Ella 
comprende la habilidad de expresar 
ideas, pensamientos y sentimientos 
de manera objetiva, evitando malen-
tendidos o interpretaciones erróneas. 
En ésta se encuentra incluido el acto 
de escuchar atentamente a los de-
más, mostrar interés y respeto. Cuan-
do se trata de un modelo, la comuni-
cación efectiva parte de la definición 
de la estructura y sus relaciones con 
el conjunto de variables, con el fin de 
permitir la comprensión integral del 
proceso y el manejo más preciso en 
cada acción. La descripción del pro-
ceso permite establecer los límites 
del contenido, desde el principio has-
ta el fin, y establecer los contenidos 
de cada etapa, así como de las accio-
nes regulares, sucesivas, iterativas e 
irregulares (Rodríguez Diago y Fadra-
ga González, 2021).

Una vez entendido, es visible que, 
en el contexto áulico, la comunicación 
efectiva se expresa básicamente a 
través de técnicas y habilidades para 
transmitir eficientemente el mensa-
je que se desea en los dicentes. Así 
como ella es preciada como una com-
petencia esencial para la sociedad, 
lo es más en el entorno educativo. 
Tal como refiere Chaparro (2022), es 
transcendental considerar la inserción 
de acciones áulicas que susciten el 
perfeccionamiento de la competencia 
comunicativa. Más aun, según refie-
ren Moyolema et al. (2024), ella con-
tribuye a establecer relaciones sanas, 
fomentar la confianza, mejorar la co-

laboración y lograr hasta influir en los 
demás. Los docentes, según Bravo 
(2021), deben tener la pericia para ser 
claros, honestos y transparentes en 
la transmisión de información precisa 
y veraz, con capacidad para obtener 
apoyo, persuadir a los aprendices de 
adoptar determinadas ideas o incen-
tivarlos a tomar acciones específicas. 
De esta manera, un docente capaz de 
comunicarse de forma efectiva, au-
menta la probabilidad de que los es-
tudiantes le escuchen y respondan en 
correspondencia al proyecto educati-
vo, sea éste una asignatura o un tema 
(Rodríguez Díaz et al., 2023).

Sin embargo, en lo referente al 
desarrollo del pensamiento críti-
co-analítico, la calidad de la trans-
misión emisor-receptor requiere de 
circunstancias diferentes a las que la 
literatura suele indicar. Afirmaciones 
como la siguiente, contienen medias 
verdades:

“El papel del docente es fundamental 
en el fomento del pensamiento crítico 
en los estudiantes. Mediante el uso 
efectivo de sus habilidades de co-
municación, los educadores pueden 
orientar a los alumnos en el proceso 
de reflexión, análisis y evaluación crí-
tica de sus propias ideas y de las que 
se encuentran en su entorno. Crear un 
ambiente educativo que promueva el 
cuestionamiento y la exploración de 
conocimientos es vital para el desa-
rrollo de las capacidades críticas de 
los estudiantes, permitiéndoles así 
enfrentar desafíos intelectuales de 
manera más efectiva.” (Algor Cards, 
2024)

A diferencia de lo planteado, los 
problemas relativos a la transmisión 
de competencias de criticidad, esto 
es que, al menos, sea no reproducti-
va, sea generadora de nuevos conte-
nidos, ya como ejercicios formativos 
o sean de base científica, no parecen 
provenir de la comunicación eficien-
te del docente en el contexto áulico, 
sino de dos fuentes diferentes: 

A) La fuente cultural, que indica 
las inconsistencias lexicales y sintác-
ticas mínimas necesarias, para articu-
lar el discurso crítico. 
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B) Y, por el otro, la fuente intersub-
jetiva, la cual indica que un sujeto que 
no ha incorporado en su personalidad 
suficientes valores de autonomía de 
sus competencias y experiencias, no 
tiene la disposición suficiente para 
asumirse como capaz de crear nuevos 
conocimientos, o de estrategias de 
cuestionamiento de su entorno dado. 

Por un lado, en relación a la prime-
ra fuente, Almanza et al. (2020), re-
fieren que los aprendices manifiestan 
inconvenientes con el uso de marca-
dores discursivos con el fin de ofrecer 
progresión de un tema, insuficientes 
recursos cohesivos como para impe-
dir reproducciones de palabras, así 
como en la relación entre las ideas y 
los tiempos gramaticales de los argu-
mentos escritos. También Sanabria 
(2020) develó, durante la realización 
de exposiciones didácticas, que los 
estudiantes de secundaria en Bolivia 
presentan carencias en su habilidad 
para expresarse oralmente1. 

Esta primera fuente apunta a un 
problema básico: la ausencia de re-
cursos lingüísticos impide la com-
prensión real, a profundidad, de las 
ideas, generando inconvenientes en 
la formulación de problemas. El es-
tudio realizado por Maldonado et al. 
(2022) en España develó la trascen-
dencia de las habilidades comunica-
tivas y el manejo de la lengua en la 
educación universitaria, por lo cual 
diversos programas y cursos de es-
tudio propuestos en distintos países 
europeos, la incluyen. Según estos 
autores, esta pericia es esencial para 
el perfeccionamiento profesional en 
una variedad de campos e implica 
aprender una complejidad de destre-
zas disímiles, que van desde dominar 
el vocabulario apropiado y procesar el 
habla y la información, hasta gestio-
nar el miedo que estos eventos cau-
san en la sociedad2.
1 El autor desarrolló una propuesta basada en 
varios principios incluido el de comunicación, a 
partir de una prueba de laboratorio en la Unidad 
Educativa Nuevo Tiempo en Potosí, Bolivia, la 
cual sugiere ser implementada. 
2 En su investigación aplicaron tres estrategias a 

En relación a la segunda fuen-
te, se advierte que la integración de 
sistemas reflexivos autónomos pre-
para al dicente para recibir, clasificar 
y potenciar tanto conceptual como 
prácticamente, las ideas recibidas. 
Esto incluye la posesión de una cul-
tura general amplia, pero, sobre todo, 
la habilidad de asociar nuevas ideas, 
en diferentes planos de profundidad 
y pertinencia, lo cual implica una in-
tersubjetividad sana y segura, basa-
da en el valor de la verdad y la ob-
jetividad, como fuente de los tejidos 
sociales académicos. Una estrategia 
para alcanzar criticidad es conectar 
la personalidad del dicente con el de-
bate filosófico.  Así lo expresa Aguilar 
Gordón, en relación a la esencialidad 
de la filosofía en esta búsqueda:

“(…) resulta claro que la educación 
sin filosofía, nos convertiría en seres 
desconocedores de la realidad del 
entorno. Sin la filosofía en la educa-
ción el ser humano no encontraría su 
teleología que es la trascendencia. 
La filosofía de la educación implica 
el ejercicio de la libertad humana que 
conlleva reflexión, en donde el do-
cente actúe para desarrollar diversas 
competencias y el sentido crítico en 
sus educandos, competencias que le 
permitan cuestionar, comparar y con-
ceptualizar la realidad.” (Aguilar Gor-
dón, 2020)

Pero esta idea aun debe ser lle-
vada al plano de la intersubjetividad 
y del relieve del conocimiento conno-
tativo. El relato científico ha insistido 
varias veces en la importancia de la 
formación de competencias intersub-
jetivas para el logro de la criticidad, 
de modo que la formación de criti-
cidad no depende tanto de la apli-
cación de técnicas denotativas, sino 
en la exploración de la relación entre 
conocimiento y personalidad. El suje-
to crítico, no es alguien que aprendió 
técnicas denotativas, sino que es una 
persona comprometida con la auten-
ticidad del conocimiento, esto es, 
sus participantes fragmentados en tres equipos, 
luego de intervenir, consiguieron efectos efica-
ces que incidieron en el perfeccionamiento de 
competencias comunicativas y avivaron la con-
fianza para expresarse públicamente, además 
de reducir la ansiedad.
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que busca la evolución de la verdad 
como motivación personal. Por eso, 
son consustanciales a su desarrollo, 
al menos: a) la habilidad de poner 
en duda lo conocido con base en re-
flexiones racionales y, de preferencia, 
comprobables, b) observar el entorno 
de manera empática, además de en-
trenarse para eso, y c) apreciar pun-
tos de vista diferentes a los cultiva-
dos previamente (Castillero Mimenza, 
2017). Todas ellas son actitudes fun-
damentales a la criticidad, pero, como 
se observa, reflejan el desarrollo de la 
personalidad misma, esto es, no solo 
de herramientas denotativas de co-
municación.

Esta confusión analítica ha sido 
previamente denunciada por Castro 
Aniyar en relaciona todas las cien-
cias sociales. El autor sugiere que los 
relojes (los tiempos) de aprendiza-
je de una cultura son, al menos tres, 
el situacional (que corresponde a la 
evolución de la persona y sus expe-
riencias culturales), el coyuntural (que 
corresponde a los planos programá-
ticos establecidos por la sociedad, 
como los currículos y los planeamien-
tos académicos) y el estructural (que 
correspondería al establecimiento 
de grandes verdades de fondo, ab-
solutas, que anclan el conocimiento 
todo de las sociedades). Confundir 
el poder de un plan curricular con el 
poder de un sujeto de construir sus 
verdades situacionales, desde los 
tiempos de sus mundos de vidas, más 
que ofrecer una posibilidad optimis-
ta, ofrece un error de temporalidad 
del aprendizaje (Castro Aniyar, 2022, 
pp.115-116)

Con el fin de observar pruebas de 
este hecho, esta investigación ob-
servará los resultados de una prueba 
sobre “comunicación eficiente”, rea-
lizada por la Universidad de Guaya-
quil (FACSO), específicamente en la 
asignatura de Estadística. La prueba 
explora los problemas de la primera 
fuente: las falencias en la compren-
sión en los planos de su comunica-
ción oral y escrita, lo cual ha genera-

do una brecha en la forma en que se 
establece el proceso de intercambio 
de información en el aula, obstaculi-
zando la comprensión y el aprendiza-
je de los temas estadísticos de este 
curso. En este contexto, se aplicó un 
modelo basado en el principio de la 
comunicación efectiva y se midió su 
influencia. Se analizan los resultados 
en términos de eficiencia de la infor-
mación denotativa y, para compren-
der la segunda fuente, a través de la 
adquisición de criticidad. Se exploran, 
en este contexto, los alcances y limi-
taciones de la “comunicación efecti-
va”.

ACERCA DEL APRENDIZAJE 
DE LA ESTADÍSTICA

Tal como refieren van Moorselaar 
y Theeuwes (2023), como oficio del 
aprendizaje estadístico, el proceso de 
comunicación mediante recursos vi-
suales, tiene un doble efecto, por un 
lado, consigue concertar la curiosidad 
con respecto a establecimientos con-
cretos del espacio, y por otro lado, lo-
gra desplegar sesgos preferidos para 
trozos específicos de objetos con in-
dependencia del lugar que este ocu-
pe. Por otra parte, según expresan 
Bogaerts et al. (2020), el aprendizaje 
de la estadística se ha trasformado 
en componente definible e importan-
te subyacente a la elucubración inci-
dental de observancias en disímiles 
dominios cognoscitivos relacionados 
con la comunicación, tales como el 
lenguaje oral y escrito, la percepción 
visual y auditiva y la memoria. Al res-
pecto, Lammertink et al. (2020), han 
sugerido que los aprendices con tras-
torno del desarrollo del lenguaje han 
mostrado falencias en el aprendizaje 
estadístico.

Con esta base, se seleccionó un 
proceso de aprendizaje sobre la dis-
ciplina estadística para observar la 
pertinencia de la fuente intersubjetiva 
en el desarrollo del sentido crítico, en 
un entorno comunicacional caracte-
rísticamente denotativo. La estadís-
tica, por su constitución alrededor 
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de un conjunto de técnicas, no luce 
fundamental el uso de la criticidad, 
de modo que, pre-nocionalmente, se 
estimó que la transmisión de sus con-
tenidos se favorecería más de técni-
cas de comunicación efectiva que de 
la fuente intersubjetiva. Por ello, se 
considera éste un campo de prueba 
óptimo pues, en caso de medirse una 
carencia en la transmisión de compe-
tencias, se revelaría que la trascen-
dencia de estrategias connotativas 
no solo sería pertinente para asigna-
turas de reflexión y problematización, 
sino también para asignaturas con 
alto componente técnico-denotativo. 

La adquisición de criticidades 
será medida en esta investigación a 
través de dos dimensiones; el cono-
cimiento conceptual, procedimental y 
actitudinal; y, la interdisciplinariedad. 
La primera dimensión toma cinco in-
dicadores: a) el dominio conceptual 
de los temas estudiados, b) el domi-
nio procedimental, c) las habilidades 
de pensamiento crítico, d) las pericias 
en la resolución de problemas; y e) la 
actitud favorable hacia la estadística. 
Por su parte, la segunda dimensión, 
la interdisciplinariedad, referida se-
gún Greer et al. (2020), como útil para 
desarrollar nuevos conocimientos que 
los expertos en otros campos rara vez 
conocen o pueden aprender, es ob-
servada a través de dos indicadores: 
a) la aplicación de la estadística en 
otras áreas de conocimiento, y b) la 
vinculación de la estadística con otros 
contextos.

METODOLOGÍA DE LA PRUE-
BA SOBRE EL PROCESO DE 

APRENDIZAJE ESTADÍSTICO
La investigación se llevó a cabo 

siguiendo el enfoque cuantitativo. 
En cuanto a su alcance, fue de natu-
raleza correlacional y se basó en un 
diseño de campo no experimental 
de tipo transversal (Jiménez, 2020). 
La población se consideró igual a la 
muestra de 80 aprendices cursantes 
de la asignatura de Estadística en la 
Universidad de Guayaquil, Facultad 

de Ciencias de la Comunicación So-
cial (FACSO). Como base en referido 
por Mucha et al. (2021), se tomó en 
cuenta a todos los individuos para el 
estudio debido a que formaban una 
población pequeña y finita.

Como técnica de recolección de 
datos se aplicó un cuestionario su-
ministrado a los estudiantes luego 
de la aplicación de un modelo para la 
comunicación efectiva en el proceso 
educativo. Constó de 21 preguntas 
con respuesta tipo Lickert de cinco 
alternativas. Se determinó su Confia-
bilidad mediante el Alfa de Cronbach, 
obteniendo 0,883. Un valor de Alfa de 
Cronbach cercano a 1 indica una alta 
confiabilidad interna, lo que significa 
que las preguntas del cuestionario 
están consistentemente relacionadas 
entre sí y miden el mismo construc-
to (Rodríguez & Reguant, 2020); por 
lo tanto, un valor de 0,883 indica una 
buena confiabilidad del cuestionario 
utilizado en el estudio.

El análisis estadístico se llevó a 
cabo utilizando el software SPSS 
29.0. El propósito de este estudio fue 
investigar la relación entre las varia-
bles “Modelo para la comunicación 
efectiva en el proceso educativo” y 
“aprendizaje de estadística”, con la 
finalidad de lograr el objetivo de ana-
lizar la incidencia de este modelo en 
el aprendizaje de estadística. Las di-
mensiones fueron recodificadas en 
cinco niveles: nula, baja, media, alta 
y muy alta.

Para analizar el grado de asocia-
ción entre estas variables, se midió 
cada una de ellas a través de sus di-
mensiones y luego se configuraron 
las conexiones basadas en una prue-
ba de hipótesis; primero se realizó un 
análisis estadístico descriptivo de las 
dimensiones de cada variable, pre-
sentado mediante una distribución de 
frecuencias y sus respectivos porcen-
tajes; y, segundo un análisis estadísti-
co inferencial a la hipótesis planteada; 
esta última, basada en estadística no 
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paramétrica, mediante Rho de Spear-
man; debido a que según la prueba 
de normalidad aplicada los datos no 
siguen una distribución normal y por-
que el número de individuos es mayor 
a 50.

Fueron formuladas las hipótesis H1 
y H0 con el criterio de decisión de la 
siguiente manera:

H1: El modelo para la comunicación 
efectiva en el proceso educativo inci-
de en el aprendizaje de estadística.

H0: El modelo para la comunica-
ción efectiva en el proceso educativo 

no incide en el aprendizaje de esta-
dística.

Criterio de decisión:
Si p<0,05 se acepta la hipótesis H1 

y se rechaza la H0

Si p≥0,05 se acepta la hipótesis H0 
y se rechaza la H1

La operacionalización de las varia-
bles se presenta en la tabla 1.

Tabla 1.
Operacionalización de las varia-
bles

Variables Dimensiones Indicadores Ítems

VI: 
Modelo para la co-
municación efectiva 
en el proceso edu-
cativo

D1. Comunicativa

-Transmite mensajes claros y estructu-
rados
-Usa herramientas y recursos visuales
-Muestra presentaciones y trabajos de 
calidad

1 – 4

D2. Educativa

-Interactúa y participa
-Muestra compromiso
-Muestra interés
-Proporciona Retroalimentación
-Usa tecnología y recursos digitales
-Muestra inclusividad

5 – 14

VD: Aprendizaje de 
Estadística

D1. Conocimien-
to conceptual, 
procedimental y 
actitudinal

-Tiene dominio conceptual de los temas 
estudiados
-Tiene dominio procedimental de los 
temas estudiados
-Muestra habilidades de pensamiento 
crítico
-Demuestra pericias en la resolución de 
problemas
-Tiene actitud favorable hacia la esta-
dística

15 – 19

D2. Interdiscipli-
nariedad

-Aplica la estadística en otras áreas de 
conocimiento.
-Relaciona la estadística con otros con-
textos

20 – 21

Nota: elaboración propia 

RESULTADOS DE LA PRUE-
BA SOBRE EL PROCESO DE 

APRENDIZAJE ESTADÍSTICO
Cuestionario a estudiantes
Dimensiones de la variable Inde-
pendiente: Modelo para la comu-
nicación efectiva en el proceso 
educativo x Dimensión 1: Comu-
nicativa
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Tabla 2
Resultados de la dimensión co-
municativa de la variable inde-
pendiente

F %

Nula 0 0

Baja 0 0

Media 5 6,2

Alta 32 40,0

Muy alta 43 53,8

Total 80 100,00

Nota: elaboración propia según 
cuestionario

La dimensión comunicativa mues-
tra una tendencia muy alta con un 
53,8% y alta con un 40%; esto sig-
nifica que luego de la aplicación del 
Modelo para la comunicación efecti-
va en el proceso educativo, los estu-
diantes han logrado transmitir men-
sajes claros y estructurados, utilizar 
herramientas y recursos visuales; y, 
mostrar presentaciones y trabajos de 
calidad con una eficiencia muy alta.

Dimensiones de la variable In-
dependiente: Modelo para la 
comunicación efectiva en el pro-
ceso educativo x Dimensión 2: 
Educativa
Tabla 3
Resultados de la dimensión edu-
cativa de la variable indepen-
diente

F %

Nula 0 0

Baja 0 0

Media 0 0

Alta 21 26,2

Muy alta 59 73,8

Total 80 100,00

Nota: elaboración propia según 
cuestionario

La dimensión educativa muestra 
una tendencia muy alta con un 73,8% 
y alta con un 26,2%; esto significa que 
posterior de la aplicación del Modelo, 
los aprendices han logrado interac-
tuar y participar, mostrar compromiso 
e interés, proporcionar retroalimenta-
ción, usar tecnología y recursos di-
gitales; y evidenciar inclusividad con 
una eficiencia muy alta.

La variable Independiente: Mo-
delo para la comunicación efecti-
va en el proceso educativo x dos 
dimensiones sumadas
Tabla 4
Resultados de la variable inde-
pendiente

F %

Nula 0 0

Baja 0 0

Media 0 0

Alta 34 42,5%

Muy alta 46 57,5%

Total 80 100,00

Nota: elaboración propia según 
cuestionario

En atención al resultado de las di-
mensiones comunicativa y educativa, 
en la tabla 3 se muestra una tenden-
cia muy alta con un 57,5% y alta con 
un 42,5%; esto significa que poste-
rior de la aplicación del Modelo, los 
aprendices han logrado desarrollar 
dichas dimensiones con una eficien-
cia muy alta.

Dimensiones de la variable 
Dependiente: Aprendizaje de 
Estadística x Dimensión 1: Co-
nocimiento conceptual, procedi-
mental y actitudinal.
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Tabla 5
Resultados de la dimensión Co-
nocimiento conceptual, procedi-
mental y actitudinal de la variable 
dependiente

F %

Nula 0 0

Baja 0 0

Media 0 0

Alta 17 21,2%

Muy alta 63 78,8%

Total 80 100,00

Nota: elaboración propia según 
cuestionario.

La dimensión Conocimiento con-
ceptual, procedimental y actitudinal 
de la variable dependiente muestra 
una tendencia muy alta con un 78,8% 
y alta con un 21,2%; esto significa que 
posterior de la aplicación del Mode-
lo, los aprendices han logrado un muy 
alto dominio conceptual de los temas 
estudiados; así como dominio pro-
cedimental; muestran habilidades de 
pensamiento crítico; demuestran pe-
ricias en la resolución de problemas; 
y, tienen actitud favorable hacia la es-
tadística con una eficiencia muy alta.

Dimensiones de la variable De-
pendiente: Aprendizaje de Esta-
dística x Dimensión 2: Interdisci-
plinariedad.

En la tabla 6 se presentan los re-
sultados de la dimensión Interdiscipli-
nariedad de la variable dependiente.

Tabla 6
Resultados de la dimensión In-
terdisciplinariedad de la variable 
dependiente

F %

Nula 0 0

Baja 0 0

Media 3 3,8%

Alta 65 81,2%

Muy alta 12 15,0%

Total 80 100,00

Nota: elaboración propia según 
cuestionario

La dimensión interdisciplinariedad 
de la variable dependiente muestra 
una tendencia alta con un 81,2%; muy 
alta con un 15,%; y, media con el 3,8%; 
esto significa que posterior de la apli-
cación del Modelo, los aprendices han 
logrado en su mayoría un alto nivel de 
aplicación de la estadística en otras 
áreas de conocimiento; así como, re-
lacionar la estadística con otros con-
textos, con una eficiencia alta.

Dimensiones de la variable 
Dependiente: Aprendizaje de 
Estadística x dos dimensiones: 
Conocimiento conceptual, pro-
cedimental y actitudinal, y Inter-
disciplinariedad.
Tabla 7
Resultados de la variable depen-
diente

F %

Nula 0 0

Baja 0 0

Media 0 0

Alta 25 31,2%

Muy alta 55 68,8%

Total 80 100,00

Nota: elaboración propia según 
cuestionario.

En atención al resultado de las 
dimensiones Conocimiento concep-
tual, procedimental y actitudinal, e 
Interdisciplinariedad, en la tabla 7 se 
muestra una tendencia muy alta con 
un 68,8% y alta con un 31,2%; esto 
significa que posterior de la aplicación 
del Modelo, los aprendices en su ma-
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yoría han logrado desarrollar dichas 
dimensiones y un aprendizaje de Es-
tadística con una eficiencia muy alta.

Sin embargo, dada la compleji-
dad de los indicadores, y del hecho 
de que la prueba no refleja sino per-
cepciones de los actores del proceso 
educativo, la generalidad de los resul-
tados no ofrecen ninguna información 

específica para lo relativo al indicador 
“Muestra habilidades de pensamiento 
crítico”. Esto se debatirá en el parte 
“discusión”.

Análisis estadístico inferencial: 
Prueba de normalidad
Tabla 8.
Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnova

Estadístico gl Sig.

D1VI. Comunicativa 0,341 80 0,000

D2VI. Educativa 0,461 80 0,000

VI. Modelo para la comunicación efec-
tiva en el proceso educativo

0,379 80 0,000

D1VD. Conocimiento conceptual, pro-
cedimental y actitudinal

0,485 80 0,000

D2VD. Interdisciplinariedad 0,455 80 0,000

VD. Aprendizaje de la Estadística 0,436 80 0,000

Nota: a. Corrección de significa-
ción de Lilliefors. Elaboración propia 
según datos del cuestionario

Según se muestra en la tabla 8, 
los datos son mayores a 50, en con-
secuencia, se utiliza la prueba de Kol-
mogorov-Smirnov para determinar la 
normalidad de los datos; de esta ma-
nera se obtuvo para todas las dimen-
siones estudiadas una significancia 
sig.= 0,000 la cual es menor a 0,05; 
por tanto, se tiene que los datos no 
siguen una distribución normal; en 

consecuencia, se hace uso de la es-
tadística no paramétrica.

Análisis estadístico inferencial: 
Correlación

En la tabla 9 se presentan los re-
sultados de la correlación mediante 
Rho de Spearman.

Tabla 9
Resultados de la correlación me-
diante Rho de Spearman

VI VD 

Rho de Spearman VI Coeficiente de correlación 1,000 ,784**

Sig. (bilateral) . ,000

N 80 80

VD Coeficiente de correlación ,784** 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 80 80

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Nota: elaboración propia según 
datos del cuestionario.

Según se evidencia en la tabla 
9, la significancia bilateral obtenida 
es de 0,000; es decir, menor a p de 
0,005 y el coeficiente de correlación 
Rho de Spearman es de 0,784; lo que 
indica que el resultado es estadísti-
camente significativo; esto es, que la 
relación o asociación observada en-
tre las variables es muy poco proba-
ble que sea el resultado del azar. Por 
otro lado, el coeficiente de proporción 
Rho de Spearman de 0,784 indica la 
fuerza y dirección de la relación entre 
las variables; en este caso, existe una 
compensación positiva moderada en-
tre las variables; lo cual significa que a 
medida que la variable Modelo para la 
comunicación efectiva en el proceso 
educativo aumenta, la variable apren-
dizaje de Estadística también aumen-
te en cierta medida. Según el criterio 
de decisión establecido, si p<0,05 se 
acepta la hipótesis H1 y se rechaza la 
H0; por tanto, se comprueba la hipó-
tesis de trabajo H1: “El modelo para la 
comunicación efectiva en el proceso 
educativo incide en el aprendizaje de 
estadística”.

DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES
Con relación a la dimensión co-

municativa de la variable indepen-
diente: Modelo para la comunicación 
efectiva en el proceso educativo, los 
estudiantes lograron luego de su apli-
cación transmitir mensajes claros y 
estructurados, utilizar herramientas 
y recursos visuales; y, mostrar pre-
sentaciones y trabajos de calidad con 
una eficiencia muy alta. 

Con respecto a la variable depen-
diente: Aprendizaje de Estadística, 
los dicentes han conseguido un muy 
alto dominio conceptual y procedi-
mental de los temas estudiados, pe-
ricias en la resolución de problemas y, 
actitud favorable hacia la estadística. 
Esto se demuestra por los resultados 
medibles en los ejercicios y las estra-
tegias en la resolución de problemas. 
La actitud favorable a la estadística 

se percibe por la declaración respec-
tiva de los dicentes. La data técnica 
resultó ser mucho mejor transmitida 
con los componentes inspirados por 
la comunicación efectiva.  Han logra-
do, en su mayoría, un alto nivel de 
aplicación de esta asignatura en otras 
áreas de conocimiento, así como rela-
cionarla con otros contextos.

Sin embargo, al revisar el instru-
mento aplicado en relación al indica-
dor “muestran habilidades de pensa-
miento crítico”, no hay evidencias de 
que se haya liberado esta informa-
ción, ni de manera formal ni informal.

Identificar cambios e, incluso, po-
tenciamientos de las competencias 
de criticidad debería ser posible de 
observar, por ejemplo, en la formula-
ción de propuestas dentro de las pre-
guntas abiertas. Y estás apreciacio-
nes deben ser sujeto de análisis por 
especialistas adecuados, para detec-
tar la habilidad del dicente en razonar 
la transformación de los problemas, 
de las estrategias de formulación o 
sugerir nuevas extrapolaciones, con 
base razonable. Lo único que se ob-
servó fue una mejor aplicación de los 
contenidos inducidos en el plano de-
notativo. Aquello que es referido a la 
aplicación crítica de los conocimien-
tos, no se refleja, ni siquiera de ma-
nera heterogénea en casos aislados. 
Se espera del análisis crítico superar 
los concomitantes inducidos denota-
tivamente por el mismo instrumento 
áulico, o incluso, fuera del aforo. Este 
efecto no se reveló al mejorar el mar-
co denotativo de la comunicación. De 
hecho, se revela la impertinencia del 
instrumento mismo de medir algo de 
esta trascendencia.

Así que la hipótesis de trabajo 
H1: “El modelo para la comunicación 
efectiva en el proceso educativo in-
cide en el aprendizaje de estadística”, 
se demuestra, pues mejoró el apren-
dizaje de los contenidos comparados 
en estadística. La incidencia de un 
modelo para la comunicación efectiva 
para el aprendizaje de la estadística 
en la FACSO, Universidad de Guaya-
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quil, muestra una relación estadística-
mente significativa entre las variables 
estudiadas. En esto coincide esta in-
vestigación con la identificación de la 
primera fuente del problema, pues se 
suscitó un mejoramiento provocado 
por la comunicación efectiva en la di-
mensión de la lecto-escritura y en el 
perfeccionamiento lingüístico (Buñay 
y Machado, 2023; Bravo, 2023; Per-
lado & Trujillo, 2024 y Ximeng, 2024). 

Sin embargo, no revela cambios 
en el uso de habilidades de pensa-
miento crítico. Se indica, por lo cual, 
un problema en el mismo diseño de la 
investigación en materia de criticidad. 
Se sugiere a la comunidad académica 
revisar los postulados que incluyen a 
las habilidades del pensamiento crí-
tico dentro de la noción de comuni-
cación efectiva y, a la vez se exhorta 
a la investigación crear mejores mar-
cos de medición de la criticidad en 
el contexto educativo, así como para 
variables e indicadores de naturaleza 
esencialmente connotativa.

Otro resultado que se advierte es 
la ausencia de una definición estable 
de “comunicación efectiva”. El aumen-
to de los recursos sintácticos e ilus-
trativos son, en sí mismos, la materia 
central de las ciencias pedagógicas, y 
sobre todo, en lo relativo a las técni-
cas y recursos instruccionales, lo que 
hace muy general e imponderable la 
noción de “comunicación efectiva”. 
Esto también se aplica a la enseñanza 
de la comunicación efectiva en dicen-
tes con responsabilidades pedagógi-
cas futuras. 

Todo por lo cual, con el fin de lo-
grar una comunicación efectiva es 
imprescindible proponer programas 
de educación continua y estructura-
da, que den relevancia a lo que en-
seña la noción de criticidad en esta 
investigación: Los componentes de 
comunicación deben basarse en es-
trategias instruccionales, así como en 
el desarrollo de habilidades inheren-
tes a la criticidad, incluyendo estrate-
gias dirigidas a la personalidad misma 

del dicente. Competencias básica de 
la criticidad, como a) la habilidad de 
poner en duda lo conocido con base 
en reflexiones racionales y, de prefe-
rencia, comprobables, b) observar el 
entorno de manera empática, además 
de entrenarse para eso, y c) apreciar 
puntos de vista diferentes a los culti-
vados previamente, no pueden ense-
ñarse en una sola asignatura, o como 
contenidos de manera denotativa. 
Este propósito no puede ser alcanza-
do sino en el desarrollo de contenidos 
connotacionales y en claridad de su 
participación en la personalidad, a 
partir de la fuente intersubjetiva a la 
que se debe.
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