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ABSTRACT

El articulo tuvo como propdsito analizar el turismo digital, concebido
como herramienta propicia para el desarrollo financiero en contextos
emergentes. En tal sentido, se hace énfasis en cémo el turismo digital,
potenciado por las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, las
redes sociales y el Internet, han promovido el crecimiento econdémico, a
la vez que han servido de puntos de encuentro entre clientes y presta-
dores de servicio, procurando el beneficio de las culturas locales y la pre-
servacion del medioambiente. Entre los principales hallazgos se destaca
la relevancia del turismo para el desarrollo global, generando empleos,
fomentando la actividad empresarial, mejorando la visibilidad de las re-
giones desatendidas. Asimismo, se destaca la forma en la que el turismo
digital ha beneficiado la planificacion y marketing para lograr la sosteni-
bilidad, evitando dafios al medioambiente, generando beneficios a largo
plazo. El método utilizado es el de exploracién documental. Se concluye
que el éxito del turismo digital depende de la adecuacion tecnoldgica y
de la equidad en el acceso a herramientas digitales, asegurando que no
solo las empresas, sino también las comunidades y el medioambiente, se
beneficien de las regalias de la actividad econdmica turistica.

Keywords: Turismo digital, desarrollo financiero, Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion, Redes Sociales, economias emergentes.

RESUMEN

The purpose of this paper was to analyze digital tourism, conceived as a
tool for financial development in emerging contexts. In this regard, em-
phasis is placed on how digital tourism, enhanced by Information and
Communication Technologies, social networks and the Internet, has pro-
moted economic growth, while serving as a meeting point between cus-
tomers and service providers, benefiting local cultures and preserving
the environment. Among the main findings is the relevance of tourism
for global development, generating jobs, fostering entrepreneurial acti-
vity and improving the visibility of underserved regions. It also highlights
the way in which digital tourism has benefited planning and marketing
to achieve sustainability, avoiding damage to the environment and ge-
nerating long-term benefits. The method used is that of documentary
exploration. It is concluded that the success of digital tourism depends
on technological adequacy and equity in access to digital tools, ensuring
that not only businesses, but also communities and the environment, be-
nefit from the royalties of tourism economic activity.

Palabras claves: Digital Tourism, Financial Development, Information

and Communication Technologies, Social Networks, Emerging Econo-
mies.
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INTRODUCCION

Desde el siglo XX, los avances tec-
nolégicos han tomado nuevas dimen-
siones, redefiniendo las estructuras
sociales, politicas y econdmicas de
las naciones. Con el uso de las Tec-
nologias de la Informacion y Comuni-
cacion (TIC), se ha dado inicio a una
etapa de proliferacién de las platafor-
mas digitales y de modos de gestién
disruptivas, pensadas para superar
las adversidades y el caos presente
dentro de las organizaciones (Alvara-
do, 2023), lo que ha transformado la
relacion del ciudadano con la indus-
tria turistica y con el Estado. De este
modo, al igual que a otra actividad
econdémica y humana, al turismo se
le exigen niveles de transparencia, de
institucionalidad, de capacitacién v,
sobre todo, que reporten beneficios al
desarrollo econdmico de las naciones.

No obstante, el turismo sigue en-
frentando desafios complejos, pero
también ha servido de apoyo para
consolidar las economias del primer
mundo y para favorecer significativa-
mente a las naciones emergentes. En
este orden de ideas, el articulo tiene
como objetivo analizar el turismo digi-
tal y su incidencia sobre el desarrollo
financiero en contextos econdémicos
emergentes. Para lograr este pro-
posito, se emplea la metodologia de
exploracién documental y la revision
bibliografica de articulos académicos
albergados en repositorios institucio-
nales de reconocida trayectoria aca-
démica, tales como Scopus, Scielo,
Latindex, Redalyc, Dialnet, entre otros.

TURISMO DIGITAL: PRECISIONES
TEORICO-CONCEPTUALES

De acuerdo con lo planteado por
Alcivar et al. (2023), el turismo surge
en el siglo XX, posterior a la Segunda
Guerra Mundial. Implica el desplaza-
miento de individuos desde sus vi-
viendas o trabajos hacia espacios de
recreacion. Para Schenkel (2019), el
turismo es una practica privada sus-

citada en Occidente que, en principio,
era exclusiva de las élites economi-
cas; progresivamente, se fue masi-
ficando y adecuandose a las nuevas
estructuras sociales que emergieron
posterior a la industrializacion. De
esta manera, se concibe que el tu-
rismo es el resultado de la lucha de
clases, de leyes laborales y de con-
quistas por la dignificacién de las ac-
tividades recreativas de los obreros.
Entre las mejoras exigidas en este
periodo, estaban los salarios justos,
los gastos por enfermedad, descan-
S0, 0Ci0 y vacaciones remuneradas,
lo que hizo posible la expansién de
la industria turistica, primero para las
élites, luego para la alta jerarquia de
las empresas y finalmente, para los
sectores populares, haciendo de este
un fenédmeno masivo.

El turismo se fue extendiendo en
Europa y América, donde se dieron
condiciones favorables en torno a la
industrializacion, como mejoras en las
comunicaciones, en el transporte, en
los cambios demograficos, que po-
sibilitaron el acceso al turismo a las
clases trabajadoras. Este crecimiento
llevd a pensar en el turismo mas alla
de una actividad individual, sino como
un asunto masivo, social, econémico,
que podria contribuir al crecimiento
de las naciones en los periodos su-
cesivos a la Segunda Guerra Mundial.
La razdn se encontraba en la necesi-
dad europea de encontrar divisas de
forma rapida y en la urgencia esta-
dounidense de crecimiento y poderio
econdmico. Es asi que las naciones
crearon o6rganos destinados a plan-
tear politicas para regular el turismo
y el derecho a las vacaciones, la edu-
cacién de viajeros, la promocion de
zonas emblematicas de las naciones,
con el fin de captar la inversion inter-
nacional y brindar disfrute a los ciu-
dadanos.

El turismo coincide con la inten-
cion de volver al lugar de habitacién,
aunque esta definicion ha ido cam-
biando progresivamente, puesto que
algunos individuos consideran la acti-
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vidad turistica como algo permanen-
te, viendo al mundo como su hogar.
Esta realidad ha sido posible gracias
a la evolucion de la humanidad, al
crecimiento de la ciencia y a la apa-
ricién de nuevas tecnologias, interco-
nectando esta actividad con distintas
categorias, como el de residencia,
ciudadania, identidad nacional, cos-
mopolitismo, limites geograficos, en-
tre otros, contribuyendo al encuentro
y didlogo entre diversas culturas (Al-
civar et al., 2023).

Para Pacheco (2023), el contexto
presente se encuentra determinado
por la revolucién digital, que supone
la modificacidon de todos los esce-
narios de la vida publica y privada,
dando lugar a cambios en las formas
de interactuar con las TIC, originan-
do una revolucién en las formas de
concebir el conocimiento y en con-
secuencia, en las formas de plantear
los negocios vy la actividad comercial
que, en gran medida, se encuentran
condicionados por el uso de dispo-
sitivos electronicos, tecnolégicos e
informaticos, facilitando el encuentro
entre el cliente y los proveedores de
servicios en un espacio virtual. En la
perspectiva de Alcivar et al. (2023), el
uso de las TIC propicia nuevas formas
de turismo, de inversion, negocios y
relaciones laborales, constituyendo
alternativas para llevar a cabo la acti-
vidad turistica, desapareciendo las li-
mitaciones geogréficas, ampliando la
experiencia de transitar por el mundo.

Por su parte, Desplas & Mao (2014)
consideran que esta revolucién se
consolidé en la segunda mitad del si-
glo XX y tuvo una mayor acogida en
los paises emergentes y en los indus-
trializados, que pretendian encontrar
en el turismo una fuente de desarrollo
econdémico nacional. De esta mane-
ra, se concibe que el turismo es una
actividad compleja, de prestacién de
bienes y servicios, sujeta a las revo-
luciones acontecidas en el contexto
global, que involucra a actores inter-
nos y externos y al sector estatal. Por
tanto, enfrenta una serie de desafios
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técnicos, implementacion y actualiza-
cion de tecnologias, satisfaccion de
las demandas de los consumidores,
entre otros aspectos.

En su evolucidén histdrica, el turis-
mo digital se abre camino al mundo
en la década de los afios setenta, al
conectarse con las transacciones
bancarias, encaminandose hacia in-
tercambios electrénicos, lo que dio
lugar a pagos y emisiones de factu-
ras digitales. En la década de los afios
ochenta, se dio la venta por catélogos,
comunicacion telefénica y ventas por
tarjetas de crédito, siendo una revo-
lucién dentro de las estrategias turis-
ticas globales. Empero, no es hasta
la década de los afios noventa cuan-
do se introduce el internet al sector,
incrementando las capacidades de
almacenamiento, de procesamien-
to de informacion, de ampliacién de
equipamiento tecnoldgico, de ofre-
cimiento de interconectividad, mar-
cando un antes y un después dentro
de la industria. Lo distintivo de esta
época se centraba en la capacidad de
alcance y el ofrecimiento de transac-
ciones mediante el internet, haciendo
mas conveniente el mercado para los
clientes, ademds de personalizar su
atencion.

Esta revolucion digital alcanzo
los espacios del comercio electroni-
€O, suponiendo un nuevo paradigma
dentro de esta realidad. En estos es-
cenarios, el sector turismo encuentra
gran relevancia, en la medida que las
herramientas digitales podian ser uti-
lizadas antes, durante y después del
viaje, haciendo que la experiencia se
encuentre marcada por el uso de las
plataformas digitales. De este modo,
se dejan de lado las formas conven-
cionales de asumir el turismo y se ha
dado a formas de turismo como las
2.0 o prosumer, participando por me-
dio de las tecnologias, o las formas
3.0, adprosumer, que hace referencia
a la hiperconectividad y a los multica-
nales para crear su propio producto,
de acuerdo a sus necesidades, in-
fluenciado las formas propias de asu-
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mir el turismo, impactando en otros
usuarios de los servicios. Es asi que
las empresas del sector turistico se
han replanteado las formas de ofrecer
sus servicios al cliente, acogiéndose
a los cambios del entorno tecnolégi-
co y legal de las naciones, avanzan-
do hacia las demandas del siglo XXI,
que requiere de la sincronizacion y la
operacion permanente con las tecno-
logias (Pacheco, 2023).

De esta manera, surge el turismo
electronico o e-turismo, como forma
que permite disefiar e implementar so-
luciones con la aplicacién de las TIC y
el uso del comercio electrénico. Inicial-
mente, tuvo auge en la industria hotele-
ra, brindando oportunidades de creci-
miento y de ampliacion de sus ofertas,
ofrecer servicios, viajes, encontrar lu-
gares, agendar vacaciones, pensando
en las necesidades de los clientes. Asi,
el turismo electrénico o digital se inte-
gra al creciente mundo del internet, ha-
ciendo que los usuarios puedan adqui-
rir productos sin tener que movilizarse
de sus hogares, recibiendo atencién
personalizada y eficiente.

Con la evolucién del internet y la
aparicion de las redes sociales, es fac-
tible hacer reservas a distancias, pla-
nificar estadias, anticipar los servicios
solicitados, mejorando la experiencia
del cliente, pero también la eficiencia
en la prestacién de servicios, estable-
ciendo acuerdos entre las empresas y
los consumidores. De esta forma, los
productos ofrecidos por la actividad
turisticas, se destinan a satisfacer las
exigencias del cliente (Ramirez et al,
2018).

Para Sumoza (2019), el turismo di-
gital contempla el aprovechamiento al
maximo del marketing digital y de di-
versas herramientas de internet para
potenciar la actividad turistica. Plan-
tea la integracién de metodologias de
marketing tradicionales con ofertas
directas y agresivas, centradas en ca-
sos particulares, proyectando paginas
cargadas de ofertas, imagenes y textos
alusivos. Por otra parte, pueden utili-
zarse herramientas diferentes como los

blogs de interés general o el inbound
marketing, que consiste en la atrac-
cién de los consumidores a través de
su perfil creado en la red. Se trata de
una forma creciente y novedosa de ac-
tuar de las organizaciones turisticas, en
tanto se orienta a la atencion al cliente
y a la comercializacion de los produc-
tos, siendo el sitio predilecto de accion
las redes sociales y blogs de interés
para las personas.

En tal sentido, se brinda una ex-
periencia de asesoramiento, no de
invasion, puesto que el marketing se
orienta a la atraccion de los usuarios
hacia los sitios web, tratando de que
ellos mismos respondan a los estimulos
ofrecidos. Esto es posible de lograr con
contenido web de calidad, combinando
multiples canales de atencidn, creacion
de perfiles y redes sociales, papers,
noticias, foros, graficos, entre otros. Es
asi que los sitios web se transforman en
lugares de interaccion con los poten-
ciales consumidores y con los consu-
midores leales, que mas alla del correo
electronico, ofrecen una experiencia
de gestion y de interrelacion con sus
clientes. Esta evolucién del turismo y
del turista, conduce a la prestacion de
servicios en tiempo real, con una mayor
eficiencia, calidad, precios competiti-
vOS, asesoramiento permanente, entre
otros aspectos. Las tendencias globa-
les inciden en la forma de anticipar las
recomendaciones y las formas de inte-
ractuar con los usuarios, garantizando
su bienestar y la usabilidad de las TIC
como mecanismo de interaccion.

TECNOLO,GI'AS DE LA
INFORMACION Y COMUNI-
CACION Y SUS USOS EN EL

TURISMO DIGITAL

Moral et al. (2014), indican que,
posterior a la aparicion del internet,
las empresas turisticas se han ligado
a la hiperconectividad y al uso masi-
vo de las TIC. La relevancia de dichas
herramientas radica en la facilidad y
eficiencia que se puede brindar a la
hora de programar un viaje, salida o
evento, bien sea personal, familiar o
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corporativo, sin la necesidad de hacer
uso de intermediarios, ahorrando en
recursos humanos y financieros a la
hora de la transaccion. En este con-
texto, la evolucion de la red 2.0 a la
red 3.0 ha desplegado todo el poten-
cial de las redes sociales, que asumen
una funcién basica en la promocién y
difusién de las empresas turisticas,
llevando a un proceso de adaptacion
que va mas alla de poseer una pagina
web, sino de todo un proceso finan-
ciero y gerencial de por medio, que
incluye la formacién y capacitacion
en el manejo de redes sociales, tales
como Facebook, LinkedIn, Instagram,
WhatsApp, Telegram, Threads, Snap-
chat, entre otros. Con ello se procura
restar los tramites burocraticos, ge-
nerar fuentes de empleo y dar opor-
tunidad al conocimiento de sectores
turisticos poco conocidos y emble-
maticos de naciones emergentes. En
este orden de ideas, el uso de redes
sociales favorece la puntuacion y el
posicionamiento de las empresas tu-
risticas.

Para Marcillo et al. (2024), ademas
de agilizar tramites, las redes socia-
les brindan la posibilidad de generar
contenido atractivo que puede ser
compartido, comentado y cuestiona-
do por los usuarios, generando una
interaccion que beneficia a los pro-
motores turisticos y a sus clientes, de
modo que las redes sociales ofrecen
una plataforma Unica, que se conecta
con el mercado financiero, que lleva
a la interaccién con el publico obje-
tivo, utilizandose para destacar los
atractivos naturales, culturales y las
bondades de la regién a visitar. La
presencia de las empresas turisticas
dentro de las redes sociales mejora
su visibilidad, pero también favorece
el desarrollo econdmico, transfor-
mando estructuralmente las fuentes
de ingresos, de empleos, la distribu-
cion de la riqueza vy la inversién en
los sectores locales de la region. Es
asi que las redes sociales evolucio-
nan de promotoras a catalizadoras
del desarrollo social y econémico, en
herramientas de marketing activo o,
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en otras palabras, en herramientas
digitales adecuadas que, mas que
visibilidad y accesibilidad a los desti-
nos turisticos, pretenden estimular la
inversion financiera al captar viajeros,
suscitando un proceso de beneficio
continuo, influyendo en la toma de
decisiones.

En la perspectiva de Blanco
(2018), la progresiva incorporacion
de herramientas digitales y el em-
pleo de redes sociales, sera deter-
minante para el impulso financiero
del sector turistico, puesto que, con
el auge de las TIC, se han concebido
formas diversificadas de inversion y
de resguardo de los intereses de las
empresas turisticas y del cliente. No
obstante, no puede perderse de vista
que continua siendo necesaria la con-
tribucion de los sectores econémicos
convencionales, que incorporan su
experiencia y los modelos de gestion
apropiados para hacer uso de los re-
cursos tecnoldgicos, ofreciendo fle-
xibilidad y agilizacion a los procesos
de cambio. Toda aplicacion y uso de
las herramientas digitales, coinciden
con la regulacién y puesta en practica
de nuevos paradigmas financieros en
la industria turistica, con el desarrollo
empresarial y local, en tanto se tiene
en miras actuaciones basadas en la
distribucion proporcional y justa de
las riquezas generadas, asumiendo
un sistema normativo que beneficie a
todas las partes.

Para hacer esta realidad posible,
es necesario el uso de herramientas
de financiamiento alternativo, garan-
tizando la eficiencia y transparencia
en los negocios turisticos, ofreciendo
la capacidad de innovacién, inver-
sion y digitalizacion de este sector
financiero. En esencia, se tienen en
miras la generalizacion del uso de las
TIC en los ambitos turisticos y finan-
cieros, procurando el desarrollo del
sector, que va de la mano del creci-
miento local y de la integracion de las
comunidades en estos procesos. El
empleo de los medios digitales es de-
terminante para hacer competitiva la
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industria turistica, evolucionando a la
par de otras actividades econémicas
globales, convirtiéndose en tendencia
en las formas de desplazar las viejas
tradiciones del empleo, las finanzas y
el marketing, apostando por un nue-
vo paradigma, sostenido y sostenible,
que emplea las redes sociales, inteli-
gencia artificial, monedas alternativas
y criptomonedas, transferencias digi-
tales, entre otros elementos (Blanco,
2018).

TURISMO DIGITAL Y DESA-
RROLLO FINANCIERO

El turismo digital ha evolucionado
en torno a las TIC; sin embargo, su
interaccion con el entorno local con-
tribuye a la generacion de empleos y
en el desarrollo de la poblacion. Por
esta razén, el turismo responde a
necesidades de los turistas, pero ha-
ciendo presente las bondades de las
poblaciones anfitrionas, lo que mejora
las oportunidades de satisfaccion de
las demandas econdmicas, sociales
y estéticas de la region. Asimismo,
convergen la conservacién de los
recursos naturales, la planificacion
y gestion estratégica, al aumentar la
visibilidad de zonas donde no es po-
sible llevar a cabo otro tipo de activi-
dad econdmica. Es asi que el turismo
digital se convierte en aliado de la ac-
tividad financiera y de las pequefias y
medianas empresas, en tanto que la
industria turistica moviliza la clientela
y las PYMES llevan a cabo una labor
econdémica dentro de las comunida-
des. Por consiguiente, la actividad
turistica aporta cifras considerables
al desarrollo de la region latinoame-
ricana y caribefia, siendo una de las
industrias de mayor crecimiento vy
expansion, con participacion de las
comunidades autdctonas y de las cul-
turas locales (Tapia, 2013).

En este orden de ideas, el turismo
digital tiene como fin la satisfaccion
de los turistas, de las empresas vy
de las comunidades locales, aprove-
chando los recursos de la localidad de
la mejor manera y de una forma sos-
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tenible. Es asi que los turistas buscan
la satisfaccion de sus necesidades y
exigencias, mientras que las empre-
sas obtienen ganancias, a la vez que
las comunidades receptoras pueden
beneficiarse de las bondades de esta
actividad. De esta manera, se asume
el espacio local como un compuesto
geografico caracterizado por la rique-
za y diversidad.

En la perspectiva de Gonzalez et
al. (2023), el crecimiento econdémi-
co de la actividad turistica no puede
concebirse como una actividad no
planificada y de generacion de be-
neficios a corto plazo. Se tiene que el
turismo se posiciona como un sector
lider en la actividad econdmica, apor-
tando el 9.8% del PIB global, repre-
sentando el 7% de las exportaciones
de todo el mundo. Asimismo, se pro-
yecta que estas cifras sean ampliadas
para el afio 2026, en la generacion de
un 10,8% del PIB global, representan-
do una fuerza econdmica representa-
tiva dentro de las naciones democra-
ticas, lo que repercute en el desarrollo
inclusivo y transparente en distintas
regiones del globo, tales como Rusia,
Brasil, India, China, entre otros.

Ahora bien, el turismo digital se
encuentra habilitado para mejorar los
indicadores de sostenibilidad, al dis-
minuir las transacciones contaminan-
tes, mejorando la atencion a los clien-
tes. De esta manera, resulta esencial
dar lugar y participacién activa a to-
dos los actores sociales para tener
una visién mds compleja sobre la ac-
tividad turistica. Si bien es cierto, la
digitalizacion del turismo ha resultado
en grandes beneficios, el apoyo en el
turismo de conservacion, el ecoturis-
mo, el turismo sostenible, articulando
esfuerzos para la proteccién y cuida-
do de la naturaleza y de las culturas
autoctonas, lo que refleja un enfoque
conservacionista, sin dejar de lado
los intereses financieros de por me-
dio. Empero, se reconoce que avanzar
hacia la sostenibilidad del turismo di-
gital puede evidenciar brechas en las
formas en las que es llevado a cabo,
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por lo que resulta necesario impulsar
practicas responsables y reconocidas
internacionalmente, atendiendo a las
necesidades del entorno, buscando
modelos de finanzas competitivos,
que se conecten con la educacion
medioambiental, la conservacion, la
participacién ciudadanay las politicas
de Estado (Naranjo et al., 2024).

Para el Banco Mundial (2018), el
turismo es uno de los sectores que
mas aporta a la economia global,
proporcionando beneficios a las co-
munidades y a los visitantes. Este
crecimiento ha sido ininterrumpido
en las Ultimas décadas, apoyando en
la creacion de mas de 313 millones
de empleos a nivel internacional. Por
estarazdn, se ha apoyado la actividad
turistica en distintas locaciones como
Gambia y Perd, naciones considera-
das aptas para la formacién en hotele-
ria y para implementar turismo digital,
de modo que la actividad pueda ser
llevada a cabo sin los impedimentos
burocraticos habituales, ofreciendo
al consumidor, mediante plataformas
digitales y redes sociales, mejorar sus
experiencias, ampliando la competi-
tividad, minimizando los riesgos. Las
TIC contribuyen a mejorar las econo-
mias emergentes, a superar las for-
mas tradicionales de gestion y a fo-
mentar oportunidades de empleo en
igualdad de condiciones, mejorando
el acceso de la mujer a la inclusion
financiera.

La transformacion digital del tu-
rismo se encuentra supeditada a la
evolucion de las tecnologias, lo que
incluye a empresas como hoteles,
cruceros, entre otros. Para el afo
2021, las compras y adquisiciones de
paquetes turisticos en América del
Sur representaba un valor superior a
los 22.000 millones de dolares. Para
finales del afio 2023, el turismo ha-
bfa recuperado las pérdidas ocasio-
nadas por la pandemia, proyectando
un logro del 100% para el afio 2024.
De igual forma, se espera un aumento
del 13% en los ingresos del mercado
turistico en esta region, principalmen-
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te en Brasil, con un incremento con-
siderable en las reservas digitales a
cruceros, hoteles, paquetes de viajes
y alquileres vacacionales, con un es-
timado de 16.810 millones de ddlares
en ingresos. En el caso de México, se
espera una facturacion por turismo
digital de casi 14.800 millones de dé-
lares, en Argentina de 7.000 millones
de délares, en Colombia de 3.800 mi-
llones de ddlares. De esta manera, se
espera que este mercado continlde en
crecimiento en la region, con impac-
tos positivos en otras regiones como
Chile, Pert, Republica Dominicana vy
Bolivia (Chevalier, 2024).

M3s alla de las apreciaciones eco-
némicas y financieras, el turismo digi-
tal ha transformado las dindmicas de
las democracias emergentes; es decir,
de aquellas naciones que presentan
una evolucién constante de ingresos
minimos a convertirse en naciones
reconocidas por los indices en la ca-
lidad de vida y en la dignificacion de
la condicidon humana. Los desarrollos
tecnoldgicos, especialmente aquellos
ofrecidos tras el surgimiento del inter-
net, han potenciado la participacion
ciudadana y garantizado el acceso a
la informacién, mediante plataformas
digitales que ofrecen intercambios
continuos entre el ciudadano, el Es-
tado y la industria turistica, creando
espacios de encuentro, organizacion
de opiniones y movimientos sociales
que promueven la transparencia en la
gestion, la proteccion del medio am-
biente, asi como de la cultura.

Las distintas herramientas, como
las redes sociales y las aplicaciones
moviles, facilitan el acceso a la infor-
macion en tiempo real, lo que hace re-
definir, en términos politicos, las fron-
teras y la comunicacién, en tanto las
barreras fisicas son desdibujadas y se
fortalece la informacion veraz y opor-
tuna. Para las democracias emergen-
tes, principalmente aquellas situadas
en América del Sur, es prioritario ofre-
cer marcos regulatorios sobre la acti-
vidad turistica, adecuando la gestion
sobre las plataformas digitales y pro-
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teccioén a los usuarios, ofreciendo un
balance permanente entre los benefi-
cios y las ganancias.

CONCLUSIONES

El turismo digital es una herra-
mienta esencial para el desarrollo
financiero de las democracias emer-
gentes, pues no solo impulsan el
crecimiento econdémico desmedido,
caracteristicos de las sociedades oc-
cidentales, sino que apelan por el cui-
dado del medioambiente, la preserva-
cion de la cultura y por la eliminacion
de formas burocraticas que entorpe-
cen el contacto y la interaccion entre
clientes y prestadores de servicios.
Las TIC ofrecen una mayor visibilidad
a la industria turistica, pero también
internacionalizan la cultura y parajes
naturales de ciertas naciones, diver-
sificando las economias, apoyando en
la creacion de empleos, optimizando
el trabajo, empoderando a las comu-
nidades, sirviendo de referencia para
las demas actividades econdmicas
existentes en el siglo XXI.

En consecuencia, el éxito de las
actividades turisticas y del turismo
digital. depende de la adecuacion
tecnoldgica, y de la equidad en el ac-
ceso a herramientas digitales. Desde
el punto de vista gerencial, es nece-
sario la planificacion y regulacién de
las iniciativas, aprovechando al maxi-
mo las oportunidades financieras del
turismo, reforzando las actividades
politicas y sociales de las naciones.
En sintesis, las TIC ofrecen oportu-
nidades y desafios al turismo digital.
Por un lado, facilitan la actividad y el
intercambio entre clientes y empre-
sas, haciendo que las interacciones
sean transparentes, pero, por otro
lado, se asume que existen riesgos y
uso indebido de las tecnologias, que
puede llevar al fraude, la desinfor-
macion y la manipulacion. Ante este
escenario, es imperativo que las na-
ciones, principalmente aquellas de-
mocracias emergentes en América
del Sur, adopten marcos regulato-
rios, pero flexibles, que equilibren las

tecnologias con la industria turistica,
garantizando asi que esta actividad
pueda seguir llevandose a cabo, be-
neficiando a las empresas, a las co-
munidades, a las culturas y al medio
ambiente.
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