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La presente investigacion documental, con un enfoque herme-
néutico, explora la transformacion social en contextos comuni-
tarios multiculturales a través del lente de la economia social y el
emprendimiento. Los resultados revelan que la colaboracién entre
diversos actores sociales y la valorizaciéon de la diversidad cultu-
ral son clave para generar cambios positivos y sostenibles para el
desarrollo humano. Sin embargo, se identifican desafios como la
falta de reconocimiento institucional y la necesidad de fortalecer
las capacidades organizacionales. Se concluye que la gestién de
emprendimientos en contextos multiculturales requiere un enfo-
que holistico que integre aspectos culturales, econémicos, socia-
les y politicos. La diversidad cultural se posiciona como un motor
de innovacion y crecimiento, impulsando el desarrollo de produc-
tos y servicios adaptados a las necesidades de un mercado cada
vez mas complejo. Esta investigacion aporta a la comprension
de cémo la economia social y el emprendimiento pueden contri-
buir en la construccion de comunidades mas justas y equitativas.

Palabras claves: Gestién de emprendimiento comunitario, contex-
to multicultural, transformacion social, desarrollo humano.

ABSTRACT

This documentary research, with a hermeneutic approach, explores
social transformation in multicultural community contexts through
the lens of the social economy and entrepreneurship. The results
reveal that collaboration between diverse social actors and the
appreciation of cultural diversity are key to generating positive and
sustainable changes for human development. However, challenges
are identified such as the lack of institutional recognition and the
need to strengthen organizational capacities. It is concluded that
the management of enterprises in multicultural contexts requires a
holistic approach that integrates cultural, economic, social and po-
litical aspects. Cultural diversity is positioned as a driver of innova-
tion and growth, driving the development of products and services
adapted to the needs of an increasingly complex market. This re-
search contributes to the understanding of how the social economy
and entrepreneurship can contribute to the construction of more
just and equitable communities
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INTRODUCCION

La creciente diversidad cultu-
ral en el mundo contemporaneo ha
generado un renovado interés por
comprender los procesos de trans-
formacion social a nivel comunitario.
En este contexto, el emprendimiento
comunitario emerge como una estra-
tegia prometedora para fomentar el
desarrollo local y la inclusién social
(Santos, 2012). Sin embargo, la ges-
tion de estos emprendimientos en
contextos multiculturales presenta
desafios particulares que requieren
de enfoques innovadores y sensibles
a la diversidad, que atiendan irreversi-
blemente el desarrollo humano y a la
vez, la gestion del emprendimiento se
aplique bajo estandares de eficiencia
productiva.

La investigacién se fundamenta en
un marco tedrico que integra concep-
tos clave de la economia comunitaria,
el emprendimiento en contextos mul-
ticulturales y la transformacion social.
La economia comunitaria se conci-
be como un conjunto de actividades
econdémicas que buscan generar un
impacto social positivo, mas alld de
la mera obtencion de beneficios eco-
némicos (Chaves y Monzén, 2018). El
emprendimiento, por su parte, se en-
tiende como un proceso de creacién
de valor a través de la identificacion
de oportunidades y la puesta en mar-
cha de nuevas iniciativas (Sanchez y
otros, 2018). La transformacion social,
en tanto, se refiere a los cambios pro-
fundos y duraderos en las estructuras
sociales, las relaciones de poder y las
formas de vida (Rueda, 2003).

En linea con este marco tedrico,
se adopta una perspectiva que re-
conoce la importancia de la diversi-
dad cultural como un recurso para
el desarrollo. Diversos autores como
Hannerz (1992) y Banks (1993) han
destacado la necesidad de valorar y
aprovechar la diversidad cultural en
todos los ambitos de la vida social, in-
cluyendo la economia. La gestion de
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emprendimientos en contextos multi-
culturales implica, por tanto, recono-
cer y respetar las diferentes identida-
des culturales, asi como fomentar la
colaboracién entre actores diversos.

Esta investigacion documental se
propone explorar la gestion del em-
prendimiento comunitario en contex-
tos multiculturales, con el objetivo
de comprender cémo este fendmeno
contribuye a la transformacién social
y al desarrollo humano. A través de
una revision sistematica de la litera-
tura cientifica, se busca identificar las
principales caracteristicas, desafios y
oportunidades de los emprendimien-
tos comunitarios en contextos multi-
culturales, asi como los factores que
influyen en su éxito o fracaso.

La presente investigacién se en-
marca en un enfoque hermenéutico,
el cual busca comprender los sig-
nificados y las interpretaciones que
los actores sociales atribuyen a los
fendmenos sociales. A través de una
revision sistematica de la literatura
cientifica, se han seleccionado y ana-
lizado una serie de estudios empiricos
que abordan la tematica del empren-
dimiento comunitario en contextos
multiculturales. Para ello, Se han con-
sultado bases de datos académicas
como Scopus, Web of Science y Goo-
gle Scholar, extrayendo los datos re-
levantes de cada estudio, tales como
el contexto, los actores involucrados,
las estrategias de gestién, los resulta-
dos obtenidos y las conclusiones.

Dentro de este marco referencial y
metodoldgico, la gestidn del empren-
dimiento comunitario en contextos
multiculturales, es considerada como
una practica de valoracién social,
implica la influencia y motivacién de
las comunidades para llevar a cabo
tareas esenciales. En este ambito, la
relacion y el tiempo juegan un papel
fundamental en las actividades em-
prendedoras, estableciendo condi-
ciones propicias tanto para el surgi-
miento del factor emprendedor como
para la movilizacién de recursos fren-
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te al entorno. Se mencionan escueta-
mente territorios multiculturales como
espacios prospectos para acometer
emprendimiento social en Latinoamé-
rica y especificamente en Colombia
que requieren urgentemente la trans-
formacién social mediante emprendi-
miento de ideas productivas.

TRANSFORMACION
SOCIAL DESDE CONTEXTOS
COMUNITARIOS

Los paises en desarrollo, han sido
sujetos histéricos que tradicional-
mente han fragmentado su tejido so-
cial debido al expolio de sus riquezas
naturales, que a su vez ha generado
violaciones al derecho de vivir en es-
tado de bienestar. En este sentido, se
ha planteado una lucha lacénica y casi
eterna para exigir el derecho a vivir en
un ambiente acorde con el equilibrio
natural, reclamando desde una pers-
pectiva social y politica transformacio-
nes para aproximarse a un estado de
humanidad (Torija, 2022). Se hace ur-
gente entonces, incorporar relaciones
sociales diferentes, armdnicas que
permitan viabilizar la transformacion
social para beneficiar al sujeto-co-
munidad, permitiendo asi su desarro-
llo humano, politico y biopsicosocial.

Hasta la perspectiva de géne-
ro ha sido desviada del humanismo,
entendido desde su relacién biolégi-
ca y natural, accidon que los mismos
Estados-Nacién han permitido, con-
tribuyendo asi a la desfragmentacion
social (Alvarez y otros, 2023). Estos
ejemplos de las desviaciones del teji-
do social son solo aspectos mindscu-
los que sufren las comunidades mas
vulnerables, por tanto, es necesario
construir comunidades de aprendiza-
je haciendo énfasis en los beneficios
implicitos, que se pueden lograr con
el objetivo del fomento de su desa-
rrollo local (Julca, 2024). Por ello,
este aparte de la investigacion trata
la transformacién social a objeto de
crear escenarios de conocimiento en
el area de emprendimiento en contex-
tos multiculturales.
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Bajo este contexto, el rol de las
instituciones educativas para gene-
rar transformacion social a través del
conocimiento obtenido en procesos
formales y no formales es importan-
te para el desarrollo de la sociedad.
Debido a la misma velocidad de des-
fragmentacion social de comunida-
des pocos resilientes, es urgente la
transformacion del curriculo educati-
vo desde la educacién inicial hasta la
universitaria a propdésito de repensar
en el beneficio colectivo, en un mar-
co de responsabilidades de todos los
actores involucrados para impulsar el
progreso social (Ferndndez y otros,
2023). Las sociedades en contextos
rurales y multiculturales requieren de
la universalizacién del saber cémo
detonante para el desarrollo de co-
munidades mas desfavorecidas.

Existe un vinculo que interre-
laciona la apropiacion social del
conocimiento y la participacion ciu-
dadana como principio democratico
fundamental para promover el desa-
rrollo sostenible, como via expedita
para la “valoracién vy apropiacién
del patrimonio cultural, el acompa-
famiento al emprendimiento y la
superacion de la pobreza” (Ortega y
otros, 2019:86). La apropiacion social
del conocimiento y la participacion
ciudadana estan estrechamente rela-
cionadas, puesto que ambas buscan
democratizar el acceso a la informa-
cion y el poder de decision que con-
lleva al desarrollo humano.

Cuando la ciudadania se involucra
activamente en procesos de crea-
cion, difusion y uso del conocimien-
to, se empodera y puede incidir en la
transformacién social de su entorno.
Esta participacion fomenta una cultu-
ra de didlogo y colaboracion, donde
los saberes locales se complementan
con los conocimientos cientificos, ge-
nerando soluciones mas pertinentes
y sostenibles a los desafios comunes
que enfrentan las comunidades. De
acuerdo con Valle (2022) el Estado
como propiciador de la democracia
debe generar normas y leyes fun-
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damentales en materia de igualdad y
participacién que marcardn una clara
diferencia entre modelos de socieda-
des participativas y protagonicas vy, la
democracia representativa.

De acuerdo con este principio las
instituciones educativas y en especial
la universidad juega un rol de primera
linea en la construccion de vinculos
colaborativos con el territorio a tra-
vés de la docencia, investigacion y
el extensionismo, promoviendo prac-
ticas colaborativas transformadoras
con responsabilidad compartida entre
la universidad vy el territorio (Mancila
y Habegger, 2023). Estas acciones
conjuntas buscan vincular construc-
tos de conocimientos y la necesidad
local comunitaria, estas pueden ser:
proyectos con enfoque participa-
cion accion, programas de extension
universitaria dedicado a atender si-
tuaciones especificas del territorio,
capacitar a las comunidades para la
creacién de proyectos locales, como
por ejemplo emprendimientos, entre
otros.

Para transformar y humanizar
las comunidades, es necesario la
creacién de espacios de didlogo vy
co-creacién entre académicos y acto-
res sociales, cuyo propésito se funda-
mente en generar un impacto positivo
en el desarrollo local, fortaleciendo la
capacidad de respuesta de la univer-
sidad ante los desafios sociales y am-
bientales. De hecho, la participacion
de ciudadanos en proyectos colabo-
rativos permite un marco relacional
que genera cambios biopsicosociales
en la vida del participante, debido a
sus implicaciones, formacién y crea-
cion de responsabilidad en el proceso
de desarrollo comunitario (Rebollo,
2012). Es asi como la comunidad se
empodera de su propia transforma-
cion para producir bienestar.

Un marco especifico transfor-
mador, tangible y medible es la co-
laboracion de los actores docentes
e investigativos de la universidad en
la creacién de incubadoras de em-
presas, apoyando el emprendimiento
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local a través de la transferencia de
conocimiento y tecnologia mediante
asesoramiento técnico a organizacio-
nes comunitarias y empresas locales.
Estas iniciativas no solo estimulan la
generacion de nuevos emprendimien-
tos productivos basados en conoci-
miento, sino que también fortalecen
los vinculos entre la academia y el
sector productivo. Al fomentar la cul-
tura emprendedora en el entorno uni-
versitario, se promueve la innovacion
y el desarrollo regional.

En comunidades y territorios rura-
les, indigenas, afrodescendientes, en
general multiculturales de los paises
latinoamericanos, el turismo local en-
ddgeno y sostenible es un fendmeno
que produce cambios transformado-
res de la realidad social, pues ademas
de ingresos econdémicos propios de la
actividad, genera relaciones sociocul-
turales que contribuyen a crear en los
individuaos comunitarios un capital
social transformador (Ayala y otros,
2023). Estas relaciones sociocultu-
rales son puntos criticos en el desa-
rrollo integral del ser humano, pues
permite desarrollar la adaptabilidad,
la autoestima y finalmente genera au-
toconfianza, elemento necesario para
el empoderamiento personal.

Existen casos particulares en La-
tinoamérica donde la vinculacion es-
cuela-comunidad-territorio ha dado
sus frutos, como es el caso de La
Guajira colombiana donde algunos
proyectos y experiencias han demos-
trado que estos factores vinculantes
han generado un impulso en el ren-
dimiento escolar, y por otro lado, se
han favorecido las comunidades ori-
ginarias con proyectos que han impul-
sado el bienestar social y el desarrollo
del pensamiento critico y el desarro-
llo de la creatividad en los estudian-
tes (Otero y otros, 2023). Es de esta
manera como los saberes locales se
complementan con los conocimientos
cientificos devenidos de la escuela
para confrontar la realidad y generar
propuesta de cambios.
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La transformaciéon social desde
contextos comunitarios con el apoyo
de instituciones educativas implica un
proceso de cambio profundo y dura-
dero que se origina y se desarrolla en
las propias comunidades. A través de
la participacion activa de sus miem-
bros, puestos que se abordan pro-
blemas reales locales que, al lograr
su éxito, permite fortalecer vinculos
sociales, ademas se construyen solu-
ciones colectivas que generan bien-
estar en la comunidad, empoderan-
do a sus miembros, promoviendo la
autonomia, la equidad y el desarrollo
sostenible. La formacién comunitaria,
la organizacioén social y la accién co-
lectiva que son elementos clave para
generar estos cambios, los cuales
pueden tener un impacto significativo
en la mejora de la calidad de vida de
las personas y en la construccion de
sociedades mas justas y equitativas.

EL DESARROLLO HUMANO
EN LA ECONOMIA SOCIAL

El desarrollo humano en la econo-
mia social se refiere a un enfoque que
busca mejorar la calidad de vida de
las personas a través de actividades
econdémicas que priorizan el bienestar
comun sobre el lucro individual (Mo-
lina y Cdrdova, 2014). En el mismo
orden, la economia social como con-
cepto ha tomado impulso en las Ulti-
mas décadas, promoviendo practicas
microeconémicas que han recibido
varias denominaciones, tales como:
economia popular, economia comu-
nitaria, economia solidaria, economia
popular y solidaria, economia endd-
gena, entre otras (Coraggio, 2011).
Definiciones todas que concurren
frecuentemente en un enfoque de
bienestar colectivo de comunidades
vulnerables.

En este sentido, Godinez y Gon-
zdlez (2019) sefialan que la verdadera
democracia es comunitaria, pues su
economia debe andar el mismo cami-
no, no se puede concebir al ser hu-
mano como un individuo aislado, su
existencia se debe a la interrelacion
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social. La concepcién del individuo
en la democracia liberal solo existe en
el discurso abstracto politico y no en
discurso humano. En el mismo orden
de ideas, los constructos democrati-
Cos son saberes epistémicos y accio-
nes que conducen al reconocimiento
del otro, lo contrario es un proceso de
vulneralizacion del ser humano (Es-
tay, 2021). Se induce que, la vulne-
rabilidad del ser humano se acentla
en contextos econémicos donde las
desigualdades son profundas.

La economia social, como modelo
alternativo, busca mitigar estas vulne-
rabilidades al priorizar el bienestar de
las personas y las comunidades sobre
el lucro individual para generar desa-
rrollo humano a comunidades en ries-
go. Para ello, se utilizan herramientas
organizacionales como cooperativas,
empresas sociales y otras formas de
organizacion como formas de parti-
cipacion colectiva. La dinamica de la
economia social productiva es propia
de pueblos originarios indigenas y
afrodescendientes en Latinoameérica,
representado una forma de subsis-
tencia que ha sido probada histérica-
mente (Alvarez, 2012). La economia
social se sustenta en la reciprocidad
de la produccién de bienes y servicios
necesarios para satisfacer el bienes-
tar fisioldgico y social.

La economia social o comunitaria
es propia de sociedades multicultura-
les que se aproximan a procesos de
vulneralizacion social y economica,
entre estos destacan, colectivos ru-
rales, campesinos, familiares, grupos
indigenas y afrodescendientes que
coinciden en un objetivo comun: la
supervivencia (Ruiz, 2020). Sus fi-
nes son multipropdsitos, puesto que
no solo se fundamentan en el hecho
econdmico, son también motivos de
emprendimientos de espacios cultu-
rales, de recreacion y de desarrollo de
servicios y bienes comunitarios.

Una evidencia que comprueba
que el ser humano crea sus medios
de produccién sociales y cultura-
les para transformar la realidad, ha
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sido expuesta por las concepciones
vigotskianas sobre la situacion so-
cial de desarrollo y las dinamicas del
aprendizaje. En este sentido, el ser
humano biopsicosocial —sobre todo
en contextos multiculturales— es ca-
paz de transformar el medio apren-
diendo a ejecutar una actividad socio
econdémica para transformase a si
mismo (Payarés y Garnica, 2010). Este
argumento se sustenta en el arqueti-
po cultural y genético que considera
el hombre creador de sus medios de
produccién para satisfacer sus nece-
sidades reales.

La actividad de emprendimiento
productivo en zonas vulnerables en
paises de la region, ademas de cons-
tituir una herramienta para el desarro-
llo social y mejorar la calidad de vida,
también recrea raices para empode-
ramiento social. Tal es el caso en pai-
ses como Ecuador, Perd y Colombia
donde la mayoria de emprendimien-
tos de la economia social y solidaria
de los Ultimos afios fueron realizados
por mujeres (Coba y Diaz, 2014). Ade-
mas, como valor agregado al territo-
rio, estos emprendimientos en la re-
gién del sector femenino, la mayoria
constituyeron acciones sostenibles y
de verdadera pertenencia como al-
ternativa de supervivencia y autode-
terminacién de las ejecutantes que
impacto el modelo social del entorno
territorial (Perilla y otros, 2022).

A diferencia de la economia tra-
dicional de caracter mercantilista, la
economia social promueve la parti-
cipacion activa de las comunidades,
la creacion de empleo y autoempleo
de calidad, asi como también el de-
sarrollo de capacidades biopsicoso-
ciales de los emprendedores. Por ello,
el empoderamiento psicosocial
del individuo vulnerable que tie-
ne una oportunidad, ofrece una
visidn positiva y constructiva del
poder para el desarrollo humano,
agrega dimensiones funcionales
en lo personal y en lo social (San-
chez, 2017). Implicando esto la auto-
valoracion y la percepciéon de poder
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del individuo, es asi como estos co-
munitarios profesan la autenticidad
como sujetos del propio territorio.

De este modo, se combate
mediante saberes autdctonos la
emergencia de los vulnerables, de
los grupos excluidos como los co-
lectivos inmersos en la multicultu-
ralidad desatendida por el propio
Estado (Sanchez, 2019). Los grupos
colectivos provenientes de diferentes
culturas propios de la region, tipica-
mente utilizan los saberes ancestra-
les de los pueblos originarios para
generar emprendimientos con el pro-
poésito de proteger a las personas mas
vulnerables y a aquellos grupos mar-
ginados, como las comunidades mul-
ticulturales que no reciben la atencién
adecuada por parte del Estado. De
esta manera, se busca contrarrestar
los efectos negativos que sufren es-
tos grupos debido a la discriminacién
y la falta de oportunidades.

Por ello, la economia social que
promueve la participacién activa de
los ciudadanos de diferentes culturas
agrupados en un territorio, es procli-
ve a crear conductas de creatividad
que respondan a la produccion para
solucionar las necesidades locales.
Sin embargo, esta economia enfren-
ta desafios como la competencia con
grandes empresas corporativas y la
falta de atencion de la gobernanza en
el acceso al financiamiento crediticio,
lo que limita su capacidad para trans-
formar radicalmente los sistemas
econdémicos actuales. En este mode-
lo, las cooperativas, las asociaciones
colaborativas sin animo de lucro vy
otras organizaciones sociales juegan
un papel fundamental en la producti-
vidad.

A diferencia de la economia del
mercado liberal, la economia social
se basa en valores como la solidari-
dad, la equidad y la sostenibilidad.
Promueve la participacién activa de
las comunidades, la creacién de em-
pleo intraterritorial y el desarrollo de
capacidades locales de las comuni-
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dades vulnerables en contextos mul-
ticulturales. En resumen, el desarrollo
humano en la economia social busca
construir sociedades mas justas vy
equitativas a través de practicas eco-
némicas que ponen a las personas en
el centro de atencion.

MULTICULTURALIDAD Y
EMPRENDIMIENTO

La diversidad de culturas ofre-
ce una perspectiva enriquecedora
abierta sobre practicas y experien-
cias que convergen en un proceso de
emprendimiento. Ademas, la acepta-
cion de la diversidad cultural genera
oportunidades de acceso a nuevos
productos, por tanto, a nuevos mer-
cados. De acuerdo con Bustamante y
otros (2017) los emprendedores acti-
vos con mentalidad positiva y abier-
ta son proclives a generar relaciones
con personas de diferentes culturas
de manera sincrénica, muestran una
postura etnocentrista alta y accesible,
que recrea condiciones y actitudes
para enfrentar diversos problemas
que ocurren en su espacio de habitat.

Esta consideracion beneficia la
actividad emprendedora, puesto que
la misma estd inmersa en una dina-
mica sistémica, prolifica de estrate-
gias durante la gestion. Por ello, las
actividades de emprendimiento que
requieren mayor conocimiento, ges-
tién y dinamismo, son la educacion y
la financiacién de proyectos (Urbano
y Alvarez, 2011). Para iniciar un em-
prendimiento bajo este enfoque, se
requiere liderazgo comunitario capaz
de involucrar a las personas de im-
pacto y al entorno comunitario enri-
quecido con la multiculturalidad. Esta
accion implica co-responsabilidad en
la creacion de unidades de produc-
cién, empleo comunitario, sostenibi-
lidad socio-ambiental y busqueda de
mercados (Vazquez, 2019). Al acep-
tar la multiculturalidad, las empresas
no solo obtienen una ventaja compe-
titiva, sino que ademas contribuyen a
crear un entorno de trabajo mas inclu-
sivo y equitativo.
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En contextos multiculturales se
requiere formacién para el emprendi-
miento, su instauracién representa un
verdadero desafio. Es conveniente la
formacién de semilleros de empren-
dedores con programas de capaci-
tacion y formacion, bajo esquemas
colaborativos sostenibles, capaz de
inspirar al participante a ir a la accion
(Toscano y otros, 2024). El fortaleci-
miento de actitud emprendedora, re-
quiere de escenarios educativos acti-
VOS CUyos objetivos sean constructos
de conocimientos y competencias
actitudinales para fomentar la activi-
dad emprendedora (Ripoll, 2023), que
conlleven a reducir la distancia entre
el sabery el hacer.

La dimension de aplicabilidad del
emprendimiento es una situacion que
requiere una perspectiva integral, no
basta con la actitud y el deseo de
emprender. Es necesario, observar
elementos estructurales que ofrezcan
ventajas y condiciones propicias para
desafiar elementos coyunturales que
impacten negativamente el empren-
dimiento (Canales, 2023). Analizar el
modelo econémico imperante es ne-
cesario, pues este sugiere en mayor
preponderancia al mercado, que a las
normas culturales, alli entonces, ra-
dica la importancia de documentar el
modelo de emprendimiento que este
orientado hacia la concepcién univer-
sal y multidimensional de las necesi-
dades del entorno (Huertas y otros,
2021), para asi crear una convivencia
horizontal productiva con las culturas
relegadas en la sociedad.

En este sentido, Avila (2022) su-
giere identificar los patrones cultu-
rales en un entorno multicultural y su
alienacién a mercados globales como
una necesidad organizacional, para
luego disefiar estrategias que integren
cada segmento social involucrado.
Este desafio plantea algunas interro-
gantes, puesto que, el emprendimien-
to en contextos multiculturales en la
region aun esta en entredicho, ya que
la educacion intercultural aun es inci-
piente, siendo hoy dia solo motivo de
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debate y discusion, incluso en institu-
ciones educativas (Altamirano, 2022).
En todo caso, el emprendimiento bajo
el modelo econdémico social o comu-
nitario, es una oportunidad de superar
la insostenibilidad planetaria, puesto
que promueve la mesura, la inclu-
sién, equidad, la ética empresarial y
genera otros modos alternativos de
produccion (Crespo y otros, 2022).

En resumen, el emprendimiento
y la multiculturalidad son dos con-
ceptos que se entrelazan de manera
cada vez mas estrecha en el marco
del combate a la economia global. El
emprendimiento, entendido como la
capacidad de crear y desarrollar un
negocio comunitario, se enriguece
enormemente al incorporar la diversi-
dad cultural, imperante en el caso de
América Latina. Al fusionar diferentes
enfoques y experiencias provenientes
de distintas culturas, los emprende-
dores pueden orientarse en generar
productos y servicios mas innova-
dores, adaptados a un publico mas
amplio y capaces de responder a las
necesidades de un mercado exigente.

La multiculturalidad, por su parte,
se beneficia del emprendimiento al
fomentar la inclusion, la equidad vy el
desarrollo de comunidades mas di-
versas y cohesionadas. Los empren-
dedores multiculturales no solo crean
empresas exitosas, sino que también
contribuyen a combatir la pobreza
y a aumentar la resiliencia social. El
emprendimiento multicultural es una
fuerza impulsora de la innovacién, la
inclusion y el desarrollo sostenible.
Con una politica de Estado acertada,
un marco de financiamiento ideal, ca-
pacitacién y formacion, los empren-
dedores pueden crear empresas mas
fuertes, resilientes y capaces de ge-
nerar unimpacto positivo en el mundo.

GESTION DE EMPRENDIMIEN-
TO COMUNITARIO EN CON-
TEXTO MULTICULTURAL

Un punto critico del emprendi-
miento comunitario lo constituye la
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gestion de los procesos organizacio-
nales, lo cual define la linea accién
para el desarrollo de capacidades
productivas del emprendimiento ins-
truido, planificado y controlado por
mecanismos en niveles decisorios
de gestion del emprendimiento, tales
como: capacidades cognitivas de or-
ganizacion, capacidades interpreta-
tivas y reflexivas y, niveles asertivos
de comunicacién (Boza y Manjarez,
2016). En muchas ocasiones el em-
prendimiento comunitario, bien sea
urbano, rural o multicultural, tienen
como denominador comun el desco-
nocimiento de procesos administrati-
vos de gestién (Ordofiez y Rodriguez,
2019), que sin duda impacta negati-
vamente en la eficiencia de la activi-
dad productiva del emprendimiento.

La efectividad en la gestion del
emprendimiento econdémico del seg-
mento social y comunitario posee ele-
mentos clave para generar producti-
vidad, como por ejemplo el modelo de
gestion que debe estar definido antes
de entrar en el proceso de produc-
tividad inicial (Parra e Ibarra 2021).
Entendiéndose que los emprendi-
mientos comunitarios no poseen un
enfoque mercantilista, sin embargo,
deben rendir productividad a través
de ganancia monetaria y financiera
para soportar su mantenimiento y ul-
terior crecimiento empresarial.

Muchos emprendimientos comu-
nitarios en contextos de diversidad
cultural han fracasado debido a fac-
tores criticos, como la inexistencia
de relaciones positivas con clientes,
también propios de la diversidad cul-
tural y, por otro lado, no atender con
efectividad gerencial los elementos
coyunturales que se presentan en el
dia a dia. (Ordofez y otros, 2020).
Muchas veces se desvian recursos
y logistica en dreas no prioritarias
funcionales, asi como también fal-
ta de capacitacion del personal que
atiende a los stakeholder internos vy
externos. De acuerdo con Mosquera
y otros (2022:76) el entorno del em-
prendimiento en territorio multicultu-
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ral es muy “volatil, incierto, complejo
y ambiguo, son necesarios proyectos
de gestiodn, innovacion y de desarrollo
para consolidar los intereses de los
diversos grupos en el marco de sus
tradiciones culturales, sociales, eco-
ndémicas, ambientales, entre otras”

Un elemento importante para em-
prender y gestionar con eficacia en
contextos multiculturales es el reco-
nocimiento de la diversidad cultural
por los Estados-Nacion, para que los
derechos de la diversidad cultural
sean impostergables e ineludibles.
En este sentido, muchos paises de
Latinoamérica han reconocido la plu-
riculturalidad en sus Constituciones
Politicas, de hecho, el Estado colom-
biano desde el cambio constitucional
en 1991 reconocid el estatus multi-
cultural de la nacién (Cabrera, 2016).
Estos cambios y declaraciones politi-
cas, pudiesen ser “letra vacia” si en la
praxiologia social no se visualizan los
cambios. Ledesmay otros (2018) pro-
ponen como elemento diferenciador
de las diversas culturas, debe ser el
elemento integrador entre una comu-
nidad cultural y otra.

En esta investigacion se insiste en
los aportes de Montenegro y otros,
(2022) que visualizan la docencia,
investigaciéon y el extensionismo en
las instituciones educativas, como
herramientas de programas educati-
vos que fomentan la cultura de ges-
tién, innovacion y emprendimiento
con perspectiva intercultural en las
comunidades y territorios, donde la
multiculturalidad se presenta como
elemento impulsor de fuerza po-
tencial para emprender negocios
sostenibles. En paises pluriculturales
como Colombia donde conviven cam-
pesinos, indigenas, afrodescendiente
y descendiente de europeos se han
identificado actividades propicias
para emprender, tales como ecotu-
rismo, agricultura ecoldgica y agrotu-
rismo, confeccioén, artesanias (Pitre y
otros, 2017), entre otras actividades
productivas.
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En especifico, el departamento de
La Guajira colombiana representa un
territorio referencial de condiciones
propicias para la gestion de proyectos
de emprendimiento comunitarios en
contextos multiculturales, debido a su
diversidad cultural, exuberancia eco-
I6gica de sistemas Unicos y también
por su potencial econémico histérico.
La gestion del emprendimiento comu-
nitario debe aportar significativos be-
neficios a la region, este, ejercera un
impacto directo en las familias de la
poblacién afrodescendiente y comu-
nidades wayuu, ubicados en los mu-
nicipios de Maicao, Riohacha, Uribia,
El Molino, Villanueva y Dibulla, influ-
yendo en el desarrollo sociocultural
de la region y en el estilo de vida de
sus habitantes, mejorando su calidad
de vida que se ha visto amenazado
por el conflicto armado interno y la
ocupacion de sectores violentos.

Finalmente, la gestidon o gerencia
del emprendimiento comunitario en
un contexto multicultural es un pro-
ceso complejo y enriquecedor que
implica coordinar y dirigir iniciativas
empresariales que surgen desde las
bases de una comunidad diversa. En
este contexto, la gestion debe ser in-
clusiva, adaptandose a las necesida-
des y perspectivas de diferentes gru-
pos culturales. Se requiere una gran
sensibilidad cultural para fomentar la
participacién de todos los miembros
de la comunidad, construir consensos
y aprovechar la rigueza que aporta la
diversidad. Ademas, la gestién debe
ser capaz de articular los intereses
locales con las dinamicas globales,
promoviendo la sostenibilidad econd-
mica y social del emprendimiento.

REFLEXIONES FINALES A
MODO DE CONCLUSION

22

La transformacioén social en con-
textos comunitarios multiculturales,
es un proceso dinamico y participa-
tivo que busca generar cambios po-
sitivos y sostenibles en la vida de las
personas y sus entornos. A través, de
la colaboracién entre grupos cultura-
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les afines o no, organizaciones loca-
les y entidades gubernamentales, se
pueden abordar el emprendimiento,
problematicas comunes, fortalecer el
tejido social y construir comunidades
mas justas y equitativas. Sin embargo,
es fundamental reconocer que este
proceso requiere de un compromiso
a largo plazo, asi como de la crea-
cion de redes de apoyo que permitan
sostener los cambios en el tiempo. La
transformacion social comunitaria no
solo implica modificar las condiciones
materiales, sino también transformar
las mentalidades y las relaciones so-
ciales, generando asi un impacto du-
radero en el desarrollo local.

En este sentido, esta investigacion
concuerda que el desarrollo humano
en la economia social presenta de-
safios significativos, pero también un
inmenso potencial. Si bien es cierto,
esta forma de economia ha demos-
trado su capacidad para generar im-
pactos positivos, aun enfrenta obsta-
culos como la falta de reconocimiento
institucional, la competencia con el
sector privado y la necesidad de for-
talecer las capacidades de las orga-
nizaciones de la economia social. En
contextos multiculturales los desafios
se incrementan, al mismo tiempo se
presentan un gran potencial de opor-
tunidades que ofrece, puesto que los
saberes culturales, son elementos
que promueven la resiliencia social,
propiciando desarrollo humano.

La interseccion entre empren-
dimientos y multiculturalidad es un
catalizador de innovacion y creci-
miento. La diversidad cultural aporta
una riqueza de perspectivas, ideas y
soluciones, impulsando a los empren-
dedores a desarrollar productos vy
servicios mas innovadores y adapta-
dos a las necesidades de un mercado
globalizado. Es fundamental que los
emprendedores en contextos multi-
culturales se mantengan actualizados
sobre las Ultimas tendencias y reali-
cen potenciacion de su oferta de bie-
nes y servicios. Solo asi podran crear
soluciones que realmente resuenen
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con su audiencia y les permitan des-
tacar en un entorno cada vez mas
competitivo.

Para emprender proyectos comu-
nitarios en el contexto multicultural
factibles en economia social transfor-
madora es necesario la gestién efi-
ciente de emprendimientos. En este
sentido y en definitiva, la gestién de
emprendimientos en contextos multi-
culturales requiere un enfoque holis-
tico que integre aspectos culturales,
econdmicos, sociales y politicos. Los
emprendedores deben desarrollar
una sensibilidad intercultural profun-
da, construir redes soélidas y adaptar
sus estrategias a las particularidades
de cada mercado. Al hacerlo, no solo
contribuirdn al crecimiento econémi-
co, sino que ademas promoveran la
comprension mutua y la cohesion so-
cial. Por ello, la gestion de emprendi-
mientos en contextos multiculturales
revela la importancia de la diversidad
como un motor de innovacién y cre-
cimiento
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