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Esta investigacion tuvo por objetivo analizar la accesibilidad tec-
nolégica como eje prioritario para garantizar el derecho a la educa-
cion inclusiva de estudiantes con discapacidad visual. El articulo,
desarrollado bajo los lineamientos de la declaracion PRISMA 2020,
se centré en veintiocho articulos cientificos indizados en Scopus
entre 2020 y 2024, seleccionados mediante criterios rigurosos de
inclusion y exclusion. Los resultados destacan que la accesibilidad
tecnoldgica posibilita el desmontaje de barreras para la participa-
cion educativa de estudiantes con discapacidad visual, ademas de
constituir un fundamento para promover espacios educativos inclu-
sivos y equitativos. Asimismo, se enfatiza la necesidad de practicas
pedagdgicas que integren tecnologlas favoreciendo el desarrollo
integral de los estudiantes. Finalmente, se identificaron una serie
de vacios epistémicos en los articulos abordados para el andlisis,
lo que se constituye en una oportunidad para desarrollar nuevas
investigaciones en este campo, considerando enfoques de trabajo
holisticos e interdisciplinares.

Palabras claves: Accesibilidad tecnoldgica, discapacidad visual,
educacion inclusiva, exclusion.

ABSTRACT

The objective of this research was to analyze technological acces-
sibility as a priority axis to guarantee the right to inclusive education
for students with visual impairment. The article, developed under
the guidelines of the PRISMA 2020 declaration, focused on twen-
ty-eight scientific articles indexed in Scopus between 2020 and
2024, selected through rigorous inclusion and exclusion criteria.
The results highlight that technological accessibility enables the
dismantling of barriers for the educational participation of students
with visual impairment, in addition to constituting a foundation for
promoting inclusive and equitable educational spaces. It also em-
phasizes the need for pedagogical practices that integrate tech-
nologies, favoring the integral development of students. Finally, a
series of epistemic gaps were identified in the articles addressed
for analysis, which constitutes an opportunity to develop new re-
search in this field, considering holistic and interdisciplinary work
approaches.
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Education, Exclusion.
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INTRODUCCION

La accesibilidad tecnolégica per-
mite garantizar la participacién equi-
tativa de todas las personas en la
sociedad digital. Definida como pro-
gramas, productos y servicios tecno-
l6gico que tienen alcance a todos los
individuos. (W3C, 2018). En el contex-
to es un principio que permite facili-
tar la educacion, sobre todo cuando
interviene una persona con discapa-
cidad visual, pues se convierte en un
aspecto fundamental para su pleno
desenvolvimiento en el aula. (World
Health Organization [WHO], 2019).

Todas las personas con discapa-
cidad tienen derecho a recibir una
educacion de calidad bajo un enfoque
inclusivo, ello se reafirma en la Con-
vencion sobre los Derechos de las Per-
sonas con Discapacidad (CDPD) de las
Naciones Unidas, implicando la adap-
tacion de los recursos de ensefianza,
con la finalidad de atender a sus nece-
sidades especiales. (Ainscow y Miles,
2008). De esa manera, la interseccion
entre la accesibilidad tecnoldgica y el
derecho a la educacién inclusiva per-
mite mitigar cualquier tipo barrera sig-
nificativa en el acceso a la educacion,
incluyendo la falta de recursos accesi-
bles e insuficiente formacién docente
en tecnologias de asistencia.

Los antecedentes en la literatura
cientifica sefialan que las tecnologias
asistidas y las plataformas educativas
digitales son mecanismos que con-
ducen a garantizar una educacion de
calidad e inclusiva, sin embargo, la
efectividad de estas estrategias de-
pende en gran medida de los marcos
juridicos que lo respalden. Asimismo,
la accesibilidad tecnolégica no sélo
facilita el acceso a contenidos educa-
tivos, sino que empodera al estudian-
tado con discapacidad visual, mejo-
rando su desarrollo y autonomfa. De
esta manera, se considera la partici-
pacién activa y su desarrollo integral,
alinedndose a la busqueda de entor-
nos educativos inclusivos, flexibles,
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tolerantes y conscientes de la diver-
sidad existente.

A pesar de los avances en las tec-
nologias de asistencia, persisten ba-
rreras estructurales, como la falta de
financiamiento, la desvinculacién del
Estado con los entes privados, la ca-
rencia de docentes formados en es-
tas herramientas, asi como la falta de
politicas publicas contundentes que
promuevan su aplicacién efectiva.
Dichas limitaciones comprometen la
posibilidad de seguir avanzando hacia
una educacion sostenible.

Tomando en consideracion estos
aspectos, el articulo tuvo como ob-
jetivo identificar la literatura cientifica
existente en cuanto a la accesibilidad
tecnolégica como componente del
derecho a la educacién inclusiva de
estudiantes con discapacidad visual.

MATERIALES Y METODOS

Esta revision sistematica se desa-
rrolld de acuerdo con las pautas de
la declaracion PRISMA 2020 (Prefe-
rred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyzes) (Page
et al.,, 2021; Haddaway et al., 2022)
como una guia para alcanzar una sin-
tesis de evidencia rigurosa sobre la
literatura cientifica de los ultimos cin-
co afos, ubicada en la base de datos
Scopus. Asi, se buscé sintetizar los
principales aportes de investigacio-
nes cientificas sobre la inclusién de
la accesibilidad tecnoldgica en la ga-
rantia del derecho a la educacién para
personas con discapacidad visual.

Para la busqueda de informacion
cientifica, que fue desarrollada en
octubre de 2024, se delimitaron pala-
bras clave o descriptores traducidos
al inglés sobre la base de la estrate-
gia PICO como método utilizado para
describir de manera precisa y concisa
la informacién sustraida, a partir de la
revision de la literatura cientifica.

La figura 1 presenta los cuatro com-
ponentes de la estrategia PICO, para
luego formular la construccion de las
preguntas de investigacion pertinentes.
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FIGURA 1
Preguntas PICO

Fuente: Elaboracion propia

La pregunta PICO formula-
da fue: ;Cudles son los principales
mecanismos  juridicos sobre la
inclusion de la accesibilidad
tecnoldgica en la garantia del derecho
a la educacién para personas con
discapacidad visual en los Ultimos
cinco afios, 2020-20247?

FIGURA 2

Subreguntas PICO

Fuente: Elaboracion propia

Una vez que la pregunta de inves-
tigacion fue formulada y las subpre-
guntas de la estrategia PICO fueron
formuladas, se procede con la selec-
cion de términos de busqueda, en este
caso son los descriptores relaciona-
dos a cada uno de los componentes
de la estrategia PICO. Los descripto-
res son clasificados como palabras
clave segun se detalla en la tabla 1.
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C | Compa- | Educacién Adaptable, mane-
racion inclusiva y jable, tolerancia,
tradicional respecto, compe-
tencias, evaluacion.
(0] Resulta- | Facilidad Facilidad, accesi-
dos tecnoldgica bilidad, sensibilizar,

capacitar, inclusion
tecnoldgica.

Fuente: Elaboracion propia

Posteriormente, se procedié a
realizar la busqueda en Scopus, iden-
tificando un total 209 articulos. En
seguida, se procedid con las fases
de seleccidén informacion, para la cual
previamente se establecieron criterios
de eleccién y exclusion, tal y como se
muestra en la siguiente tabla.

TABLA 2
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Criterios de inclusion y exclusion
de la revision

Criterios de inclusion Criterios de exclusion

TABLA 1
Descriptores
P Proble- Personas Discapacidad,
ma/po- con dis- ceguera, baja vision,
blacion capacidad persona ciega,
visual multidiscapacidad,
sordoceguera.
Inter- Accesibili- Accesibilidad,
vencion dad tecno- disponibilidad,
l6gica en el herramientas inclu-
derecho ala | sivas, aceptabilidad,
educacion ejercicio, obligacion.

cn Articulo original CE1 Articulo que no
o de revision que se desarrolla la
aborda la acce- accesibilidad
sibilidad tecno- tecnoldgica y
l8gica vinculada la educacién
ala educacion inclusiva
inclusiva
Cl2 Articulo original Articulo que no
o de revision que aborda la inclu-
aborda la inclu- sion educativa
sién educativa CE2 | de las personas
de las personas con discapaci-
con discapacidad dad visual a tra-
visual a través de vés de mejoras
mejoras tecno- tecnoldgicas.
I6gicas
CI3 Articulo original Articulo que no
que desarrolla propone meca-
mecanismos nismos juridicos
juridicos sobre CI3 | y mejoras legis-
la vinculacion de lativas sobre la
la accesibilidad garantia del de-
tecnoldgica de- recho al derecho
recho al derecho a la educacion
a la educacion para personas
para personas con discapaci-
con discapacidad dad visual desde
visual innovaciones
tecnoldgicas
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Cl4 | Articulo cientifico
publicado en
inglés y espafiol,

dentro de las CE4
dreas de dere-
cho, computa-
cioén, tecnologia

Ensayo no
metodoldgico o
articulo en otros
idiomas y ajenos

alas éreas de
derecho, com-
putacion, tecno-

y educacion, de logia y educa-
los Ultimos cinco cidén, publicados
afios (2020~ anteriores al
2024) 2019.

Fuente: Elaboracion propia

El proceso selecciéon de informa-
cion fue desarrollado en una plantilla
de disefio Excel. En efecto, el siguien-
te flujograma muestra las etapas o fa-
ses que se ha seguido desde la iden-
tificacién hasta la obtener la muestra
elegible.

FIGURA 3

Diagrama del flujo PRISMA

Fuente: elaboracion propia.

En la primera fase se identifica-
ron 209 registros, los cuales fueron
importados en formato CSV vy, final-
mente, convertidos al formato XLSX
de Microsof Excel. En la segunda fase
se cribaron 171 registros, previa eli-
minacion de 38 documentos por he-
rramientas de automatizacion. En la
tercera fase, 50 registros fueron ele-
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gidos para su revision de texto com-
pleto, luego de que se excluyeran 121
en la revision de titulo y resumen. En
la ultima fase, una vez excluidos 19
registros por razones metodoldgicas
y de contenido, se incluyeron 31 do-
cumentos para su revision en profun-
didad, revision en la que de manera
manual se identificaron patrones y
ejes tematicos donde se clasificaron
y agruparon las sintesis cientificas.

FIGURA 4

Registros incluidos segun el afo
e idioma de publicacion

Nota: Figura de articulos por afio
e idioma

La figura 4 detalla la cantidad de
registros incluidos para su revision en
profundidad (31) segun el afio e idio-
ma de publicacion: 2 articulos publi-
cados en 2020, 8 en 2021, 2 en 2022,
7 en 2023 y 12 articulos publicados
en 2024; 3 articulos publicados en
espafiol y 28 en inglés.

FIGURA 5

Cuartiles de Scopus
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Nota: Grafico que muestra la can-
tidad de articulos por cuartil segun la
busqueda.

La Figura 5 muestra los cuartiles
de Scopus del total de la busqueda.
Sin cuartil (S/C) y Q4 representan
un 9,68% que equivalen a 3 articulos
respectivamente, seguidamente Q3
es igual a 35.48% con un total de 6
articulos, por otra parte, el cuartil Q2
representa un 25,81% que fueron un
total de 8 articulos. Finalmente, el
cuartil Q1 esigual a un 35.48%, es de-
cir la busqueda de 11 articulos.

FIGURA 6

Mapa de paises segun su publi-
cacion

Nota: Mapa global que ilustra los paises de
donde provienen los articulos de la busqueda.

La figura 6 es un mapa global don-
de las éareas resaltas muestran los
paises que publicaron estudios en
la materia. Entre ellos se destacan:
Arabia Saudita, Canada, Costa Rica,
Ecuador, Emiratos Arabes Unidos, Es-
pafa, Estados Unidos, Grecia, Islan-
dia, Jordania, Malasia, México, Reino
Unido, Sudafrica, Suiza, Turquia vy
Zimbabue. Por lo que se demuestra
que la gran mayoria de estudios pro-
vienen de Asia, Africa y Europa.

Ahora bien, con la finalidad de va-
lorar el nivel de confiabilidad y cali-
dad de los 31 documentos incluidos,
previamente a realizar la sintesis de
evidencias se efectud una evaluacion
critica o analisis de riesgo de ses-
go. Para ello, los criterios adoptados
fueron los siguientes: ¢presenta este
estudio una pregunta formulada con
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claridad?, sutilizé métodos vdlidos
para desarrollar dicha pregunta?,
;existe claridad y coherencia con las
fuentes empleadas?, ;son relevantes
los resultados de esta investigacion?,
jpresenta una interpretaciéon cuida-
dosa de los resultados considerando
objetivos, limitaciones, multiplicidad
de andlisis, resultados de estudios si-
milares y otra evidencia relevante?

Una vez adoptadas las reglas de Ia
evaluacioén critica, se procedio a elimi-
nar 3 documentos por presentar como
resultado un riesgo de sesgo muy alto.
En este respecto, los documentos de-
finitivamente incluidos como objetos
de estudio de esta revision sistema-
tica de la literatura han disminuido
a 28 articulos indizados en Scopus.

FIGURA 7
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Nube de estrella de palabras cla-
ves usadas por los autores.

Fuente: elaboracion propia.

La figura 7 muestra las palabras
clave empleadas por los autores en
los 28 articulos indizados en Scopus.
Como el estudio estuvo basado en
blusqueda de articulos en los idiomas:
inglés y espafiol, las palabras que tie-
nen mayores repeticiones son las del
idioma inglés, tales como assistive
techonology o assistive devices. Por
Ultimo, aquellas que aparecen en ta-
mafio mads grande fueron repetidas
por mayor frecuencia.

RESULTADOS Y DISCUSION

En el proceso de revisién de la
literatura se clasificd la informacion
con base en las siguientes interroga-
ciones: ;Qué definicion de [accesibi-
lidad tecnolégica] fue utilizada en el
estudio?, ¢qué tipo(s) de [accesibili-
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dad tecnoldgica] fue discutido?, sa
qué modelo tedrico relacionado con
[accesibilidad tecnoldgica] se ajusta
lo discutido en el estudio?, el estu-
dio apoya o discute algun modelo(s)
|/ técnica(s) / solucion(es)? En caso
afirmativo, ;qué modelo(s) / técni-
ca(s) / solucion(es) y por qué?, shay
alguna afirmacién significativa hecha
por el estudio?

Es inevitable hablar de accesibi-
lidad tecnoldgica o digital para per-
sonas con discapacidad visual y no
pensar en el papel de la inteligencia
artificial. La misma regla rige en el
abordaje de la educacion inclusiva y
su ubicacion en el marco de los dere-
chos humanos y el Modelo de Disefio
Universal para el Aprendizaje (en ade-
lante, DUA). En ese sentido, Bell et al.,
(2023) relacionan el concepto de ac-
cesibilidad tecnolégica con el uso de
nuevas tecnoldgicas que proponen la
mejora comunicativa en estudiantes
con sordoceguera. Proponen el My
AT Outcomes Framework (MyATOF)
como un novedoso marco australiano
basado en los principios del proceso
de AT, asimismo, desarrollan el uso
de inteligencia artificial como medio
alternativo de comunicacion. Los au-
tores concluyen que el impacto de la
tecnologia de asistencia y los apoyos
relacionados puede evaluarse en una
serie de dimensiones, como los dere-
chos humanos, los costos incurridos y
ahorrados, la experiencia del consu-
midor y la satisfaccion con la presta-
cion de servicios

Los estudios de Alsudairy y Eltan-
tawy (2024) definen a la accesibilidad
tecnolégica como la capacidad de
los estudiantes con discapacidad de
utilizar diferentes medios o platafor-
mas digitales, tales como inteligencia
artificial. Enfatizan en la accesibili-
dad digital como herramienta para
promover la ensefianza-aprendizaje,
y fundamenta su propuesta en la in-
teligencia artificial, ya que de esa ma-
nera se desarrollan diversos métodos
de evaluacién y preparacion de mate-
riales accesibles para los estudiantes
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con discapacidad. Esta propuesta se
ajusta al DUA y a las nuevas tecno-
logias. En este mismo orden, Le Fanu
et al., (2022) estiman a la tecnologia
de accesibilidad en términos de he-
rramientas y recursos que permiten a
los nifios con discapacidad visual ac-
ceder al contenido educativo. Propo-
nen perspectivas sobre tecnologias
de asistencia asequibles y escalables
especificas para la regién, asimismo,
afirman que la accesibilidad tecno-
l6gica es un derecho humano. Los
autores destacan la importancia de
cumplir con la Convenciéon sobre los
Derechos de las Personas con Dis-
capacidad (CDPD) para la educacion
inclusiva, en el marco del DUA

También, Nieminen et al., (2024)
sefiala que las evaluaciones dirigidas
a personas con discapacidad deben
usarse mediante tecnologias asisti-
das con la finalidad de fomentar bue-
nas practicas inclusivas. En segundo
término, Papadopoulos et al., (2024)
discuten lo referente a la accesibilidad
web estableciendo que la asistencia
tecnologia permite que los estudian-
tes participen, a través de lectores
de pantalla y software de recono-
cimiento de voz, por lo que también
promueve un espacio tecnolégico
inclusivo. Por ultimo, Droutsas et al.,
(2021) establece que la accesibilidad
tecnoldgica es un principio estableci-
do en la Convencion sobre Derechos
de las Personas con Discapacidad.
El autor discute en su estudio las di-
versas pautas de accesibilidad, tales
como las Pautas de Accesibilidad al
Contenido Web (WCAG).

Por otro lado, expone las barreras
de accesibilidad al contenido web vy
su persistencia, asi como una gama
mads amplia de tecnologias para de-
terminar el impacto de cada barrera
tecnoldgica en los grupos de disca-
pacidad. Los autores también identi-
fican una brecha mental y funcional
en los esfuerzos actuales de disefio
de accesibilidad web y las actitudes
hacia la accesibilidad, asi como entre
los requisitos y expectativas de los
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usuarios y sus experiencias interacti-
vas practicas con el contenido web,
respectivamente.

En el estudio de Campoverde-Mo-
lina et al., (2021) relacionan a la ac-
cesibilidad tecnolégica con la acce-
sibilidad en las webs y los softwares.
Centran como foco de discusion a la
transformacién digital y las innovacio-
nes tecnoldgicas dirigidas a las per-
sonas con discapacidad para mejorar
su calidad de vida a través del acceso
a informacion, por lo recomiendan que
los sitios web deben cumplir con es-
tandares de accesibilidad. El estudio
propone el modelo de proceso a un si-
tio web real, ciclo de Deming, la meto-
dologia WCAG-EM y TQM, permite la
evaluacion, el seguimiento y la retroa-
limentacion continua del cumplimien-
to de las normas, politicas y estan-
dares de accesibilidad en sitios web
con herramientas de evaluacion au-
tomatica, usuarios finales y expertos.

Por su parte, Ferreira-Meyers y
Pitikoe (2021) exploran plataformas
educativas, tales como Moodle con la
finalidad de promover una educacién
inclusiva y equitativa. Proponen un
manual para que los estudiantes con
discapacidad visual dominen la plata-
forma Moodle. Asimismo, recomien-
dan crear conciencia sobre las cues-
tiones de discapacidad, manifestando
medidas como instalar el software
JAWS en los laboratorios de informa-
tica, formacién intensiva en Moodle
para estudiantes con discapacidad
visual, entre otros. De la misma ma-
nera, Luz et al., (2024) ponderan la
utilidad de un dispositivo de asisten-
cia tecnoldgica denominado “Caeski”
Este dispositivo cuenta con 12 teclas
vibrantes que se conecta con una
aplicacién de un teléfono smarthpo-
ne y permite mejorar la comunicacion
y la inclusion social de personas con
sordoceguera.

Ahora bien, en la investigacién de
Zaharudin et al., (2024) se vincula la
tecnologia de asistencia (AT) a la co-
municacion aumentativa y alternati-
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va (CAA) dentro de las aplicaciones
maéviles. Los autores revelan que las
aplicaciones inteligentes muestran un
impacto significativo en la comunica-
cion, mejorando asi el desempefio de
las personas con discapacidad visual.
Asi, subrayan el potencial de Smart-
App como una herramienta valiosa
para mejorar las actividades diarias
y fomentar la independencia entre
los estudiantes con discapacidad.
También, Pérez-Aguirre et al., (2024)
proponen un dispositivo que permite
la comunicacién bidireccional entre
un usuario sordociego y una perso-
na oyente sin conocimientos previos
del Sistema Braille. Este dispositivo
es conectado en un esquema de red
neuronal convolucional (CNN) para el
reconocimiento de voz junto con el
desarrollo de un algoritmo capaz de
desarrollar tanto la conversion de tex-
to a voz como de dedo Braille a texto.
Con este dispositivo los estudiantes
sordociegos pueden enviar y recibir
informacion completamente en Brai-
lle, utilizando botones y retroalimen-
tacion vibrotactil.

De otra parte, Carreon et al.,
(2023) presenta un estudio sobre re-
levancia de implementar aulas digita-
les accesibles que promuevan un facil
acceso a los estudiantes con disca-
pacidad visual. Los autores destacan
que la realidad virtual, como herra-
mienta interactiva y visual, brinda a
los maestros la capacidad de apoyar
y mejorar los materiales tradicionales
del aula para los estudiantes, particu-
larmente aquellos con discapacida-
des. En Davis et al., (2021) se refiere
que el uso de las TICs que influyen
en la preparacién de estudiantes con
discapacidades. Las escuelas pue-
den estar equipadas para preparar
a los estudiantes con discapacida-
des de aprendizaje especificas para
una transicién efectiva a entornos
postescolares. Los estudiantes con
discapacidades deben capacitarse
en asuntos de tecnologia cuando se
trasladen de la etapa escolar al ambi-
to universitario.
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Sobre la importancia accesibili-
dad tecnoldgica desde la recepcion
del profesorado, Atanga et al., (2020)
abordan la accesibilidad tecnoldgica
en términos de asistencia tecnolégi-
ca, por ello, sostienen que los maes-
tros que cuenten con estudiantes
con discapacidad en las aulas deben
adquirir competencias de asisten-
cia tecnoldgica. Los autores sefialan
gue tecnologia de asistencia tiende
a mitigar la brecha digital entre los
estudiantes con discapacidades de
aprendizaje (LD) y sus compafieros
sin LD, para ello se necesita una ca-
pacitacion a los docentes sobre TICs.
Asimismo, enfatizan en la capacita-
cion en asistencia tecnoldgica en los
cursos universitarios de la formacion
de maestros, ya que hay un nume-
ro considerable de estudiantes con
discapacidad en las aulas. Asimismo,
Macakoglu y Peker (2022) destacan
la accesibilidad tecnoldgica como la
accesibilidad web, la cual se expresa
como la capacidad de todos los usua-
rios destinatarios, incluidos los estu-
diantes con discapacidad, de acce-
der, utilizar, comprender e interactuar
con el sitio web.

En este respecto, Mustafa et al,
(2024) definen a la accesibilidad tec-
nolégica como el medio por el cual los
estudiantes con discapacidad visual
pueden desenvolverse plenamente en
el proceso de aprendizaje-ensefian-
za. Para ello, las instituciones deben
realizar ajustes razonables. Vinculan
el concepto de accesibilidad tecnolé-
gica con el de tecnologia de asisten-
cia (AT) para apoyar el aprendizaje de
los estudiantes. Los resultados se ob-
tienen al recoger las percepciones de
los maestros de educacion especial
con respecto a la efectividad de la TA,
quienes calificaron muy positivamen-
te el impacto de la TA con respecto
a las habilidades de lectura, escritura
y orientacién y movilidad de los estu-
diantes.

Asimismo, Ricci et al., (2023) pro-
ponen una plataforma de realidad vir-
tual que puede apoyar a los formado-
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res de orientacion y movilidad (O&M)
en la evaluacién y el refinamiento de la
practica. La plataforma propuesta se
prueba con un experimento de prue-
ba de concepto que evalla la utilidad
clinica de una simulacién de discapa-
cidad visual personalizada, la inmer-
sividad de la experiencia de realidad
virtual, un atributo crucial para fines
educativos y de capacitacion. Ade-
mé&s, Salvador-Ullauri et al., (2020)
abordan la accesibilidad en materia
de sitios web y juegos para personas
condiscapacidad visual. Debido al au-
mento de su uso, surge la necesidad
de garantizar su accesibilidad para
incluir a las personas con discapa-
cidad en los entornos educativos de
manera integral. Los juegos serios se
diferencian de los anteriores porque
sus procesos educativos permiten re-
forzar el aprendizaje. Asi, establecen
que los sitios web y juegos en linea no
cuentan con una accesibilidad para
personas con discapacidad visual.

Adherido a lo anterior, Gonza-
lez-Palacio et al., (2024) desarro-
llaron un estudio cualitativo con el
propdsito de recoger las percepcio-
nes de estudiantes con discapacidad
visual sobre el Learning Management
Systems-LMS, en cuanto a las pro-
puestas de mejora. Los autores logran
destacar que los estudiantes ciegos
desean que sus profesores, mediante
el manejo adecuado de la tecnologia
como el LMS, tomen conciencia, pro-
muevan la inclusién, empatia, igualdad
de oportunidades y equidad. Otros
dispositivos y sistemas de gestion de
aprendizaje accesible pueden ser los
software o hardware, los audiolibros,
pero también metodologias humanas
de ensefanza, tal y como lo sostie-
nen Kyung-Ran y Tae-Hoon (2023).

Llegado a este punto, se ha de-
tectado relevantes estudios que re-
lacionan la accesibilidad tecnoldgica
con la calidad de vida, el desarrollo
personal, la autonomia y alfabetiza-
cion de estudiantes con discapacidad
visual. Arias Monge et al., (2023) ex-
plican la importancia de contar con
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una accesibilidad para promover la
autonomia e independencia en los se-
res humanos en el ambito educativo,
lo cual se ajusta con el modelo social
de la discapacidad. Por ello, discuten
sobre un banco de items para garanti-
zar una educacion inclusiva y accesi-
ble a nivel universitario. Asi, analizar la
idoneidad de un banco de items para
personas con discapacidad auditiva
y visual en una prueba estandarizada
para facilitar el acceso a la educacion
superior, promueve su independencia
al ejercer su derecho fundamental a
la educacion.

Habréd que preguntarse ¢como
perciben los estudiantes con disca-
pacidad las tecnologias de accesibi-
lidad y cual es trato de que reciben
en el ambito educativo? Batane-
ro-Ochaita et al., (2021) realizan un
andlisis comparativo de las actitudes
de los estudiantes ciegos y sordos
hacia las plataformas de aprendizaje
adaptadas. De esa manera, en los re-
sultados afirman que el conocimien-
to sobre los efectos que tienen las
adaptaciones en los contenidos de
aprendizaje para estudiantes ciegos
y sordos en términos de accesibi-
lidad y facilidad de uso a través del
anadlisis de las percepciones de los
participantes. En esta linea, Madhesh
(2023) desarrolld una investigacion
cualitativa, en la que entrevistd a 11
estudiantes son discapacidad sobre
su calidad de vida (CV): desarrollo
personal, autodeterminacion, rela-
ciones interpersonales, inclusién so-
cial, derechos, bienestar emocional
y bienestar material. Los resultados
demuestran que la CV de estos es-
tudiantes es claramente baja como
resultado de muchos factores, como
la incapacidad de la universidad para
prepararse bien para satisfacer las
necesidades de todos los estudiantes
y la poca conciencia entre los profe-
sores y compafieros sobre la discapa-
cidad y su impacto en el aprendizaje.

Loh et al., (2024) definen a la ac-
cesibilidad tecnolégica como una
herramienta para promover los pro-
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ductos digitales, y las nuevas tecno-
logias en la educacion. El estudio se
centra en la accesibilidad tecnoldgica
de cara a la discapacidad visual infan-
til en la lectura y la alfabetizacion en
la educacién. Por otro lado, Munyoro
et al.,, (2021) examinan a la accesibi-
lidad tecnolégica como un principio
de la educacion que permite que los
estudiantes universitarios con disca-
pacidad interactuen. Discuten la im-
portancia de mejorar urgentemente
las tecnologias asistidas (TA) en las
bibliotecas. Asimismo, este estudio
proporciona informacién sobre el gra-
do en que los participantes estuvie-
ron expuestos a la formacion en tec-
nologia de asistencia, los principales
desafios para capacitarse mejor en
tecnologia de asistencia, las solucio-
nes adecuadas para eliminar los de-
safios y las formas de mejorar las ha-
bilidades de tecnologia de asistencia
de los bibliotecarios académicos.

Ahora bien, también se ha detec-
tado tres estudios tedricos que mues-
tran conceptos relevantes. En primera
instancia, Bouck y Long (2021) esta-
blecen que la asistencia tecnoldgica
informada en la educacion permite
a los estudiantes de secundaria con
discapacidad desenvolverse plena-
mente en su proceso aprendizaje-en-
sefianza. En seguida, Sanchez-Se-
rrano et al, (2021) resaltan que
avanzar hacia una escuela inclusiva
es un proceso dificil, que involucra la
interaccion de politicas educativas, la
trasformacion las culturas escolares
y, sobre todo, la formacion inicial de
los docentes. Sin embargo, el profe-
sorado de educacién primaria no se
encuentra preparado para proporcio-
nar una adecuada atencion educativa
a la diversidad, declarando no haber
recibido suficiente formacién inicial
al respecto. Frente a ello, los autores
discuten las implicaciones de la des-
igual atencion prestada a la inclusion
en las distintas universidades.

Finalmente, Nieminen et al.,
(2023) teorizan como los estudian-
tes diversos navegan por las tensio-
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nes que surgen de las situaciones
de evaluacidon estandarizadas que
evaluan formas altamente persona-
lizadas de aprendizaje en entornos
de evaluacién complejos. Mediante
entrevistas, los hallazgos muestran
que la evaluacion suprime y normaliza
las identidades diversas de los estu-
diantes, o que pone en tela de juicio la
inclusividad de tales practicas de eva-
luacidon. Las consecuencias sociales
de la estandarizacion de la evaluacion
podrian ser mas determinantes para
aquellos que no se ajustan a la norma
establecida por la evaluacién, como
los estudiantes con discapacidad.

De los resultados obtenidos de los
articulos seleccionados se evidencia
que la educacién inclusiva se garan-
tiza a través del desarrollo de tecno-
logias de asistencia, la adaptacién de
plataformas educativas y la formacion
docente en competencias tecnold-
gicas. Seguidamente, los estudios
abordados enfatizan la relevancia de
la inteligencia artificial y otras herra-
mientas tecnoldgicas que permiten
el aprendizaje de los estudiantes con
discapacidad visual, en concordancia
con los principios del Disefio Univer-
sal para el Aprendizaje (DUA) y los
estandares establecidos por la Con-
vencién sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (CDPD).

Por otra parte, los hallazgos reve-
lan que existen limitaciones signifi-
cativas en cuanto a presupuesto, asi
como falta de gestién institucional
que permita su adecuada implemen-
tacion. También, destacan la falta de
formaciéon adecuada para docentes
en el uso de asistencia tecnoldgica
y la falta de accesibilidad educativa
digital en los portales web y repo-
sitorios. Por Ultimo, los estudios re-
saltan que aun coexiste una falta de
conciencia y sensibilizacién sobre las
necesidades especificas de los es-
tudiantes con discapacidad visual, lo
que limita la efectividad de las politi-
cas inclusivas.

Al comparar los hallazgos con las
investigaciones y estudios de caso
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realizadas, se evidencia que todas
las personas con discapacidad tie-
nen derecho a una educacién bajo
un enfoque inclusivo, para ello, los
Estados a través de medidas deben
implementar normativas, programas
y planes que promuevan la vigencia
efectiva de este derecho. Para ello,
también es importante incorporar a
la accesibilidad tecnoldgica como un
principio rector.

CONCLUSION

La relevancia del presente estu-
dio permite afirmar que existen me-
canismos para su implementacion,
sin embargo, la presencia de brechas
impactan de manera significativa el
cumplimiento de las regulaciones ju-
ridicas existentes, por lo que es fun-
damental desarrollar estrategias que
incluyan la asignacion de recursos
adecuados, la creacién de programas
de formacién para docentes y la im-
plementacion de mecanismos de se-
guimiento y/o evaluacién en el ejerci-
cio de este derecho y su vinculacion
con la accesibilidad tecnoldgica.

Al respecto, la revision sistematica
de la literatura condujo a la identifi-
cacién de posibles avances en lo re-
ferido a la accesibilidad tecnoldgica,
como elemento esencial para que el
derecho a la educacioén inclusiva de
estudiantes con discapacidad visual
sea respetado. No obstante, también
se dejé en evidencia vacios epistémi-
cos en los articulos abordados, que
constituye oportunidades ideales
para desarrollar nuevas investigacio-
nes en este campo.

Primeramente, se reconoce el es-
fuerzo de estos articulos por resaltar
la relevancia de la implementacion
de tecnologias de asistencias y la
formacién docente en competencias
tecnoldgicas. Empero, los estudios no
han abordado o han dejado al margen
cémo ha sido la experiencia de los
estudiantes con discapacidad visual
frente a estas herramientas, tomando
en consideracion elementos externos
como la diversidad cultural, el factor
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socioecondmico, la ubicacién geo-
grafica, entre otros aspectos. Estos
indicadores son fundamentales para
ampliar la comprension del acceso a
las tecnologias, pero también la exclu-
sién existente en algunos contextos.

En segundo lugar, se observa que
la literatura estudiada no enfatiza
en los dilemas éticos surgidos por el
uso de las tecnologias de asistencia
emergente, entre ellos la Inteligencia
Artificial, siendo la privacidad de los
datos y la autonomia de los individuos
un aspecto que no puede pasarse por
alto en estas discusiones. Dicha fa-
lencia debe ser llenada tedricamente,
puesto que los avaneces de la Inte-
ligencia Artificial impactan cada dia
mas los escenarios sociales.

En tercer lugar, no se ha conside-
rado el impacto e las tecnologias de
asistencia a largo plazo, no sélo des-
de el ambito educativo, sino dentro
de los distintos espacios de actua-
cion social de los estudiantes. Dicho
problema requiere de investigaciones
que trasciendan las aulas de clase,
que conecten la realidad educativa
con el dia a dia del estudiantado.

En ultimo lugar, se ha observado
un vacio importante en cuanto a la
vinculacion de las politicas educati-
vas, los mecanismos econdémicos y
de financiamiento y cémo estos im-
pactan en la implementacién efectiva
de las tecnologias, lo que representa
una desvinculacion importante entre
el Estado, las empresas tecnoldgicas
y las comunidades educativas.

Por esta razén, futuras investiga-
ciones pueden abordar estos vacios
epistémicos, ofreciendo perspectivas
criticas mas amplias y soluciones tec-
noldgicas enriquecedoras, conectan-
do lo educativo con la totalidad de la
vida social estudiantil, mediante un
enfoque holistico e interdisciplinar. A
tal efecto, se plantean las siguientes
recomendaciones:

« Investigar como las desigualda-
des sociales, econdmicas y cul-
turales inciden en el uso de las
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tecnologias de asistencia para
estudiantes con discapacidad
visual.

» Disefiar estrategias inclusivas y
adaptadas a las necesidades de
esta poblacion estudiantil.

o Fortalecer la perspectiva ética
sobre el desarrollo tecnoldgico
en conjuncién con los lineamien-
tos de la educacion inclusiva.

« Incorporar perspectivas éticas al
desarrollo tecnoldgico

o Incluir la participacion de perso-
nas con discapacidad visual en
las distintas etapas del disefio y
evaluacién tecnoldgica, asi como
en investigaciones relacionadas
a esta tematica.

« Crear marcos regulatorios para
la implementacién y financiacion
de tecnologias accesibles para la
atencion a personas con disca-
pacidad visual.

» Desarrollar programas de forma-
cion docente.

« Promover la investigacion y el
desarrollo de herramientas es-
pecializadas accesibles de bajo
costo
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