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Abstract
In recent years, “happiness management” has become a trend in the 
academic community and the organizational world, eager to mana-
ge knowledge as an innovation policy that provides and boosts pro-
ductivity, instituted in the work ethic. The purpose of this article is to 
analyze knowledge management as an innovation policy and orga-
nizational ethics from the perspective of “happiness management”, 
which seeks to maximize productive and competitive capacity in the 
face of the challenges of society and globalization. Documentary re-
search was carried out through the systematization and hermeneutic 
analysis of scientific productions housed in JCR and/or Scopus, Web 
of Science and Scielo databases as sources of greater acceptance 
and impact. It is concluded that, combining knowledge management 
as an innovation policy, whose ethical seats center the interests of 
workers, promotes happiness, and achieves promising levels of pro-
ductivity and competitiveness that are visible in the ability to res-
pond to the challenges of society and the improvement of processes.
Keywords: Knowledge management, policy, ethics, happiness at 
work, productivity.

RESUMEN
En los últimos años, el “happiness management” se ha convertido 
en una tendencia en la comunidad académica y el mundo organi-
zacional, ávidos en gestionar el conocimiento como política de in-
novación que dispone e impulsa la productividad, instituida en la 
ética del trabajo. El artículo tiene como propósito analizar la gestión 
del conocimiento como política de innovación y ética organizacio-
nal desde la perspectiva del “happiness management” que procura 
maximizar la capacidad productiva y competitiva en torno a los de-
safíos de la sociedad y la globalización. Se realizó una investigación 
de naturaleza documental a través de la sistematización y análisis 
hermenéutico de producciones científicas alojadas en bases de 
datos JCR y/o Scopus, Web of Science y Scielo como fuentes de 
mayor aceptación e impacto. Se concluye que, combinar la gestión 
del conocimiento como política de innovación, cuyos asientos éticos 
centre los intereses de los trabajadores, promueve la felicidad, y 
alcanza promisorios niveles de productividad y competitividad que 
se visibilizan en la capacidad de respuesta de cara a los desafíos de 
la sociedad y la mejora de los procesos.
Palabras claves: Gestión del conocimiento, política, ética, felicidad 
laboral, productividad.
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INTRODUCCIÓN
En la actualidad, las organiza-

ciones o empresas corporativas son 
conscientes de la transcendencia vi-
tal que resulta la apropiada gestión 
del conocimiento como política de 
innovación, en virtud que fortalece y 
realza de manera proporcional el cui-
dado de las aptitudes, capacidades, 
habilidades y destrezas de los traba-
jadores para dar solución a requeri-
mientos que se suscitan en el entorno 
laboral. Macas, Carchi, Valencia & Ur-
giles señalan que “la gestión del co-
nocimiento es de gran interés para las 
organizaciones, al reconocer al cono-
cimiento como un recurso intangible 
que contribuye a generar una ventaja 
competitiva, que busca innovar meto-
dológica, tecnológica y estratégica-
mente los procesos en las empresas” 
(2019, p.330). En este sentido, los 
recursos humanos tienen la respon-
sabilidad de encauzar las actividades 
que son la razón de ser de una orga-
nización, cuyos activos intangibles 
los impulsa a lograr las metas plani-
ficadas en función de objetivos defi-
nidos, transformándola en un espacio 
de cooperación, innovación, creativi-
dad, eficiencia, compromiso, sentido 
de pertinencia y pertenencia. Desru-
maux, Pohl, Dose y Bobillier destacan 
“los intentos de innovar, y por tanto 
los cambios dentro de las empresas, 
son cada vez más frecuentes y pre-
sentes en la mente de los empleados” 
(2022, p. 27).

Es innegable la responsabilidad de 
las universidades en la formación aca-
démica del capital humano intelectual 
que ocuparán heterogéneas tareas 
en las plantillas de las organizaciones, 
siendo el principal atributo a destacar, 
el alto grado de compromiso y respon-
sabilidad, dada su misión especializa-
da, técnica y competitiva que deman-
da la sociedad del conocimiento. En 
palabras de Cuadrado Barreto “la in-
cidencia del conocimiento universita-
rio en el desempeño organizacional lo 
convierte en un elemento sustantivo 

de las instituciones de educación su-
perior, por ende, primordial a la hora 
de definir la gestión del conocimien-
to como un proceso social continuo y 
dinámico” (2020, p.207). De acuerdo 
al planteamiento del autor, los cono-
cimientos forjados, producto de la 
formación en la universidad, son cla-
ves en las organizaciones donde se 
desempeñan, contiene una valoración 
incalculable, debido a los resultados 
de las actividades que llevan a cabo, 
alineadas a la misión y visión corpo-
rativa que proyectan. Budde & Silva 
aseguran que “se destaca la impor-
tancia de las personas en las organi-
zaciones y la forma de gestionarlas en 
el contexto laboral, desarrollándolas y 
aumentando su potencial para contri-
buir al logro de los objetivos organiza-
cionales y personales” (2020, p. 43).

A lo largo de los años, la gestión 
del conocimiento ha sido el motor de 
las organizaciones, basado en un li-
derazgo transformacional y ético, en-
caminado al bienestar colectivo que 
promueva no sólo la productividad 
de los trabajadores sino una cultura 
corporativa basada en la comunica-
ción, trabajo colaborativo, respeto y 
tolerancia. Según Agudelo Ceballos 
& Valencia Arias “toda organización, 
propone la definición de un ciclo por 
medio del cual consolidar el proce-
so para gestionar el conocimiento, 
de modo que éste se articule con 
la estrategia y sea el resultado de 
una construcción conjunta de todas 
las áreas” (2018, p. 675). Para cum-
plir con este propósito, es necesario 
crear un ambiente de trabajo dinámi-
co y agradable, entendiéndose que el 
desempeño creativo y productivo de 
una persona dependerá en gran me-
dida de la actitud positiva frente a las 
funciones encomendadas, en otras 
palabras, la felicidad laboral, llave 
maestra para la generación del bien-
estar corporativo. A juicio de Sánchez 
Vásquez & Sánchez Ordoñez “la felici-
dad organizacional propicia un clima 
laboral de innovación, comunicación 
constructiva y emociones positivas” 
(2019, p.262).
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Por su parte, Castro Martínez, 
Díaz Morilla & Pérez Ordoñez sostie-
nen “tanto la Academia como el tejido 
empresarial se han interesado por un 
nuevo ámbito de la gestión corpora-
tiva que pone su foco en la felicidad 
laboral y el bienestar de las plantillas” 
(2022, p. 381). En suma, la gestión del 
conocimiento como política de inno-
vación y ética organizacional desde la 
perspectiva del “happiness manage-
ment” reconoce las necesidades per-
sonales y laborales del capital huma-
no, a fin de proporcionar los recursos 
y estrategias idóneas para fortalecer 
las aptitudes y el bienestar subjetivo 
de los trabajadores que enaltezca y 
coadyuve los valores y las demandas 
competitivas de la organización. De 
acuerdo con Ravina Ripoll, Marchena 
Domínguez, & Montañes Del Rio men-
cionan que precisar la definición de 
“happiness management” implica de-
marcar un enfoque axiológico de tipo 
conceptual que postula “un modelo 
de gestión multicultural destinado a 
incentivar en el desempeño del pues-
to de trabajo los siguientes recursos: 
creatividad, compromiso, innovación 
tecnológica, emprendimiento inter-
no y responsabilidad social” (2019, 
p. 195). Sin lugar a dudas, esta ten-
dencia en el mundo empresarial ha 
demostrado el vínculo efectivo del 
entorno organizacional con la pro-
ductividad laboral, componente que 
concibe la innovación, la creatividad 
y la competitividad, indicadores de 
la efectividad que combina conoci-
mientos, experiencia y felicidad ha-
cia la conquista de la sostenibilidad 
y la viabilidad futura de la empresa. 
Como expresa Remitente y Fleck “el 
significado del trabajo como forma de 
insertar a las personas en la sociedad 
y crear identidad influye en la forma 
en que el individuo se relaciona con el 
trabajo” (2017, p. 773).

En resumidas cuentas, la perspec-
tiva del “happiness management” en 
las organizaciones dependerá de la 
identidad que conciba el trabajador 
con la empresa, una sinergia que se 
instituye en la clave del éxito organi-

zacional que da cuenta de la eficiente 
gestión del conocimiento implemen-
tado por los recursos humanos, capa-
ces de transformar las dificultades en 
oportunidades. Calvo Giraldo declara 
que, la gestión del conocimiento “se 
desarrolla en el marco de la llamada 
economía del conocimiento, en la que 
académicos y empresarios reconocen 
la importancia del conocimiento para 
lograr y mantener la ventaja compe-
titiva de las organizaciones” (2014, 
p.143). Además, la gestión organiza-
cional se robustece en la economía 
de la felicidad o “modelos empresa-
riales basados en innovaciones en la 
gestión empresarial dirigidas a pro-
mover la felicidad entre trabajadores, 
stakeholders y clientes (Sánchez Váz-
quez, 2018, p.2). En consecuencia, los 
estudios de la gestión de la felicidad 
también son representativos de la re-
volución hermenéutica en Economía y 
Empresa (Sánchez Bayón, 2020).

Por tanto, el presente artículo pro-
porciona los hallazgos de una inves-
tigación de naturaleza documental 
que tiene como propósito analizar la 
gestión del conocimiento como políti-
ca de innovación y ética organizacio-
nal desde la perspectiva del “happi-
ness management” para maximizar la 
capacidad productiva y competitiva 
frente a los desafíos de la sociedad y 
la globalización, mediante la revisión 
y sistematización de artículos cientí-
ficos que provea un esclarecimiento 
del panorama actual y una valoración 
critica de los principales hallazgos 
de investigaciones que se relacionan 
con el tema en cuestión. Según Arias 
la investigación documental “es un 
proceso basado en la búsqueda, re-
cuperación, análisis, crítica e interpre-
tación de datos secundarios, es decir, 
los obtenidos y registrados por otros 
investigadores en fuentes documen-
tales” (2012, p.27). En este sentido, se 
seleccionó las bases de datos JCR y/o 
Scopus, Web of Science y en menor 
rango Scielo, como fuentes de mayor 
aceptación e impacto en el análisis de 
producciones científicas. De acuerdo 
a Leyva Vázquez, Estupiñán Ricardo, 
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Coles Gaglay, & Bajaña Bustaman-
te “la producción científica debe ir 
acompañada, igualmente, de la ele-
vación de los estándares de calidad 
y pertinencia que exige la sociedad 
moderna en la que vivimos” (2021, 
p.130). Desde este posicionamiento, 
la calidad y pertinencia es divisada 
por los autores, siendo representativo 
en su modo de análisis y valoración 
teórica, además del período de pu-
blicación de las fuentes consultadas. 
Así pues, los estudios de índole do-
cumental se forjan en un proceso de 
revisión contrastada y análisis herme-
néutico que conlleva la interpretación, 
tal como lo realza Rizo “se dispone, 
esencialmente, de documentos, que 
son el resultado de otras investiga-
ciones, de reflexiones de teóricos, lo 
cual representa la base teórica del 
área objeto de investigación” (2015, 
p.22).

GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO 
COMO POLÍTICA DE INNOVA-

CIÓN Y ÉTICA ORGANIZACIONAL
La sociedad del conocimiento es 

considerada la arteria de poder en to-
dos los ámbitos del quehacer huma-
no, los avances de las naciones giran 
en torno a la ciencia, la tecnología y 
la innovación que ha desarrollado el 
hombre a lo largo de la historia de 
la humanidad. Como refieren Kamel, 
Martins, Pessanha & De Andrade “la 
creatividad genera ideas que la inno-
vación pone en práctica, además de 
resolver los problemas que puedan 
surgir” (2017, p.6). La riqueza ya no es 
entendida como el capital financiero o 
la cantidad de propiedades que pue-
da poseer un individuo, se trata del 
nivel de conocimiento y como éste re-
percute en la sociedad para mejorarla 
y transformarla hacia un bien común 
o colectivo. Para Ibarra Cisneros, Vela 
Reyna & Ríos Nequis “el conocimiento 
es importante para las organizacio-
nes, pero para que este pueda ser 
aplicado en ellas es necesario ges-
tionarlo” (2020, p.19). De modo que, 
la gestión del conocimiento como 

política de innovación, centrado en 
principios éticos cobra especial re-
levancia en el mundo actual, no sólo 
como fuente de riqueza sino como 
agente de cambio que interviene en 
la productividad de las personas. Al 
respecto Marceliano Arranz “los de-
bates continuarán siendo ineficaces, 
mientras los intereses de los indivi-
duos concretos no sean colocados 
en el centro mismo de la discusión” 
(2022, p. 520). Además, la postura de 
Blanco Valbuena, Bernal Torres, Ca-
macho & Díaz Olaya destacan que, la 
gestión del conocimiento como políti-
ca de innovación “contribuye a poten-
ciar la capacidad competitiva de las 
organizaciones” (2018, p.19). En otras 
palabras, es un proceso continuo, de 
permanente innovación, colaboración 
y entre tanto, comprende una sólida 
visión de la función que cumple una 
organización en la sociedad. Como 
afirma Benavides y Pedraza “el cono-
cimiento constituye un principio fun-
damental de la ventaja competitiva de 
las organizaciones” (2018, p. 186).

La gestión del conocimiento se 
instituye en el capital humano, hom-
bres y mujeres que poseen las capa-
cidades, aptitudes y destrezas en un 
campo de acción donde se desen-
vuelven, cuya experiencia se fortale-
ce en las actividades que desarrollan. 
Así pues, la gestión del conocimiento 
como política de innovación busca 
promover e impulsar en los recursos 
humanos, la optimización de sus ca-
pacidades para solucionar problemas 
que compete a su entorno de trabajo, 
en el menor tiempo posible, con ob-
jetivos claros de eficiencia, eficacia e 
innovación. De acuerdo con Serrano, 
Cruz, Salcedo & Malagón “cuando el 
conocimiento logra transmitirse se 
puede tecnificar acciones y procesos 
en búsqueda de la mejora continua in-
dependiente del área o departamento 
que se quiera impactar en la empresa, 
por ello su incidencia y huella empre-
sarial” (2022, p.9). De acuerdo con 
esta postura, el conocimiento es la 
base fundamental en la optimización 
de las labores de una organización, en 
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virtud que proporciona la adquisición 
de experiencias enriquecedoras y 
significantes que posibilita potenciar 
la capacidad e innovación que exige 
el mercado laboral. Como dice Pabón 
Cadavid “las políticas de innovación 
han sido establecidos para la creación 
y el fortalecimiento de economías del 
conocimiento” (2016, p.22). Asimismo, 
Saldarriaga Ríos destaca “la gestión 
del conocimiento como política de 
innovación interviene de forma direc-
ta en los procesos organizacionales, 
centrada en la generación y mante-
nimiento del conocimiento, así como 
en su valoración y determinación 
de la competitividad” (2013, p.112).  

En resumidas cuentas, la ges-
tión del conocimiento como política 
de innovación en una organización 
significa generar el espacio idóneo 
para que los trabajadores tengan la 
capacidad de pensar y reflexionar 
acerca de las tareas encomendadas 
y, en consecuencia, mejorar su des-
empeño, creando y proyectando una 
imagen del valor de la intangibilidad, 
destrezas y aptitudes atribuidas en 
su área de influencia. Citando a Ureña 
Villamizar, Narváez Castro, Carruyo 
Durán y Ontiveros Cepeda, la gestión 
del conocimiento como política de in-
novación es “visualizada como punto 
de referencia para guiar las transfor-
maciones que se presentan dentro de 
las organizaciones, puesto que éstas 
van a educar a los nuevos profesiona-
les tratando de mantener la coheren-
cia en las estructuras” (2020, p.321). 
Ciertamente, se ha acrecentado su 
preeminencia en el mundo laboral, 
dado la forma en que se observa la 
organización, garante en el diseño e 
implementación de planes estratégi-
cos que se distinguen por una visión 
global y moderna, basado en la in-
novación como política y la produc-
tividad. Acevedo Correa, Aristizábal 
Botero, Valencia Arias & Bran Pie-
drahita enfatizan “gestionar el cono-
cimiento es una actividad clave para 
poder migrar hacia las nuevas ten-
dencias que pone esta llamada socie-
dad del conocimiento” (2020, p.109).

El capital humano intelectual de-
sarrolla las actividades inherentes a 
su ámbito de intervención y, por ende, 
administra el conocimiento a partir de 
la formación académica, fortalecida 
en la experiencia, el interés y com-
promiso de mejorar el desempeño y 
perfeccionamiento de las funciones 
encomendadas, reflexionando sobre 
la práctica. Echeverri, Lozada, & Arias 
declaran “el éxito de la gestión del 
conocimiento está asociado con que 
los nuevos conocimientos mejoren 
las acciones organizativas o creen la 
base para una nueva acción, que fa-
ciliten el rendimiento” (2018, p.72). En 
definitiva, se busca crear los espacios 
de una organización a partir de los 
activos intangibles, es decir, activos 
intelectuales de los trabajadores para 
la creación e impulso de innovaciones 
continuas que brinden ventajas com-
petitivas, en función del conocimien-
to que demanda la sociedad actual. 
Como plantean Rodríguez Ponce, Pe-
draja Rejas, Araneda Guirriman & Mu-
ñoz Fritis “posibilita que las organiza-
ciones obtengan, organicen, generen 
y diseminen conocimiento para ge-
nerar productos y/o servicios” (2022, 
p.50). La eficacia del cumplimiento 
con base a resultados tangibles de-
penderá de la gestión del conocimien-
to que llevan a cabo, disponiendo de 
las herramientas de activos intangi-
bles para lograr las metas. Teniendo 
en cuenta la postura de Oliveira, Go-
mide & Poli “emerge la importancia 
de las prácticas y políticas de gestión 
de recursos humanos y la confian-
za de los empleados en la organi-
zación que los emplea” (2020, p.3).

La competitividad de las organiza-
ciones dependerá de las metas esta-
blecidas, cuya prescripción situacio-
nal es resultado de la valoración del 
contexto local, capaz de convertir las 
necesidades en oportunidades para 
su propio crecimiento. Dicho con pa-
labras de Hurtado de Barrera “en la 
gestión del conocimiento se promue-
ven las acciones y se aprovechan las 
oportunidades existentes” (2010, p. 
90). Estas oportunidades significan 
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identificar oportunamente las exigen-
cias del conocimiento que requiere la 
organización hacia la búsqueda cons-
tante de la mejora, fomentando la ac-
tualización y apropiación de nuevos y 
renovados conocimientos.  Sánchez, 
Rojas y Rodríguez aseguran que “la 
gestión del conocimiento ayuda a 
saber cuál es el conocimiento de los 
empleados en una empresa y cómo 
ayuda este último a la mejora cons-
tante de la empresa” (2018, p.47). 
No obstante, es innegable que aún 
existen algunas organizaciones con 
“la tendencia de limitar la gestión del 
talento al rol administrativo encarga-
do del reclutamiento, remuneración, 
prestaciones sociales y salud ocupa-
cional; dejando un vacío significativo 
en áreas como el desarrollo organi-
zacional y la felicidad laboral de las 
personas” (Mendoza Zambrano y Vi-
llafuerte Holguín, 2021, p.467). Por tal 
razón, es imperativo que la actualiza-
ción del conocimiento sea coherente 
con la situación actual o los cambios 
del entorno, o bien anticiparse a tales 
acontecimientos o circunstancias.

El conocimiento del capital hu-
mano intelectual a lo largo de la vida, 
no sólo es producto de la formación 
académica (postulados epistemológi-
cos, filosóficos, teóricos, ontológicos, 
axiológicos, metodológicos) que de-
finen la razón de ser de la disciplina 
sino en la práctica del ámbito, convir-
tiéndolos en un recurso valioso para la 
organización, cuya trayectoria y expe-
riencia simboliza el prototipo que as-
pira cualquier empresa. Bastos Molina 
argumenta “el capital intelectual es un 
término que surge del valor otorgado 
al conocimiento como capital valioso, 
que es intangible pero propio de toda 
organización (2019, p.86). De ahí que, 
la experiencia que obtiene el individuo 
se trasforma en conocimiento teórico 
y práctico, renovado de habilidades y 
destrezas, capaz de crear un abanico 
de estrategias que permite mejorar su 
labor. Rivas Briceño y Valdivia Pinto 
sostienen “la sociedad le permite al 
individuo estar al día con los avances 

que se están gestando y producien-
do, en un mundo donde los cambios 
se suceden de forma experiencial o 
vivencial, reflexionando sobre lo que 
sucede y tomando las decisiones más 
adecuadas y pertinentes para el mo-
mento” (2023, p.442).

A la luz de estas consideraciones, 
la productividad y competitividad de 
las organizaciones es el resultado de 
la gestión del conocimiento como po-
lítica de innovación, sobre la base de 
metas a corto mediano o largo plazo. 
Sin embargo, el logro de metas tam-
bién es producto de la motivación 
que sienten las personas al desem-
peñar una determinada labor en una 
empresa, complacidos con las activi-
dades o funciones delegadas. Foncu-
bierta Rodríguez & Sánchez Montero 
refieren “la motivación es herramien-
ta para el logro de la felicidad en el 
entorno laboral” (2019, p. 240). En 
este sentido, la felicidad en el trabajo 
es una estrategia que los estudiosos 
del ámbito y empresarios han deter-
minado para impulsar a grandes ras-
gos, la productividad y competitivi-
dad esperada por las organizaciones, 
y, por ende, “recoge los constructos 
antiguos de motivación, satisfacción, 
calidad de vida laboral, engagement, 
pasión por el trabajo, bienestar sub-
jetivo, etc.” (Sánchez Vásquez & 
Sánchez Ordoñez, 2019, p.267). Por 
su parte, Ravina Ripoll, Foncubierta 
Rodríguez & Sanagustin Fons ratifi-
can “la gestión de la felicidad alcan-
za más y mejores cotas de bienestar 
para para todos los componentes de 
la organización, haciendo avanzar de 
una manera imparable y satisfactoria 
a todos los implicados en las relacio-
nes laborales, económicas y empre-
sariales” (2022, p.457). Entonces, la 
felicidad es la “relación afectiva o vin-
culo del empleado con el trabajo que 
realiza, el amor o pasión por la labor 
realizada, de allí se desprenden todos 
los demás elementos tanto subjeti-
vos como los propios de la empresa” 
(Garzón Castrillón, Orozco Quintero & 
Ramírez Gañan, 2020, p.3).
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Gestión de la felicidad en el tra-
bajo o “happiness management”

La gestión de la felicidad en el tra-
bajo o “happiness management” se 
concibe en la epistemología de Selig-
man (2002) como el arte de vivir en 
plenitud, con características perso-
nales que se destacan en un indivi-
duo para lograr gratificaciones en los 
diversos aspectos de la vida, como 
lo son el trabajo, el amor, la familia y 
metas particulares. Jambrino Maldo-
nado, Rando Cueto, Núñez Sánchez, 
Iglesias Sánchez y De las Heras Pe-
drosa plantean “el reto estratégico de 
las organizaciones es integrar en su 
gestión elementos como la satisfac-
ción, la felicidad o el bienestar general 
de los empleados” (2022, p.2). De ahí 
que, la felicidad en el trabajo denota 
el compromiso y responsabilidad que 
asumen los trabajadores frente a las 
tareas confiadas, cuyos estímulos se 
entremezclan no sólo con la remune-
ración salarial, sino con la seguridad 
en el ejercicio laboral, el reconoci-
miento, el ambiente organizacional y 
apoyo mutuo. Muriel Quintanilla, Gar-
cía del Junco & Ibáñez Valero seña-
lan “la felicidad, concepto subjetivo y 
abstracto, abarca todas las dimensio-
nes del ser humano, constituyéndose 
en un impulso para alcanzar objetivos 
y metas” (2022, p.262). Así entonces, 
las organizaciones reconocen que 
los resultados de la productividad 
dependen en gran medida de la feli-
cidad de sus empleados, la plenitud 
y disfrute que le produce el acto de 
trabajar y el cumplimiento de sus de-
beres, entendiéndose que “concebir 
felicidad organizacional como parte 
de su filosofía permite maximizar la  
utilidad, altos  indicadores  de  calidad  
en servicio al cliente, optimación de 
los recursos, excelente clima laboral, 
bienestar subjetivo de los colabora-
dores, entre otros” (Chumaceiro Her-
nández, Hernández García de Velazco 
& Velazco Hernández, 2023, p.133). 
Asimismo, Ahumada Tello destaca “en 
los negocios se hace necesario que la 
ética organizacional se enfoque en el 
desarrollo de la felicidad de los miem-

bros de la empresa” (2023, p. 159).
De lo antes expuesto, el posicio-

namiento de la comunidad académica 
frente a la productividad corporativa 
que demanda la globalización estriba 
en gestionar la felicidad en el trabajo 
a partir del conocimiento de las ne-
cesidades o requerimientos de los 
empleados, con habilidades y destre-
zas, pero también con motivaciones, 
patrones, estilos de vida, creencias, 
identidad cultural, entre otros ele-
mentos que los convierten en poten-
ciales recursos humanos capaces de 
afrontar con resiliencia los retos de la 
sociedad actual. Como lo hace notar 
Cuesta Valiño, Gutiérrez Rodríguez 
& Ravina Ripoll “aplicar una metodo-
logía práctica de gestión orientada a 
la felicidad puede llevar a nuestras 
organizaciones a avanzar hacia una 
sociedad más sostenible, productiva 
e innovadora” (2024, p.373). Siendo 
así, la gestión organizacional tam-
bién es un espacio compartido de 
ideas, sentimientos, valores y formas 
de convivencia que impulsa la inno-
vación y la productividad de los em-
pleados. Ravina Ripoll, Villena Manza-
nares & Gutiérrez Montoya enfatizan 
“la felicidad laboral ayuda a mejorar 
el clima organizacional mejorando el 
rendimiento productivo de su capital 
humano y, por tanto, la competitivi-
dad de la empresa” (2017, p. 114). De 
modo que, la felicidad en el trabajo no 
se trata de recetas, cada organización 
y colaborador es diferente, concreto y 
particular, con características, rasgos 
y singularidades que lo hacen único. 
Dicho con palabras de Sousa & Porto 
“los niveles de bienestar o felicidad 
laboral pueden explicarse por dos 
razones: el primero enfatiza la contri-
bución de factores individuales (valo-
res, personalidad y metas), mientras 
que el otro enfatiza el impacto de las 
características organizacionales (cul-
tura, contexto laboral)” (2015, p. 211).

Las empresas corporativas indis-
tinta e inequívoca, requieren de tra-
bajadores motivados y para conse-
guirlo gestionan la felicidad a través 
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de valores institucionales comparti-
dos, creando un marco de identidad 
con principios filosóficos de la orga-
nización que estimule el crecimiento 
personal y profesional de los emplea-
dos. El desarrollo de talento humano 
es clave en la organización, se trata 
de “velar por el buen clima laboral y a 
su vez, promocionar una cultura orga-
nizacional participativa e integradora” 
(Sánchez Bayón, 2020, p. 213). Sin 
duda, la felicidad es un término sub-
jetivo y particularmente característico 
para cada persona, significa la atri-
bución del nivel de bienestar y satis-
facción sentido en una organización, 
enlazado con los rasgos personales 
y profesionales, identidad y sentido 
de pertinencia. Chumaceiro Hernán-
dez et al. (2023) refieren “la gestión 
de la felicidad es un sistema abierto 
conformado por personas, con proce-
sos definidos y normados mediante 
políticas organizacionales (no de go-
bierno) y valores compartidos, donde 
se delimita la actuación de cada cola-
borador” (p.136). Bajo esta premisa, la 
gestión de la felicidad implica el bien-
estar subjetivo, valoraciones de las 
personas sobre sí mismas y el estilo 
de vida vinculante con la salud, rela-
ciones sociales, felicidad, desempeño 
en el trabajo, creatividad, entre otros 
(Diener et al., 2018). Al respecto, la 
Organización Mundial de la Salud 
(OMS-2020) indica que, la salud es el 
estado de completo bienestar físico, 
mental y social, y no simplemente la 
ausencia de dolencias o enfermeda-
des.

Por otra parte, Ramírez García, Pe-
rea & Junco sostienen que la felicidad 
laboral “refleja dos dimensiones: fac-
tores del puesto de trabajo y facto-
res del trabajador, las cuales añaden 
al balance hedónico de experiencias 
vitales positivas y negativas acumu-
ladas, la consecución de objetivos 
personales logrados también en el 
trabajo” (2019, p.336). Esta postura 
entreve las características distintivas 
del individuo según el nivel cultural 
y profesional aunado a los intereses 

personales motivacionales, relacio-
nado con el autoconocimiento y la 
personalidad. Estos elementos son 
los responsables de generar la satis-
facción y bienestar, observada en una 
total y sinérgica relación con el pues-
to de trabajo, demarcado en valores 
institucionales y remunerativos que 
le produce felicidad. Rando Cueto, 
Núñez Sánchez, Jambrino Maldona-
do, Iglesias Sánchez y De las Heras 
Pedrosa aluden que “la gestión de 
la felicidad y el bienestar de los em-
pleados es una estrategia organiza-
tiva que ofrece resultados positivos 
para las empresas” (2022, p.66). En 
suma, la felicidad en el trabajo impli-
ca el reconocimiento de las funcio-
nes realizadas, sin perder de vista la 
relevancia que implica las políticas y 
prácticas de participación en la em-
presa y el esfuerzo compartido de 
convivir y producir para alcanzar las 
metas laborales. Claro agrega “el diá-
logo desde la perspectiva estratégica 
y del management de la organización 
apunta en relación a los grupos de in-
terés, ya que la vinculación tiene un 
beneficio mutuo y favorece la activi-
dad de la compañía” (2021, p.69).

El “happiness management” se 
produce y desarrolla en el ámbito 
de las organizaciones e instituciones 
corporativas que buscan la innova-
ción y la productividad de los trabaja-
dores. Al respecto Sánchez Vásquez 
& Sánchez Ordoñez señalan que “re-
sulta meridianamente evidente que se 
deben buscar entornos de bienestar 
y productividad que den respuesta 
a las necesidades y cambios de la 
sociedad” (2019, p.263). La gestión 
del conocimiento contribuye a alcan-
zar los objetivos corporativos, cuyo 
vínculo con la comunicación interna 
juega un papel clave en la gestión de 
la felicidad de los empleados, ya que 
su fomento contribuye a aumentar 
la eficiencia y productividad (Castro 
Martínez et al., 2024). En definitiva, 
no todas las organizaciones adoptan 
las novedades y estrategias al mis-
mo ritmo, pero la mayoría o bien las 
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más representativas eligen la ges-
tión que impulse y genere resultados 
convincentes a partir del compromiso 
e identidad de los trabajadores con 
la empresa. Según Sender & Fleck 
“existen dos perspectivas de la felici-
dad: la primera se relaciona con el rol 
desempeñado, cómo el individuo ex-
perimenta el trabajo y la segunda se 
refiere al contexto, cómo el individuo 
evalúa el trabajo” (2017, p.776). En 
consecuencia, la gestión de la orga-
nización encamina la puesta en mar-
cha del conocimiento, el bienestar o 
felicidad de los trabajadores, lo cual 
significa la identidad corporativa que 
asumen frente a los deberes o acti-
vidades delegadas, obteniendo mejo-
res resultados, caracterizado con un 
alto rendimiento y productividad. Ruiz 
Rodríguez, Ortiz de Urbina Criado 
& Ravina Ripoll asientan “en una era 
postpandemia, los gerentes y líderes 
tienen el papel de permitir los cam-
bios necesarios para hacer que los 
lugares de trabajo sean más felices y 
productivos” (2023, p.1). 

CONCLUSIONES
En un mundo cambiante, dinámi-

co y competitivo, surge intereses que 
son objeto de debate en el ámbito 
académico y corporativo que gira en 
torno a la gestión del conocimiento en 
las organizaciones, cuya perspectiva 
emplaza el “happiness management” 
como la llave maestra para impulsar 
la política de la innovación producto 
de la creatividad en la productividad 
de los trabajadores y lograr la com-
petitividad esperada por el mercado 
empresarial, posicionándose con un 
avance significativo en la actualidad y 
convirtiéndose en un reflejo de valor 
que tiene la felicidad para las perso-
nas. Según Damo & Silva “los estudios 
sobre la felicidad en el trabajo se han 
considerado emergentes en el cam-
po de la gestión de personas, pre-
sentándose como relevantes y con 
amplio espacio en la investigación 
académica” (2021, p. 127). Aunado a 
ello “los estudios sobre gestión de la 
felicidad indagan sobre mejoras en 

el bienestar y la satisfacción laboral, 
impactando positivamente en la pro-
ductividad” (Cueva Estrada & Sánchez 
Bayón, 2024, p.1). El presente artículo 
destaca los aportes y contribuciones 
de diversos estudios, entendiéndose 
que es un tema con una ardua discu-
sión relativo a la categoría de felicidad 
y la connotación que de ésta se deri-
van, resultando en algunos casos im-
preciso en términos de medición. Sin 
embargo, tal como lo destaca Sánchez 
Henríquez & Veliz Alcaino “al observar 
la literatura sobre la gestión de la fe-
licidad en el trabajo y los resultados 
organizacionales, encontramos una 
plétora de relaciones principalmente 
positivas” (2024, p.12). Por lo tanto, se 
concluye tres escenarios entrelazados 
a destacar: el primero, instituido en 
el papel de las instituciones universi-
tarias que conciben en su filosofía la 
formación académica del hombre y su 
destino ocupacional, profesionales éti-
cos y calificados, dispuestos a resol-
ver oportunamente las demandas que 
requiere la organización. Como lo hace 
notar de Ravina Ripoll, Gálvez Albarra-
cín & Prieto Pulido “las universidades 
deben estar atentas para afrontar in-
teligentemente la dinámica generada 
por los cambios globales, contribuyen-
do a generar un pensamiento crítico, 
innovador y de cambio continuo, apor-
tando en la formación de individuos 
cultos, éticos, líderes, autónomos y 
sobre todo felices” (2022, p.2). 

El segundo escenario, represen-
tado por la gestión del conocimiento 
como política de innovación y ética 
organizacional, garantes de llevar a 
cabo variadas y complejas activida-
des hacia la búsqueda de gestionar 
el conocimiento para potenciar los 
procesos de producción y competiti-
vidad anhelada, a partir de las tareas 
asumidas por los trabajadores, distin-
guidos por la ética del compromiso, 
altamente calificados y competitivos, 
productivos, con un sentido de per-
tinencia hacia la labor encomenda-
da, creativos e innovadores en aras 
de transformar la sociedad hacia una 
mejora de la calidad de vida. En pala-
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bras de Correa Díaz, Benjumea Arias y 
Valencia Arias “son las personas, más 
que las tecnologías y los procesos, 
los agentes de cambio y las genera-
doras de innovación; las personas son 
las creadoras de resultados al analizar 
los problemas desde diversas pers-
pectivas” (2019, p.17). De modo que, 
es esencial crear las condiciones 
para la gestión del conocimiento en 
las organizaciones, las cuales operan 
como mecanismos de integración e 
innovación que favorece la interac-
ción y dinamismo de los saberes en-
tre los recursos humanos intelectua-
les responsables de los procesos de 
producción y mejora de productos y 
servicios, reconociéndose el conoci-
miento como fuente principal para lo-
grar los objetivos institucionales pro-
puestos (Acosta Prado, 2020). 

Teniendo en cuenta a Cega-
rra Navarro y Martínez Martínez “la 
perspectiva relevante de gestión de 
conocimiento es la estrategia que 
recoge una concepción global, ho-
lística y estructural sobre la creación 
y distribución del conocimiento den-
tro de la empresa” (2017, p.89). Las 
organizaciones son conscientes de 
lo vital que les resulta el capital hu-
mano intelectual para poder llevar a 
cabo sus procesos de forma eficien-
te, innovadora y competitiva. Villa-
sana Arreguín, Hernández García & 
Ramírez Flores refieren “uno de los 
retos de la gestión del conocimiento 
es gestionarlo desde el proceso de 
creación, intercambio, combinación 
y aplicación del conocimiento para 
aclarar y potenciar el proceso orga-
nizacional” (2021, p.53). En definitiva, 
el capital humano intelectual aplica el 
conocimiento y la experiencia adqui-
rida para alcanzar las metas organi-
zacionales y enfrentar los desafíos de 
la sociedad a través de la capacidad 
de repuesta que realza el éxito cor-
porativo. Dicho de otro modo, nadie 
discute que, el éxito de las organi-
zaciones proviene principalmente de 
contar con una plantilla de emplea-
dos creativos, innovadores, éticos y 
felices (Elías Zambrano et al., 2023). 

El tercer escenario, se vincula es-
trechamente con los dos primeros, 
enfatizado en el “happiness mana-
gement”, el cual se desenvuelve en 
la llamada economía de la felicidad, 
concebido como aquel que “no está 
tan alejado de la dirección a la que 
también se aproximan la riqueza, el 
ingreso y la educación” (Oxa, Alcides, 
Arancibia & Campero, 2014, p.11). El 
“happiness management” es consi-
derado una tendencia o perspectiva 
en el mundo empresarial, quizás para 
muchos olvidada debido a la com-
binación binaria del trabajo y la sa-
tisfacción, pues tal como lo refieren 
fuentes citadas en el presente artícu-
lo, entre otras declarativas, no basta 
las remuneraciones y bonificaciones 
salariales que genere bienestar e in-
centive la innovación y productividad 
en los trabajadores. Según Jiménez 
Sierra, Pérez Suescún, Corredor Mon-
cada & Lora Monsalve “la condición 
laboral diaria está llena de emocio-
nes que son difícilmente separables 
de los rasgos personales asociados 
a la felicidad” (2021, p.726). En con-
secuencia, los resultados de las po-
líticas de la innovación que estimula 
la creatividad, y aumento significativo 
de la productividad en los trabajado-
res se corresponden en el bienestar 
y felicidad percibida en la organiza-
ción. A juicio de Castro Martínez & 
Díaz Morilla “no existe una definición 
científica asentada del concepto de 
felicidad en el trabajo porque cada 
entidad posee su propio sistema or-
ganizativo, normas y valores” (2020, 
p. 3). Sin embargo, es notorio una 
evidente y progresiva tendencia en 
el mundo académico y corporativo 
del término “happiness management”, 
en la que diversos autores y acadé-
micos coinciden en la determinación 
de maximizar la productividad de las 
organizaciones empresariales me-
diante el compromiso y motivación de 
los trabajadores, respaldados por un 
sentido de pertinencia y pertenencia 
institucional; entendiéndose que, los 
empleados satisfechos y comprome-
tidos a menudo exceden sus deberes 
básicos, participando en la resolución 
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innovadora de problemas y demos-
trando un mayor compromiso (Martí-
nez Falcó et al., 2024).

Por tanto, el reto de las organiza-
ciones corporativas estriba en combi-
nar la gestión del conocimiento con la 
satisfacción o felicidad de los traba-
jadores para obtener resultados idó-
neos. De las Heras Pedrosa, Jambrino 
Maldonado, Rando Cueto & Iglesias 
Sánchez manifiestan que “la felicidad 
en el trabajo es de creciente interés 
para las empresas de todo el mundo 
debido al vínculo entre el bienestar 
de los empleados y la rentabilidad” 
(2024, p. 152). El énfasis del “happi-
ness management”, radica en la valo-
ración del trabajador, lo que se tradu-
ce en un mayor interés y compromiso 
laboral, regentado en la satisfacción 
que siente al realizar las tareas enco-
mendadas, lo cual simboliza en las or-
ganizaciones según Malluk Marenco 
“esfuerzos hacia el bienestar de las 
personas y al mejoramiento continuo 
de los procesos, siendo considerado 
el trabajador el activo más importante 
con que cuentan y pieza clave para al-
canzar un nivel óptimo de desarrollo” 
(2018, p.219). Por tanto, un trabajador 
feliz trae consigo motivación y partici-
pación proactiva, enfocado en lograr 
el óptimo funcionamiento de la orga-
nización y mejora continua de la pro-
ductividad. La perspectiva del “happi-
ness management” en la gestión del 
conocimiento como política de inno-
vación y ética organizacional se refie-
re no sólo a la rentabilidad corporativa 
sino en el desarrollo de competencias 
tangibles e intangibles que suscita 
la felicidad y satisfacción de los tra-
bajadores como valía de una cultura 
empresarial vigorosa, potente y salu-
dable con miras a objetivos comunes.
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