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El articulo tiene por objetivo analizar el impacto de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién en el escenario educativo, especificamente en
el referido al proceso de ensefianza-aprendizaje de una segunda lengua.
Metodoldgicamente, se trata de una investigacion cualitativa y de explora-
ciéon documental. En tal sentido, se plantea la evolucidn histérica de dichas
tecnologias y su papel en la productividad econdémica y educativa, enfati-
zando como ha sido su papel transformador en la ensefianza convencional,
conduciendo a nuevas interacciones de los estudiantes y docentes con
los entornos virtuales. Asimismo, se consideran aplicaciones y herramien-
tas tecnoldgicas especificas, asi como la Inteligencia Artificial Generativas
que, en la actualidad, presentan metodologias y formas innovadoras para el
dominio de lenguas extranjeras. Estas herramientas fomentan la autonomia
académica, el trabajo colaborativo, pero no sustituyen el rol docente, ade-
mas de presentar desafios, principalmente en el contexto latinoamericano,
limitado por circunstancias particulares. Se concluye que, a pesar de los
grandes avances en esta materia, la adopcion y crecimiento de las Tecno-
logfas de la Informacion y Comunicacién requiere de esfuerzos para mejo-
rar su acceso en América Latina y el Caribe, encaminando al estudiantado
hacia la adquisicion de competencias digitales.

Palabras claves: Tecnologias de la Comunicacion e Informacidn, lenguas
extranjeras, ensefianza, aprendizaje, Inteligencia Artificial.

ABSTRACT

The objective of this paper is to analyze the impact of Information and
Communication Technologies in the educational scenario, specifically in
the teaching-learning process of a second language. Methodologically, it
is a qualitative research and documentary exploration. In this sense, the
historical evolution of these technologies and their role in economic and
educational productivity is considered, emphasizing how their transfor-
ming role in conventional teaching has been, leading to new interactions
of students and teachers with virtual environments. It also considers spe-
cific technological applications and tools, as well as Generative Artificial
Intelligence, which currently present innovative methodologies and forms
for the mastery of foreign languages. These tools promote academic au-
tonomy and collaborative work, but do not replace the teaching role, besi-
des presenting challenges, mainly in the Latin American context, which is
limited by particular circumstances. It is concluded that, despite the great
advances in this area, the adoption and growth of Information and Com-
munication Technologies requires efforts to improve access to themin La-
tin America and the Caribbean, directing students towards the acquisition
of digital competencies.
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INTRODUCCION

Desde su surgimiento, las Tec-
nologias de la Informacién y Comu-
nicacion (TIC) han transformado han
modificado diversos sectores de la
sociedad, como el econémico, cultu-
ral, comunicativo y educativo, lo que
ha hecho que su integracion sea vital
para impulsar nuevas formas de asu-
mir la realidad, de cubrir la ensefian-
za-aprendizaje. En el marco de esta
investigacion, se analiza el impacto
de las Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion en el escenario edu-
cativo, especificamente en el referido
a la ensefianza-aprendizaje de una
segunda lengua, lo que denota cam-
bios drasticos en la educacién, incor-
porando aplicaciones tecnolégicas e
Inteligencia Artificial para enriquecer
la experiencia estudiantil, para fungir
como tutores virtuales, incentivar la
continuidad de las labores de estudio,
entre otros aspectos.

En este mismo orden de ideas, el
articulo resalta el impacto generado
por las TIC en el aprendizaje de se-
gundas lenguas, destacando cémo
las herramientas tecnoldgicas han
dejado de ser simples soportes para
convertirse en parte medular de la
educacion. Desde aplicaciones movi-
les hasta la Inteligencia Artificial Ge-
nerativa, se brindan diversas oportu-
nidades para mejorar el aprendizaje,
la autonomia y la interaccion estu-
diantil que el mundo tecnoldgico.

Empero, a pesar de los avances,
persisten limitantes a la hora de apli-
car las TIC, especificamente en con-
textos periféricos como América La-
tina y el Caribe, condicionados por
contextos particulares y el deterioro
del sistema educativo. Metodoldgica-
mente, se trata de una investigacion
cualitativa y de exploraciéon docu-
mental, por o que se han seleccio-
nado materiales para el andlisis de
repositorios académicos de reconoci-
do prestigio como Scopus, Latindex,
Dialnet, entre otros, para luego depu-

rar, sintetizar y plasmar los resultados
contenidos en esta reflexion.

LAS TECNQLOGiAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICA-
CION EN LA EDUCACION

De acuerdo con lo planteado por
Diaz (2017), el estudio riguroso de las
TIC y su impacto sobre la economia,
tiene sus origenes en el modelo de
crecimiento Solow-Swan, propues-
to por el economista Robert Solow
(1924-2023) en la década los cin-
cuenta del siglo XX, cuya finalidad
consistia en establecer las relaciones
existentes entre las TIC y el creci-
miento econdémico de las naciones.
Para Quiroga et al. (2017), la década
de los afios setenta del siglo XX dio
un notorio avance en las telecomuni-
caciones, facilitando la interconexion,
el procesamiento de datos, el mejo-
ramiento de dispositivos electrénicos,
ampliacién de la capacidad de la in-
formatica, acceso y facilidad de ad-
quisicion de tecnologias, aparicion de
microordenadores, hecho que condu-
jeron a la revolucién tecnoldgicay ala
aparicion de las TIC, resultado de una
serie de procesos de cambio, que ha
continuado en ascenso en las Ultimas
décadas.

No obstante, no es hasta la déca-
da de los ochenta cuando se estable-
cid una conexion clara entre las TIC
y la productividad, cuando, segun lo
planteado por Castro et al. (2007), las
TIC irrumpieron como un medio eficaz
para dinamizar los escenarios socia-
les, denotando nuevas potencialida-
des y formas de concebir la realidad
(Diaz, 2017). Enla década de los afios
noventa, las TIC entraron en escena
como un proceso sistematico, aunado
a la aparicién del Internet, resultando
en una mayor productividad y acele-
racion en la adquisicién de conoci-
mientos.

Este hecho que se mantuvo esta-
ble en décadas posteriores, cuando,
mas alld de las definiciones iniciales
que limitaban a las TIC como herra-
mientas de soporte o de tratamien-
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to de informacion, se consolidaron
como rama de la tecnologia orientada
al procesamiento de data, creacion,
modificacién, almacenamiento y vi-
sualizacion de videos, transmision de
informacion, desarrollo de hardware,
firmware, software, entre otros as-
pectos. Dicha apertura permitio el
avance de las TIC y las mejoras que
introducian en distintos paises a ni-
vel macroeconémico, contribuyendo
al bienestar social.

La insercion de las TIC en el am-
bito global produjo mejoras signifi-
cativas en escenarios desarrollados
como en paises en vias de desarrollo,
permitiendo el acceso a las tecnolo-
gias a distintos sectores econdmi-
cos, culturales y educativos, mejo-
rando la generacién de informacién,
toma de decisiones e integracion de
productos, suscitando una evolucion
continua que va, desde las disputas
sobre su uso y manejo hasta los no-
torios beneficios que en la actualidad
se evidencian. Paises en desarrollo,
han aprovechado el uso de las TIC
para madurar econdémicamente, im-
pulsar la educacion, la ciencia y la
inversiéon tecnoldgica, maximizando
sus beneficios sociales.

Segun Olivar & Daza (2007), las
TIC forman parte del ecosistema cul-
tural y simbdlico del presente, al in-
troducir distintos codigos y lenguajes
que amplian los espacios de accion,
los alcances y los tiempos de los su-
jetos de conocimiento. En tal sentido,
las TIC se encuentran conectadas a
la sociedad digital y la sociedad de
la informacion, en tanto contribuyen
a generar nuevas formas de cono-
cimiento, favoreciendo la cultura, el
desarrollo global, representando una
forma distinta de revolucion tecnolé-
gica, beneficiosa para los intercam-
bios culturales.

Dentro del contexto educativo,
las TIC se conectan a la sociedad del
conocimiento, impulsando la digita-
lizacién, con la finalidad de integrar
los fines sociales de la educacion con
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las ventajas que ofrecen estas tecno-
logias. Entendido asi, se ha empren-
dido un proceso de digitalizacion de
los procesos, fendmenos y métodos
educativos, pues la implementacion
de instrumentos tecnoldgicos facilita
el encuentro entre docentes y estu-
diantes, textos y lectores, documen-
tos y usuarios, entre otros aspectos.
Ello supone un cambio disruptivo, una
adecuacion a los cambios y efectos
adversos del mundo contempordneo
(Alvarado, 2023), asi como un modo
distinto de concebir la universidad,
que se amalgama a los vuelcos vertigi-
nosos auspiciados por la globalizacion
del saber.

Suasnabas et al. (2018), afirman
que las TIC han impulsado la globali-
zacién al transformar elementos de la
vida cotidiana, interconectando a per-
sonas en distintas latitudes del mundo
actual. Dicha modificacién afecta los
espacios de actuacion publicos y pri-
vados, resultando en la emergencia de
cambios y de configuracion de nuevos
espacios de comunicacion y difusion
del saber.

Comprendido asi, las TIC se en-
cuentran sujetas a cambios constan-
tes, lo que obliga al sector educativo,
principalmente a la educacién supe-
rior, a plantear mejoras constantes en
cuanto a los procesos de aprendiza-
je. Estos cambios no se producen de
forma automatica, sino que responden
a una serie de exigencias que procu-
ran la adaptacion de las necesidades
estudiantiles, lo que se traduce en
compaginar la educacion presencial
con la virtualidad, la sincronia con la
asincroniay, ante esta realidad, las TIC
ofrecen una serie de beneficios y de
posibilidades para la formacion.

Olivar & Daza (2007) enfatizan que
las TIC no solo benefician el sector
educativo, sino que también presenta
una serie de impedimentos que limitan
su accionar, como la poca capacidad
de adaptacion a la evolucién tecnolé-
gicas por parte de las universidades e
institutos educativos en todos los ni-
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veles; la falta de precision sobre los
objetivos que se quieren lograr al em-
plear las TIC dentro de la educacion
formal; confusiones e indetermina-
ciones conceptuales y terminoldgicas
en el empleo de estas tecnologias vy,
finalmente, puntos de vista distintos
sobre las dimensiones éticas, alcan-
ces y beneficios de las TIC dentro de
la educacion.

Al respecto, Suasnabas et al.
(2018) afirman que entre las princi-
pales ventajas que ofrecen las TIC
se encuentra el refuerzo pedagdgico
dentro de la innovacién educativa, lo
que impulsa aprendizajes significa-
tivos y estrategias didacticas efecti-
vas, que involucran a los estudiantes
con las competencias tecnoldgicas.
Por esta razon, las TIC se presen-
tan como recursos de apoyo para el
aprendizaje académico, para alcanzar
el pensamiento critico y habilidades
de comunicacién social. Su uso se
integra a la educacion, mejorando los
objetivos institucionales y la autono-
mia estudiantil.

Por su parte Casto et al. (2007),
alude que existen tres grandes sis-
temas TIC vinculados al ambito edu-
cativo global, como lo son el video, la
informatica y las telecomunicaciones,
que constituyen la materializacion del
conocimiento dentro de la educacion.
Plantea que la educacién ha de afron-
tar los retos, desafios y oportunida-
des presentes en el siglo XXI|, ademas
del desarrollo integral y equitativo que
ha de proporcionarse en todos los ni-
veles educativos, lo que implica me-
jorar la calidad de la educacién, a la
vez que las limitaciones espacio-tem-
porales son sustituidas por modelos
de aprendizaje auténomos y reflexi-
vos, adecuados a la globalizacién de
la Educacion y a los nuevos modelos
tecnolégicos que surgen de forma
acelerada.

Para los autores antes citados,
ello no presupone la desaparicion del
profesorado, sino a una redefinicién
de sus funciones. En este contexto,
el profesor deja de ser un transmisor

de conocimiento, sino un constructor
y gestor de conocimiento, asumiendo
unrol de tutor en el proceso de apren-
dizaje-ensefianza, mejorando los al-
cances de la educacién, mejorando la
autonomia estudiantil y fortaleciendo
el desarrollo de competencias digita-
les en los educandos. De esta mane-
ra, el internet, las aulas virtuales, los
medios electrénicos y mas reciente-
mente la Inteligencia Artificial Gene-
rativa, se convierten en espacios de
interaccion, de actuacion, de presen-
cia virtual que mejora el aprendizaje,
fortalece los encuentros estudiantiles
e individualiza las experiencias edu-
cativas. Asimismo, hace mas flexible
la evaluacién, mejora el control estu-
diantil, a la vez que estimula la crea-
tividad, el pensamiento critico y las
competencias tecnoldgicas.

Para Riveros & Mendoza (2005),
lo anterior obedece a las demandas
crecientes de la sociedad por siste-
mas educativos flexibles, accesibles,
de menor costo, pero que mantenga
la calidad y mejore la inclusion estu-
diantil (Diaz et al., 2024). Esto obliga
a promover experiencias innovadoras
y aprendizajes relevantes, donde la
praxis docente debe coincidir con es-
tos ajustes. Al respecto, los cambios
educativos se ajustan a los cambios
que las TIC introducen en el ambito
social, modificando los procesos co-
municativos, el acceso a las tecnolo-
gias, haciendo distintas las formas de
percepciéon de la relacion estudian-
te-docente, estudiante-tecnologias,
instituciones  educativas-sociedad.
Ahora bien, no puede pasarse por
alto que la incorporacion de las TIC
a la educacion, se encuentra sujeta a
continuidades y discontinuidades, a
cambios sociales, a situaciones que
requieren de ajustes, organizacion y
de medios para evitar la exclusion en
la educacion.

En el contexto latinoamericano y
caribefio, pese a los avances cons-
tantes en las TIC, existen situaciones
particulares, que merman la producti-
vidad cientifica, econémica y educa-
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tiva de estas tecnologias. En tal sen-
tido, los niveles de uso en espacios
académicos contindan siendo menor
que en otras latitudes, lo que deno-
ta la necesidad de mejorar diversos
aspectos, como la conectividad, la
infraestructura tecnoldgica, la susti-
tuciéon de tecnologia obsolescente,
acceso a la informacioén veraz, forma-
cion docente y estudiantil en compe-
tencias digitales, entre otros aspectos
(Quiroga et al., 2017).

EL USODE LASTICENEL
APRENDIZAJE DE LENGUAS
EXTRANJERAS

En la perspectiva de Rodriguez
(2016), las TIC han demostrado que
son una herramienta eficiente y efec-
tiva para el aprendizaje de idiomas,
pues integran aspectos cognitivos y
emocionales en este proceso. Empe-
ro, esta realidad no es propia de nues-
tro tiempo, desde los afios sesenta,
con el uso de los teaching machines
y de los laboratorios de idiomas, se ha
tratado de ofrecer recursos tecnolé-
gicos para mejorar las formas tradi-
cionales de ensefianza y aprendizaje
de una segunda lengua, asi como la
interaccidon y comunicacién de la mis-
ma. Como tal, al ser incorporadas las
TIC al aula de clase facilitan la practi-
ca linglistica, mejoran las estrategias
docentes, fortaleciendo las compe-
tencias digitales, el pensamiento criti-
co y las emociones positivas con res-
pecto a las lenguas extranjeras.

En la década de los afios noventa,
el enfoque de la ensefianza aprendi-
zaje de lenguas extranjeras mejord
significativamente, haciendo de las
TIC una herramienta esencial para
el trabajo. El enfoque se basaba en
cémo usar el ordenador para abarcar
aspectos puntuales de la lengua; de
esta manera, nace el Computer As-
sisted Lenguaje Learning, como un
campo interdisciplinar, que tuvo como
finalidad investigar el impacto de las
TIC en la ensefianza de una segunda
lengua, tomando en cuenta aspectos
linglisticos, informaticos, psicolé-
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gicos y didacticos. En este proyec-
to investigativo, se dio un enfoque
preferencial a las practicas asistidas
por ordenador, al uso de sistemas
inteligentes de retroalimentacion y a
la interaccién de los estudiantes con
los materiales educativos en formato
digital.

En la actualidad, estas practicas
resultan recurrentes y complemen-
tarias de la ensefianza docente. Por
ende, los profesores de lenguas ex-
tranjeras asumen el compromiso de
interactuar con las TIC, hecho que
ha comenzado a ser notorio en na-
ciones europeas, que cuentan con
ordenadores, proyectores, pizarras
digitales y demas tecnologia de punta
para acceder a recursos en linea, rea-
lizar ejercicios, realizar grabaciones,
proyectar videos, generar materiales
adaptado a necesidades especifi-
cas, entre otros aspectos (Gonzalez,
2012).

De acuerdo a esta linea argumen-
tativa, el uso de las TIC en la ense-
flanza de otros idiomas enriquece los
recursos didacticos utilizados. Dentro
de la red, son numerosas las herra-
mientas a disposicion, que incluyen
diccionarios, manuales, ejercicios in-
teractivos, mapas conceptuales y co-
mics. A esto se suma a posibilidad de
creacién de otras modalidades de in-
tervencién, como la creacién de blogs
diddcticos, que facilitan el aprendizaje
cronoldgico, la actualizacion y perso-
nalizacion, conduciendo a la autono-
mia estudiantil y al trabajo colaborati-
vo. La adaptacion de estos materiales
a las necesidades estudiantiles con-
duce a la gestion del conocimientoy a
una practica docente adecuada a las
necesidades del siglo XXI.

Para Fernandez (2006), la inclu-
sién de las TIC lleva a la combinacién
de la ensefianza presencial y virtual,
que esto signifique que las herra-
mientas tecnoldgicas no puedan ser
utilizadas en el aula de clase, pues es
innegable la digitalizacion de la rea-
lidad y su crecimiento continuo. Bajo
este punto de vista, el alumno se be-
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neficia de las TIC dentro y fuera del
aula, trabajando de manera indepen-
diente y sin los limites impuestos por
el tiempo, complementando la comu-
nicacién con el docente mediante la
red o las distintas aplicaciones em-
pleadas para mejorar la gestion de la
ensefanza.

Para Contreras (2023), los enfo-
ques actuales en torno al aprendizaje
de una segunda lengua han de estar
conectados a las TIC, debido a que
las generaciones actuales se encuen-
tran ligadas a los dispositivos digita-
les, lo que lleva al consumo incesante
de informacién, lo que resta el inte-
rés en el aprendizaje tradicional. El
desafio consiste en impulsar iniciati-
vas que mejoren la calidad educati-
va, como el acceso a computadores,
tabletas o IPad, creando redes que
conecten a la comunidad educativa
con las familias, docentes, alumnos,
mediante la conectividad, asignacion
de actividades y transmision de in-
formacién, premiacion de avances,
entre otros aspectos. A esto se suma
la incorporacion de una adecuada for-
macion virtual, con énfasis en lenguas
extranjeras. El objetivo principal es el
desarrollo del pensamiento critico, la
adquisicion de destrezas tecnoldgi-
cas y fomentar mejoras en la gestién
educativa.

APLICACIONES MOVILES E
INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN
LA ENSENANZA-APRENDIZA-
JE DE UNA SEGUNDA LENGUA

En la actualidad, existen herra-
mientas tecnoldgicas que han ofre-
cido un enfoque estructurado y no
tradicional de la ensefianza de una
segunda lengua, sin que este deje de
ser guiado y beneficioso para los es-
tudiantes. Aplicaciones como Duolin-
go se basan en lecciones preparadas
por expertos, que cuentan con calidad
y organizacién, sin la dependencia a
algoritmos complejos, 1o que la hace
de facil acceso y uso a estudiantes
con menor desarrollo tecnolégico.

Segun Cortez et al. (2016), Duo-
lingo es una herramienta tecnoldgica
que ofrece resultados prometedores
en la ensefianza-aprendizaje de otras
lenguas, pero requiere de una in-
fraestructura tecnoldgica para su uso
dentro de las aulas de clase. Asimis-
mo, el aprendizaje alcanzado por los
estudiantes debe ser revisado, moni-
toreado y cotejado con las practicas
tradicionales de ensefianza que, por
lo general, se encuentran limitadas
por un vocabulario complejo y dificil
de expresar con facilidad.

Estas apreciaciones concuer-
dan con lo expresado por Armas et
al. (2019) y Obregoén et al. (2021),
quienes afirman que los estudian-
tes aprenden con Duolingo de forma
auténoma, repasando contenidos,
retroalimentandose vy utilizando la
gamificacién como técnica de apren-
dizaje que convierte los niveles en
desafios, creando una competencia
entre estudiantes por completar las
tareas. Esto hace que se trascienda
de los enfoques pedagdgicos tra-
dicionales a modelos conectivistas,
donde lo principal es la adaptacion
a las necesidades de desarrollo cog-
nitivo del estudiante. En este marco,
la aplicacion Duolingo cumple con la
mision didactica que plantea al inte-
grar temas y conceptos para que los
estudiantes se familiaricen con el vo-
cabulario y desarrollen habilidades
comunicativas.

Ahora bien, al igual que Duolingo,
Babbel, Memrise, entre otras aplica-
ciones, se basan en lecciones dise-
fladas por expertos, que fomentan
la familiaridad de los usuarios con la
tecnologia, gracias a su versatilidad
y facil acceso por medio de disposi-
tivos moviles (Prieto, 2018). A su vez,
herramientas como Tandem permiten
practicar con hablantes nativos y de-
mostrar la adquisicién de habilidades
comunicativas, al tiempo que la com-
petencia intercultural es desarrollada,
siendo una perspectiva mas humani-
zada de la ensefianza, pero con ma-
yores limitaciones en lo tocante a la

ARTICULO



ENCUENTROS

seguridad (Lagunes, 2024).

Por otra parte, en el marco del
surgimiento de la Inteligencia Artificial
Generativa, nuevas herramientas se
han integrado a la ensefianza de otras
lenguas, como Elsa Speak, Grammar-
ly o ChatGPT. La Inteligencia Artificial
puede detectar errores en tiempo
real, problemas de pronunciacion,
de escritura, evaluar el progreso del
estudiante, haciendo mas agil, signi-
ficativo y familiar para el estudiante
la experiencia de aprender un nuevo
idioma.

Elsa Speak es una aplicacién cen-
trada en la pronunciacién y la acen-
tuacion. Basada en la Inteligencia
Artificial, realiza una valoracién pre-
via para adjudicar un nivel conforme
a las fortalezas y debilidades de los
usuarios, proporcionando devolucién
de observaciones en tiempo real y
sugiriendo mejoras en lo referido a
la entonacion y pronunciacion de las
palabras. Una vez establecida la nive-
lacion inicial, se gestiona un plan de
estudio adecuado a las necesidades
individuales, utilizando vocabulario
cotidiano ya adecuado a situaciones
reales (Changoluisa et al., 2024).

Para el dmbito educativo, resulta
relevante la incorporacién de la ga-
mificacion, la puntuacion y las anota-
ciones de progreso diario, 1o que reta
a los estudiantes a destacarse en su
aprendizaje, comparando su progreso
con el de sus compafieros, identifi-
cando las dreas de mejora o las for-
talezas adquiridas, sin dejar de lado la
flexibilidad y comodidad de practicar
en cualquier momento. Entre sus mul-
tiples beneficios, destaca la mejora
en la pronunciacion, la correccién de
la puntuacién, el enfoque practico y
comunicativo y la accesibilidad de la
herramienta.

A diferencia de Elsa Speak, Gram-
marly es una herramienta de Inteli-
gencia Artificial que contribuye en la
mejora y aprendizaje de otras len-
guas, principalmente en lo referido
a escritura y gramatica, puesto que
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identifica, corrige y sefiala las faltas
de ortografia, los errores gramatica-
les el uso inadecuado de signos de
puntuacién, lo que permite detectar
problemas en tiempo real. Al detectar
problemas, esta herramienta ofrece
una explicacién de aquellos elemen-
tos inadecuados, proponiendo solu-
ciones sobre cémo escribir adecua-
damente, haciendo que sus usuarios
aprendan las reglas gramaticales, me-
joren significativamente el vocabula-
rio, practiquen la escritura, entre otros
aspectos (Hernandez, 2025).

En el contexto educativo, es una
herramienta util, facil de integrar a
distintos navegadores o a Microsoft
Word, conduciendo a aprendizajes
auténomos, evitando la repeticién de
errores. En cuanto al seguimiento de
aprendizaje, este tiene que llevarse a
cabo de forma continua y bajo la su-
pervision del profesor. Por otra parte,
no ofrece las experiencias de gami-
ficacién de otras herramientas, por
lo que se encuentra orientado a un
aprendizaje mas formalizado y desti-
nado a la gramatica de otras lenguas.

En cuanto al uso de ChatGPT, la
Inteligencia Artificial Generativa de
OpenAl y de otros modelos de chat-
bots, se ha observado que ofrecen la
posibilidad de practicar habilidades
linglisticas y mejorar el vocabulario,
mediante la simulacién de dialogos,
la correccion de textos, la traduc-
cién de frases, la ubicacion de estas
en contextos especificos, realizando
revisiones gramaticales, disefiando
ejercicios, mejorando la comprension
lectora, por citar algunos ejemplos.
Segun Chicaiza et al. (2023), este tipo
de herramientas ofrece la posibilidad
de tutorias inteligentes, mediante el
uso de algoritmos avanzados, que lle-
van a la retroalimentacion personali-
zaday a centrarse en las necesidades
de cada estudiante, lo que facilita su
progreso y dominio de otras lenguas.
Por otra parte, los chatbots son ti-
les en cuanto a simular escritura de
un hablante nativo, proporcionando
al estudiante acceso inmediato a in-
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formacion, a conocimientos sobre el
idioma, a ejemplos, referencias, am-
pliando las posibilidades de conexion
con la cultura de la lengua que se
aprende.

Dentro de este ambito, pueden
ofrecerse simulaciones de la interac-
cion ofrecida entre ChatGPT y un es-
tudiante en la ensefianza-aprendizaje
del idioma inglés:

Student: Hi teacher! | want to talk
about my weekend. | go to the park
with my friends and we play soccer. It
was very funny!

ChatGPT: That sounds great! But let’s
make a few corrections to improve
your grammar and vocabulary.

Instead of “I go to the park”, you
should say “I went to the park”, be-
cause you're talking about something
in the past.

The word “funny” means ‘“causing
laughter” (like a joke), but | think you
meant “fun”, which means “enjoyable.”
So, you should say “It was very fun.”

Now, try saying the sentence again
with these corrections.

Student: Oh, | see! Okay... | went to
the park with my friends and we pla-
yed soccer. It was very fun.

ChatGPT: Excellent! That's much be-
tter. One more thing: in English, we
usually say “play soccer” instead of
“played soccer” if it's a general habit.
But since you're talking about a speci-
fic event in the past, “we played soc-
cer” is correct here.

Now, tell me more! What else did you
do at the park?

Student: We buy some snacks and
drink soda.

ChatGPT: Aimost! Since this happened
in the past, you need to use the past
tense. Instead of “We buy some snac-
ks and drink soda”, you should say:
“We bought some snacks and drank
soda” (OpenAl, 2025).

Como puede apreciarse, estos
modelos representan una gran opor-
tunidad para el aprendizaje de otras
lenguas; ofrecen interacciones simu-
ladas, que no sustituyen la interaccion
humanay el aprendizaje conversacio-
nal con hablantes nativos del idioma.
De igual forma, presenta limitaciones,
como respuestas inexactas o errores
temporales, por lo que la supervision
docente siempre sera requerida. Lo
que si no puede negarse es la versati-
lidad como herramientas complemen-
tarias, dispuestas en cualquier mo-
mento y horario, que ayuda a mejorar
distintos ambitos del aprendizaje de
las lenguas, sirviendo como un tutor
virtual, que mejora la habilidad comu-
nicativa y el aprendizaje auténomo,
interactivo y adaptativo a cada nece-
sidad peculiar, haciendo del aprendi-
zaje inclusivo y equitativo.

En este orden de ideas, los benefi-
cios y limitaciones de estas aplicacio-
nes pueden sintetizarse en el Cuadro
1:

CUADRO 1.

lenguas

Beneficios y limitaciones de algunas TIC en el aprendizaje de otras

Aplicacion o In-

Es de facil acceso,
uso y organizacion
de calidad en cada
una de las lec-
ciones

En ciertos momen-
tos, su vocabulario
es limitado.

Obregon et al.
(2021)

teligencia Artifi- Beneficios Limitaciones Referencias Pagina web
cial utilizada
Ofrece aprendizaje
auténomo para los | Requiere infraes-
estudiantes, gami- | tructura tecnolo-
ficacion y desafios | gica y monitoreo Cortez et al.
constantes. constante del do- (2016); Armas .
" ; . go.
Duolingo cente. etal. (2019); ‘(’:Vc‘)/:/nw duolingo
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Presenta lecciones
disefiadas por
expertos, siendo

No incluye interac-

Babbel sumamente versa- | cidn con hablantes | Prieto (2018) Www.babbel.
til y de facil acceso | nativos com
para dispositivos
moéviles
Tiene un enfoque
visual e interactivo.
Entre sus atracti- Ofrece un voca-
vos, se encuentra bulario limitado en www.memrise
Memrise el aprendizaje de comparacién con Prieto (2018) W
un idioma mas Y —
cotidiano y menos otros metodos
apegado a las
formalidades gra-
maticales
Mantiene una
practica constante
con hablantes na- | Riesgos de seguri-
T tivos de la lengua dad en la interac- Lagunes www.tandem.
andem R -
extranjera, lo que cién con descono- (2024) net
facilita el desarro- | cidos
llo de competencia
intercultural
Mejora pronuncia-
cién y entonacion,
dando retroalimen-
:Zglon en tiempo Enfocad_a s.o’lo en _
: pronunciacion, no Changoluisa et | www.elsas-
Elsa Speak en gramati . (2024) peak.com
Al igual que otras g icao al. £aX.CO
herramientas, escritura
ofrece aprendizaje
personalizado y
gamificacién
Correccion grama-
tical y ortogréfica
en tiempo real.
. Representa un
Explicaciones de- enfoque altamente | Hernandez www.gram-
Grammarly talladas de errores. P .
formal y técnico de | (2025) marly.com
Fécil integracion la lengua
en navegadores y
en documentos de
Microsoft Word
La Inteligencia Puede generar
Artificial de OpenAl .
ofrece simulacién respuestas inexac-
9 tas, puesto que
de didlogos, co- R
rreccién de textos estavexperle_nma no L .
ChatGPT y revisién gramati- sy§tltuye lainterac- | Chicaiza etal. | www.openai.
cién con hablantes | (2023); com

cal en tiempo real,
ademds de tutorias
inteligentes y
aprendizaje auto-
nomo.

nativos de la len-
gua, lo que obliga
a una supervision
docente constante.
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En sintesis, la incorporacion de las
Tecnologias de la Informacion y Co-
municacion en la ensefianza-aprendi-
zaje de una segunda lengua se cons-
tituye como un desafio para incentivar
la creatividad estudiantil, facilitando
el acceso a recursos de calidad, per-
sonalizando el saber, sin perder de
vista las necesidades curriculares y
didacticas a cubrir. Para potenciar el
uso de estas herramientas, resulta
necesario un enfoque holistico, que
incluya la capacitacion docente, las
mejoras tecnoldgicas en escuelas e
instituciones de educacion superior,
de modo que cada educando pueda
beneficiarse del acceso a las TIC.

CONCLUSION

El articulo analizé de forma critica
la influencia de las TIC sobre el ambito
educativo, especificamente en la en-
sefianza de lenguas extranjeras, evi-
denciando el papel transformador vy
evolutivo de estas, pasando de herra-
mientas de apoyo hasta consolidarse
como aplicaciones de trabajo en clase,
que facilitan la ensefianza, promue-
ven la interactividad, personalizacion,
aprendizaje y autonomia estudiantil.

En la actualidad, distintas aplica-
ciones y herramientas digitales como
Duolingo o chatbots, como ChatGPT,
han mejorado la experiencia educa-
tiva, la efectividad, promoviendo un
aprendizaje personalizado, significati-
vo, planteando retos y aspectos Iudi-
cos para que el estudiante se familia-
rice con otras lenguas. Sin embargo,
se ha destacado que se requiere de
una infraestructura adecuada para
maximizar el alcance, capacitacion
docente y supervisién constante del
alumnado. A esto se suma el hecho
de que en América Latina y el Caribe
se viven contextos adversos peculia-
res, que requieren de atencion y es-
fuerzos extras. Por ende, no se puede
hablar de una educaciéon completa
sin las TIC, pero estas dependen del
compromiso estudiantil y de las des-
trezas docentes para adecuarse a es-
tos nuevos paradigmas del saber.

Esta investigacion se ha carac-
terizado por su enfoque netamente
tedrico, por lo que se reconoce la ne-
cesidad de seguir indagando en esta
problematica e insistir en mejoras en
la infraestructura tecnoldgica de es-
cuelas e institutos de educacién su-
perior, en la capacitacion docente, en
la integracion curricular, en el apren-
dizaje colaborativo e interdisciplinar.
Lo anterior aseguraria un enfoque in-
clusivo de la educacién, mayor adap-
tabilidad, continuidad y efectividad
a la hora de aprender una segunda
lengua.
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