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La transferencia de conocimiento se define como un proceso cola-
borativo, donde las universidades, las Tecnologias de la Informacién
y Comunicacién, las empresas y la sociedad en general juegan un
papel determinante. Este nuevo paradigma redefine las relaciones
establecidas entre la educacion superior, la comunidad y sus ne-
cesidades tangibles, permitiendo una interaccion mas fluida y la
agilizacion de las respuestas, que se lleva a cabo en tiempo real.
No obstante, los desafios, como la brecha en la produccion de
conocimientos y las tecnologias, asi como la mercantilizacién del
saber, contintan intensificandose, lo que demanda de nuevos me-
canismos de impulso para las universidades. El método empleado
para el desarrollo de la investigacion es el de exploracién documen-
tal. Se concluye en la necesidad de fomentar redes colaborativas,
hacer uso efectivo y eficiente de las Tecnologias de la Informa-
cion y Comunicacion, mejorando sustancialmente la transferen-
cia de conocimiento, como medio de impulso econdémico y social.

Palabras claves: Transferencia de conocimiento, innovacion,
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, educacion superior,
brechas sociales.

ABSTRACT

Knowledge transfer is defined as a collaborative process in which
universities, Information and Communication Technologies (ICTs),
businesses, and society at large play a crucial role. This new pa-
radigm redefines the relationships between higher education, the
community, and its tangible needs, enabling more fluid interaction
and faster, real-time responses. However, challenges such as the
knowledge gap and the commodification of knowledge continue to
intensify, demanding new mechanisms to support universities. The
research methodology employed is documentary exploration. The
study concludes with the need to foster collaborative networks,
make effective and efficient use of ICTs, and substantially improve
knowledge transfer as a means of economic and social develop-
ment.
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INTRODUCCION

En la era digital, caracterizada por
el auge del internet, la presencia de
las redes sociales, la aparicion de la
inteligencia artificial y la automatiza-
cion de los procesos, la transferen-
cia de conocimiento retoma su papel
como fundamento para el progreso
social, econdmico y cultural de las na-
ciones. Dicho concepto, que va mas
alla de la transmision de informacion,
se perfila como un proceso colabo-
rativo, multidimensional e interdis-
ciplinar, donde hacen vida distintos
actores sociales, como el Estado, la
comunidad organizada, las empresas,
las organizaciones no gubernamenta-
les, entre otros, procura la integracion
de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC), como mecanis-
mo de transformacion social, que se
lleva a cabo mediante una interaccion
fluida y efectiva entre todos sus inte-
grantes.

En el marco de esta investigacion,
se comprende que las TIC facilitan el
acceso a la informacién, pero su pro-
pdsito medular consiste en la creacion
de redes colaborativas para potenciar
los alcances del saber. Por ello, se han
desarrollado distintas plataformas
en linea, repositorios institucionales,
herramientas comunicacionales, que
permiten que los investigadores com-
partan, en tiempo real, sus hallazgos,
democratizando el saber, propiciando
la innovacion, impulsando a las uni-
versidades a responder, de manera
asertiva, a las demandas crecientes
de la sociedad.

Las perspectivas y oportunidades
de la transferencia de conocimien-
to en la region enfrentan grandes
desafios. Se hace evidente la falta
de conexiones entre la produccion
académica y las demandas del mer-
cado, con una acentuada presencia
de la mercantilizacion del saber, lo
que compromete la relevancia, equi-
dad y pertinencia en la transferencia
de conocimiento. Entendido asi, es

prioritario que las instituciones de
educacion superior se centren en un
enfoque critico, proactivo y de trabajo
continuo, estableciendo alianzas es-
tratégicas con la empresa, el Estado
y la sociedad civil, haciendo que la in-
novacién se convierta en el horizonte
para la transformacion social.

En virtud de lo anterior, este tra-
bajo se decanta por analizar las di-
versas estrategias para fortalecer la
transferencia de conocimiento en el
ambito universitario, considerando la
colaboracién que estas instituciones
pueden establecer para beneficiar a
la sociedad. Ello recalca la importan-
cia de un enfoque inclusivo, que no
sélo tome en consideracidon necesi-
dades inmediatas, sino propuestas
resilientes y sostenibles, con miras a
un futuro mejor.

LA TRANSFERENCIA DE
CONOCIMIENTO

De acuerdo con lo planteado por
Tourifidan (2019), la transferencia de
conocimiento se concibe como un
proceso integral en el que tienen lu-
gar acciones, agentes y procesos,
distanciandose de una visién de los
acontecimientos pasivos. En la ac-
tualidad, no sdélo consiste en trans-
misién lineal de conocimientos entre
emisores y receptores, sino como un
proceso dindmico, continuo, donde
intervienen distintos actores sociales,
contextos y las TIC. Es de destacar
que las TIC han irrumpido en los es-
cenarios sociales de forma disruptiva
(Alvarado, 2023), facilitando la crea-
cion de redes colaborativas, cuya fi-
nalidad es el desarrollo de software,
repositorios institucionales de acceso
abierto, difusién de la ciencia, crea-
ciéon de herramientas de aprendizaje
en linea, insercién de redes sociales
de naturaleza académica, lo que ha
permitido que investigadores y uni-
versidades compartan sus investiga-
ciones en tiempo real, haciendo de
la transferencia de conocimiento un
proceso accesible, real, sin limitacio-
nes espacio-temporales.
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Se trata de un enfoque moderniza-
dor que pone de relieve la posibilidad
de creacion de conocimientos, donde
emisor y receptor contribuyen acti-
vamente en la generacién del saber.
Al respecto, Tourifian (2019) subraya
que la transferencia de conocimiento
no es solo trasladar o transferir pa-
guetes de informacion, sino un acto
creativo y activo que requiere de
un emisor y de un receptor que den
cumplimiento a las demandas socia-
les. Este proceso no puede llevarse
a cabo sin la innovacion que, segun
Echeverria (2008), se define como
un proceso econdmico y social inde-
pendiente de los avances cientificos
y tecnolégicos, que ademas funge
como medio para transformar el co-
nocimiento, no solo de forma tecnolo-
gica, sino en sintonia con las distintas
necesidades sociales.

En este contexto, el conocimiento
puede ser tecnolégico, cientifico, ex-
plicito, tacito, resultado de investiga-
ciones, o resultante de otros aspec-
tos, con manifestaciones de distinta
naturaleza, por medio de publicacio-
nes, tecnologias, desarrollo de com-
petencias, entre otros aspectos.
Desde el campo educativo, la transfe-
rencia de conocimiento es un proceso
de colaboracion entre las TIC, las uni-
versidades y las empresas que desa-
rrollan nuevas patentes, por su parte,
en el dmbito social, se manifiesta con
programas de extension que brindan
soluciones concretas a sectores vul-
nerables.

Un ejemplo claro de ello son los
pargues tecnolégicos, que han impul-
sado innovaciones que han impacta-
do claramente a la sociedad y a sus
dinamicas, tal y como lo fuese en su
momento la aparicién del Internet y
la ampliaciéon de los alcances de la
inteligencia artificial generativa que,
en el presente, ha tenido un impacto
significativo sobre la economia global,
el comercio internacional, agilizando
sus procesos, dando prioridad a la re-
solucién de problemas concretos de
diversos sectores (Ramos & Salazar,

Revista de Ciencias Humanas,Teoria Social y Pensamiento Critico
N° 25 Septiembre — Diciembre (2025). PP: 216-225

2024). Como puede apreciarse, la
transferencia de conocimiento no se
limita al campo tecnoldgico, como se
ha dicho con anterioridad, tampoco
puede reducirse al ambito psicoldgi-
co, a transmisién de emociones 0 mo-
tivaciones.

Valencia (2013), indica que la
transferencia de conocimiento se
centra en el desarrollo de capacida-
des de gestidon de la cultura y en la
formacion de los individuos, basados
en un enfoque sistémico, que combi-
na la capacidad organizacional, con
las intenciones de las instituciones.
Su origen deriva de las teorias ad-
ministrativas, centradas en las capa-
cidades de la empresa en gestionar,
direccionar y transferir el conocimien-
to, haciéndole accesible a todos por
igual, maximizando su utilidad, gene-
rando valor. En este proceso, se debe
combinar los conocimientos preexis-
tentes con las instituciones, pero no
s6lo a un nivel tecnoldgico o psicold-
gico, sino considerando una serie de
variables y de contextos especificos.

No se limita en procesos mentales,
sino que aborda dimensiones prac-
ticas y aplicadas, que conectan a la
universidad con la sociedad, dirigien-
do actividades destinadas a difundir y
aplicar conocimientos a distintos am-
bitos académicos, con impacto direc-
to sobre la sociedad. En este contex-
to, se define la universidad como un
actor social que lidera la produccion
de conocimientos, asumiendo un rol
de responsable de la investigacion y
de la docencia, brindando soluciones
a distintos problemas de la sociedad,
el Estado y de las empresas, eviden-
ciando su capacidad organizativa y
académica (Arias, & Aristizabal, 2011).
Dentro de este escenario la transfe-
rencia de conocimiento implica el uso
de conocimientos, habilidades y el
desarrollo de competencias resultan-
tes de la conexidn con la universidad.

En otros términos, se vincula con
los intereses del sector productivo en
general, pues su misién es incorporar
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el conocimiento en cadenas de valor,
previendo generar un retorno benefi-
cioso sobre la sociedad, diferencian-
dose de los enfoques tradicionales de
transmisién de conocimiento, limitado
a la divulgacién y practica docente.
De igual forma, plantea la necesidad
de aplicar, de forma practica, cada
conocimiento generado en la uni-
versidad, con el fin de impulsar la in-
versién social. Por esta razén, puede
aseverarse que la transferencia de
conocimiento es un proceso espe-
cializado en la difusion y aplicacion
practica de conocimientos desde la
educacion superior. Conecta la vida
universitaria con la sociedad, el sec-
tor empresarial y los distintos actores
sociales. Segun Tourifidan (2019), se
procura impulsar la innovacién, nue-
vas patentes, prestacion de servicios,
entre otros aspectos.

Por su parte, Arias & Aristizabal
(2011), afladen que la transferencia
de conocimiento puede considerarse
una tercera mision de la universidad,
que complementa las funciones de
docencia e investigacién, lo que su-
pone una integracién y compenetra-
cién mas activa con la sociedad, con-
tribuyendo a su desarrollo material y
social mediante la transferencia de
conocimiento por distintos medios.
De esta manera, la universidad pasa a
ser prestadora de servicios, generan-
do conocimientos para satisfacer las
necesidades del Estado, las empre-
sas y la sociedad en general.

Esta tercera misién de la universi-
dad surge de la influencia de W. von
Humboldt y de la creacion de la uni-
versidad de Berlin. Dicho concepto ha
evolucionado como requerimiento de
las demandas econdmicas y socia-
les de que la universidad contribuya
en el desarrollo de las comunidades
mediante la puesta en practica de sus
conocimientos. Es asi que las univer-
sidades se convierten en agentes de
cambio, en generadoras de produc-
tos, servicios y soluciones para el
sector industrial y social, lo que exi-
ge su articulacion con las TIC, cuyas

estructuras y estrategias empleadas
pueden facilitar la transferencia de
conocimiento (Vazquez, 2017).

A partir de esta tercera misién, la
colaboracién entre la universidad y la
empresa se ha intensificado, princi-
palmente en la década de los ochenta
del siglo XX, conduciendo a la aplica-
cion de nuevas normativas que apo-
yan los modelos de gestién y desarro-
llo de las TIC, asi como el resguardo
de la propiedad intelectual, lo cual be-
neficia a la universidad, en la medida
que esta estrecha sus vinculos con la
sociedad.

Con ello se da un quiebre a la vi-
sion tradicional de la universidad, res-
guarda en el claustro, sin presencia
dentro de la comunidad, donde se
aprovechan al maximo la experticia y
los activos intelectuales de las univer-
sidades para beneficiar la economia
y la sociedad, ofreciendo enfoques
multiples, que conecta las empresas
con el Estado y las comunidades. Ar-
mendariz et al. (2022), indican que
existen muchas formas de llevar a
cabo una transferencia efectiva del
conocimiento, entre las que destacan
la contribucion a bases de dato orga-
nizacionales, interacciones formales
e informales, financiamiento de las
investigaciones, uso de patentes, de-
sarrollo de comunidades practicas de
investigacién, apoyo a las nuevas em-
presas, consultoria académica, entre
otras.

No puede perderse de vista que
este proceso no estd exento de de-
safios, principalmente la brecha entre
la produccion académica y las nece-
sidades reales, lo que resulta en la
suma de publicaciones poco relevan-
tes y no aplicables a contextos so-
ciales especificos. A esto se suma la
marcada mercantilizacion del conoci-
miento, que ha sido una critica cons-
tante entre aquellos que abogan por
la pertinencia social de la universidad,
argumentando que se puede desvir-
tuar su enfoque social, generando
incertidumbres sobre el destino de la
universidad en el siglo XXI, entornos
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inadecuados para la investigacion y
priorizacién de las publicaciones so-
bre el interés social y la trascendencia
de los conocimientos a transferir (Al-
varado, 2024).

En este mismo orden de ideas, es
pertinente resaltar la idea de que la
transferencia de conocimiento no es
homogénea a nivel global. Los pai-
ses desarrollados mantienen una in-
version creciente en investigaciéon y
desarrollo, estableciendo relaciones
y colaboraciones interinstitucionales,
posicionando a las universidades en
el mercado econdémico, en los paises
latinoamericanos y caribefios per-
sisten desafios de financiamiento,
infraestructura y transparencia en la
aplicacion de politicas publicas en el
marco de la ciencia y la tecnologia.

EL PAPEL DE LAS TECNOLO-
GIAS EN LA TRANSFERENCIA
DE CONOCIMIENTO

En la era digital, las TIC han mo-
dificado sustancialmente la forma en
la que se concibe la transferencia
de conocimiento, pasando de ser un
proceso lineal a uno colaborativo.
Herramientas tecnoldgicas como el
internet, la inteligencia artificial, las
plataformas de aprendizaje en linea,
los repositorios institucionales, han
impulsado la democratizacién del
saber, globalizando sus alcances vy
ventajas para el ser humano. Dichas
tecnologias posibilitan la creacién de
conocimientos de formas bidireccio-
nales, donde todos los actores socia-
les pueden ser participes.

Para Vazquez (2017), la transfe-
rencia de conocimiento es un proceso
asociado a lo tecnoldgico, cuyo pro-
pdsito es incrementar la capacidad de
innovacion, el desarrollo econdmico,
social y la transformacion de la socie-
dad. Resulta de la creacién de cono-
cimientos para ser transferidos para
mejorar procesos productivos, vin-
culando a la universidad, como ente
creador de conocimientos por exce-
lencia, con el sector publico y priva-
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do. Ahora bien, se concibe que las
asignaciones a las universidades en
materia de investigacion e inversién
tecnoldgica es insuficiente para de-
sarrollar procesos sustantivos, reali-
zar capacitaciones y para modernizar
la investigacion. Por tanto, se requiere
de enfoques gerenciales para aprove-
char al maximo los recursos dispo-
nibles, estableciendo enlaces con el
Estado, las empresas y los sectores
correspondientes.

Desde las experiencias desarro-
lladas en paises del primer mundo, la
transferencia de conocimiento redun-
da en innovacién, beneficios y cam-
bios sociales. Ello se evidencia en el
rol que las grandes universidades han
llevado a cabo en la transformacioén
de las unidades de transferencia de
conocimiento, mediando entre la aca-
demia y la sociedad. Uno ejemplo cla-
ro es el llevado a cabo en el Instituto
Tecnoldgico de Massachusetts (MIT),
gue ha considerado los negocios y la
transferencia de conocimiento, lo que
incluye elaborar catalogos de investi-
gacion, gestionar patentes y marcas,
captar clientes, promocionar la inves-
tigacion, identificar necesidades en el
mercado, sensibilizar sobre la necesi-
dad de investigacién y ofrecer asis-
tencia técnica y formacion.

Esta institucidon universitaria ha
hecho uso de plataformas digitales,
ofreciendo el acceso a materiales
gratuitos, cursos y guias de ense-
flanza. A su vez, ha empleado la in-
teligencia artificial para el analisis de
macro volumenes de investigaciones
colaborativas, compitiendo con otras
instituciones de renombre a nivel
mundial en el desarrollo de programas
sociales de transferencia de conoci-
miento y aplicacién de tecnologias en
laboratorios de innovacién, dénde se
integran los conocimientos académi-
cos con las practicas empresariales e
industriales.

En paises latinoamericanos, aun-
que se han realizado esfuerzos sig-
nificativos por parte de distintas uni-
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versidades y del sector publico, la
transferencia de conocimiento y el
apoyo tecnoldgico no tiene una con-
solidacién plena, a pesar de la amplia
capacidad de innovacién que presen-
tan estas naciones. Por ende, desa-
fios como la falta de inversion, la poca
integracién universidad/empresa y la
brecha digital presente, limita el ac-
ceso a tecnologias de punta.

La investigacion en espacios uni-
versitarios ha de desarrollar aplica-
ciones industriales y tecnoldgicas,
fomentando asi la transferencia de
conocimiento y las relaciones interor-
ganizacionales, impactando positiva-
mente en la colectividad. Asimismo,
es prioritario fomentar la inversion
sostenible, la creacion de redes de
colaboracién, impulsar las tecnolo-
gfas de bajo costo y de alto impacto y
la creacién masiva de repositorios de
acceso abierto en cada universidad
publica y privada de la region.

Echeverria (2008), afirma que la
transferencia de conocimiento es un
proceso de innovacion, que se lle-
va a cabo cuando el conocimiento
es utilizado por diversas comunida-
des cientificas. Es en este momento
donde la innovacién abierta adquiere
gran significado, puesto que deman-
da a las organizaciones la apertura
de sus procesos, colaborando con las
universidades y comunidades ciuda-
danas en la co-creacién de solucio-
nes especificas, que den solucién a
las demandas econdmicas y sociales
de la colectividad. Lograr este obje-
tivo significa dar un paso mas hacia
la transferencia de conocimiento, me-
diante el uso de aplicaciones precisas
que reporten problemas ciudadanos
especificos, demostrando el alcance
de las tecnologias y su capacidad de
empoderar a la sociedad.

Es asi que el conocimiento ad-
quiere una trascendencia mayor a la
simple informacion, puesto que ha
pasado por distintas etapas y evalua-
ciones, hasta llegar a ser aceptado
como conocimiento por una comu-

nidad académica. Por esta razon, el
progreso de la ciencia no depende
sélo de su capacidad de producir co-
nocimiento e informarlo, sino de su
distribucion y uso dentro de las co-
munidades.

En otros términos, para que el co-
nocimiento sea significativo y se con-
sidere valido, es necesario que sea
adoptado y aplicado por comunida-
des cientificas, y de estos espacios
sea transferido a la sociedad, como
un modo de dar respuesta a sus ne-
cesidades. Para ello se requiere de
una plataforma tecnoldgica consoli-
dada dentro de las comunidades, aun
sabiendo que el conocimiento que se
transfiere es interdisciplinar, lo que
incluye conocimiento tecnoldgico,
juridico, artistico, filosofico, pero con
un alto valor social, o que responde
a nuevas necesidades y modalidades
de innovacion.

Es asi que la universidad amplia
sus horizontes, transfiere el conoci-
miento generado, a la vez que inte-
ractia con distintas comunidades
cientificas y culturales, afiadiendo va-
lor y pertinencia social al conocimien-
to. De este modo, se evita la homo-
geneizacion del conocimiento y se da
espacio a la pluralidad del mismo, sin
perder de vista las demandas colecti-
vas. En este escenario, la universidad
no puede limitar la transferencia de
conocimiento al ambito académico,
puesto que, mas alla e la universidad
y de la comunidad cientifica, los cri-
ticos culturales, los artistas, comu-
nicadores sociales, elevan el perfil
del conocimiento y lo dan a conocer
dentro de la sociedad. Este enfoque
rompe con el prototipo de cientifico
y de universidad aislada, sin compro-
miso social o cultural, apartado de las
dinamicas productoras existentes en
la sociedad.

En este marco, Guerrero & Urba-
no (2012) conciben que tiene que
darse una transicion de la universi-
dad académica a aquella universidad
emprendedora, que se conecte con el
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desarrollo econémico y con los sec-
tores empresariales, manteniendo un
papel de productora de conocimiento.
De este modo, se abre paso hacia el
modelo triple hélice, o de una nueva
forma de configurar las potencialida-
des institucionales dentro de los sis-
temas de innovacién. En este modelo,
las universidades producen conoci-
mientos que se divulgan a través de la
innovacién tecnolégica, satisfaciendo
las necesidades sociales.

La integracidon universidad, em-
presa, gobierno ha de evolucionar ha-
cia una cuarta hélice, incorporando a
las comunidades como un actor clave
en la transferencia de conocimien-
to. Esta perspectiva se sustenta en
la posibilidad de ligar la innovacion,
la transferencia de conocimiento y
a los actores institucionales con las
comunidades locales, organizaciones
no gubernamentales y ciudadanos,
activando la participacién ciudadana
y la co-creacion de soluciones a las
necesidades actuales.

En sintesis, las tecnologias y su
papel en la transferencia de conoci-
miento son fundamentales para im-
pulsar el desarrollo de las sociedades
modernas. En un mundo determinado
por la digitalizacién y por la interco-
nexion compleja, las universidades
mantienen la tarea de seguir innovan-
do en sus estrategias de produccién
de saber y de transferencia de cono-
cimiento, aprovechando al maximo las
TIC, fomentando, a su vez, colabora-
ciones multi e interdisciplinares, cum-
pliendo el deber ser de conectarse
a lo social de distintas maneras y de
formas diferentes, generando impac-
tos en beneficio de la economia, la
cultura y la sociedad.

ESTRATEGIAS PARA LA TRANS-
FERENCIA DE CONOCIMIENTO EN
LA EDUCACION SUPERIOR

Segun lo planteado por Blanco &
Pineda (2019), el crecimiento de las
TIC ha facilitado la transferencia de
conocimiento y la reduccion de cos-
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tos para alcanzar este objetivo. Tam-
bién ha transformado la forma en la
que las universidades y los institutos
de educacion superior interactian
con el saber, generando una nueva
vision paradigmatica sobre el cono-
cimiento, que va desde la digitaliza-
cion de bibliotecas hasta la puesta
en funcionamiento de plataformas de
aprendizaje virtual, soportadas por
las TIC y la inteligencia artificial, de-
mocratizando el acceso al saber.

Esto requiere de codificacion,
es decir, de la estandarizacion y al-
macenamiento de conocimiento en
sistemas informaticos para que este
sea facilmente distribuido, ademas
de la personalizacion, donde se hace
énfasis en el factor humano en la
transferencia de conocimiento, prin-
cipalmente el conocimiento tacito,
personal, dificil de formalizar. Esto es
llevado a cabo en instituciones aca-
démicas, donde, mediante reposito-
rios digitales, se almacena informa-
cion y diversos materiales educativos,
que son puestos a disposicién global.
Por otro lado, la personalizacion se
refleja en las facilidades de mentoria
y el intercambio de conocimientos,
fomentando un aprendizaje contex-
tualizado y profundo.

Ahora bien, la transferencia de
conocimiento involucra conexiones
con el lenguaje comun, con las co-
municaciones, con las terminologias
requeridas por el sector educativo,
lo que facilita la eficacia organizativa
de estas instituciones. Ello devela la
relevancia de combinar herramientas
tecnoldgicas con las dindmicas edu-
cativas para que la transferencia del
conocimiento sea efectiva.

Para la Organizacion de las Na-
ciones Unidas para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2023),
el futuro de la transferencia de co-
nocimiento se encuentra enmarcada
entre los desafios y las oportunidades
que brindan las nuevas tecnologias
como la inteligencia artificial y la rea-
lidad aumentada. Hacer uso de estas
herramientas es fundamental para
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transitar hacia una cultura colabora-
tiva e interdisciplinar, donde las in-
fraestructuras digitales garanticen el
acceso equitativo e inclusivo al cono-
cimiento, como un derecho elemental
de los ciudadanos (Diaz et al., 2024).

Con relacién a lo anterior, desta-
ca que las tecnologias aplicadas a la
educacion superior pueden mejorar
los aprendizajes, al aumentar el ac-
ceso a recursos digitales. Evidencia
de ello han sido las experiencias en
naciones como India, Etiopia y Ban-
gladesh o China, donde se ha demos-
trado que, aun con tecnologias ele-
mentales, puede reducirse la brecha
en lo referido al acceso y a la trans-
ferencia del conocimiento. Sin embar-
go, en el resto del mundo este impac-
to es limitado, pues en la mayoria de
los casos, se centra en la adquisicion
de competencias basicas.

Por ende, para que la innovacién
sea efectiva, ha de centrarse en el
conocimiento y no sélo en el uso de
las tecnologias, buscando las mane-
ras de hacer efectivo la transmisién
de conocimiento. La reparticion de
portatiles en Perld, de tablets en Ve-
nezuela o de la educacion a distancia
en Estados Unidos, han demostrado
que el simple uso de tecnologias no
€s un proceso innovador sino se inte-
gra a propuestas andragogicas efec-
tivas, conducentes a mejoras signifi-
cativas en la educacion.

Ahora bien, es innegable que el
crecimiento del internet ha llevado a
la diseminaciéon del saber, mejoran-
do la calidad y diversidad del mismo.
Pese a ello, son los paises del primer
mundo los que mantienen el mono-
polio en la difusién del saber, con una
produccién de mas del 92% del con-
tenido, teniendo el inglés como len-
gua de distribucion, lo que limita las
posibilidades de acceso equitativo.
Con respecto al acceso a la formacion
abierta, estos benefician mayoritaria-
mente a estas naciones, con un nivel
adecuado de inglés y plataformas di-
gitales y educativas funcionales. En
el caso de América Latina y el Cari-

be, si bien se han dado avances en la
adecuacién de la educacion superior
a las tecnologias, estas crecen a un
ritmo acelerado, dejando en eviden-
cia las brechas entre estas naciones
y el primer mundo, revelando desafios
éticos, que requieren de marcos regu-
latorios para mantener la equidad y el
acceso al saber.

Torres & Melamed (2016), afirman
que, para lograr esta equidad en el
saber, se ha venido aplicando una in-
tegracion progresiva entre el conoci-
miento tecnoldgico, el pedagdgico y
el contenido académico. En Europa,
se ha dado la promocioén del cono-
cimiento para mejorar la educacion
superior, impulsando la inclusién de
las tecnologias para mejorar las pla-
taformas de aprendizaje y la interac-
cion de los estudiantes con el saber,
haciendo de estas capacitaciones
permanentes para el personal docen-
te y de investigacion de las universi-
dades. Dicho enfoque ha conducido a
la creacién de plataformas de apren-
dizaje que combinan la experiencia
tecnoldgica, la innovacion educativa y
la transferencia del conocimiento, con
resultados positivos.

El futuro de la transferencia de
conocimiento en la educacién supe-
rior se encuentra determinado por
la capacidad de integrar tecnologias
de punta, andragogia y contenido
de manera efectiva. No sdélo urge de
adecuaciones en infraestructura tec-
nolégica, sino de un trabajo manco-
munado para conectar a las univer-
sidades con las demandas sociales,
facilitando la equidad y la inclusién de
todos los actores sociales.

CONCLUSIONES

La transferencia de conocimiento
€S un proceso necesario y oportuno
para el desarrollo social, siendo con-
secuentes con los avances que se
han suscitado en el ambito de las TIC,
que demandan interconexién, rapi-
dez, inmediatez y automatizacién en
los procesos. En el desarrollo de esta
propuesta investigativa, se ha eviden-
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ciado que las TIC son esenciales para
facilitar la conexion de las universida-
des con la empresa y la sociedad, fa-
cilitando el flujo de conocimientos de
manera bidireccional, siendo este ac-
cesible y dindmico. Empero, se iden-
tifican desafios persistentes, como la
mercantilizacion del saber y la objeti-
vidad del conocimiento producido.

Por ello, el futuro de la transferen-
cia de conocimiento es prometedor,
siempre que las universidades man-
tengan su liderazgo como agentes
de transformacion social, generando
conocimientos, dialogando con este,
llevandole a aplicaciones practicas,
que se conecten con las demandas
sociales y el desarrollo equitativo de
los pueblos. Asi, la innovacién se pre-
senta como central para la co-crea-
cion de soluciones a los problemas
del siglo XXI.

En virtud de lo anterior, resulta
pertinente recomendar el fortaleci-
miento de redes colaborativas, me-
diante alianzas entre universidades,
empresas y comunidades, facilitando
ecosistemas que faciliten la transfe-
rencia de conocimiento, asegurando
la presencia de un enfoque inclusivo.
En ello, es esencial la integracion de
las TIC, como herramientas de capa-
citacion, desarrollo de competencias
digitales y produccion de plataformas
colaborativas que lleven el conoci-
miento hacia su maximo provecho.
En ello es pertinente emular las expe-
riencias positivas de las universidades
del primer mundo que han puesto a su
disposicion las plataformas tecnoldgi-
cas y repositorios institucionales para
llevar el saber a la sociedad civil.

Lo anterior amerita de revisiones
constantes de la universidad, de in-
clusiéon propuestas curriculares co-
nectadas a las demandas sociales. En
este mismo orden de pensamientos,
resulta prioritario la revision de articu-
los académicos masificados, disefia-
dos para la ampliacion curricular y sin
aportar impactos a la sociedad, lo que
implica verificar cuanto impacto pue-
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den generar las publicaciones cienti-
ficas al progreso social.
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