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La transformacion del sector turisitico no solo es impactado por el
aumento demografico, tecnoldgico y relacional de las ciudades en
crecimiento, sino por la inventiva simbdlica que genera nuevas iden-
tidades, recorridos e imaginaciones urbanas. Se propone entender
que el auge aparicion de plataformas tecnolégicas como Airbnb en
la ciudad de Riobamba, Ecuador, evidencia la aparicion de la idea de
“influencia urbana” o “ciudad creativa” en la concentracion territorial
de los alojamientos, fendmenos novedoso en el mercado turistico.
Método: Investigacién de tipo bibliografica-documental y georefe-
rencial. Se concluye que la nueva oferta de Airbnb no responde solo
a una competencia de alojamientos turisticos en los mismos nichos,
sino que da sefiales de responder a una evolucién semioldgica de
la ciudad ante nuevos tipos de visitantes. Esto ayuda al aumento de
la oferta turistica y al establecimiento de nuevos nichos de empren-
dimiento, y debe advertir a las politicas turisticas de la aparicion de
nuevas tendencias.

Palabras claves: Alojamiento, Airbnb, Turismo, Ciudad Creativa,
Riobamba.

ABSTRACT

The transformation of the tourism sector is not only impacted by
the demographic, technological and relational increase of growing
cities, but also by the symbolic inventiveness that generates new
identities, routes and urban imaginations. It is proposed to unders-
tand that the rise of technological platforms such as Airbnb in the
city of Riobamba, Ecuador, shows the emergence of the idea of “ur-
ban influence” or “creative city” in the territorial concentration of
accommodations, novel phenomena in the tourism market. Method:
Bibliographic-documentary and geo-referential research. It is con-
cluded that the new Airbnb offer does not only respond to a com-
petition of tourist accommodations in the same niches, but rather
gives signs of responding to a symbolic evolution of the city in the
face of new types of visitors. This helps to increase the tourist offer
and to establish new entrepreneurial niches, and should warn tou-
rism policies of the emergence of new trends.

Keywords: Public policies, strategies, socio-economic develop-
ment, Ecuador.
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INTRODUCCION: LA INFLUEN-
CIA URBANA EN EL TURISMO

Desde hace varias décadas, la so-
ciologia ha identificado que la evolu-
cion de las ciudades paso de la no-
cién de cruce de caminos entre las
ofertas y demandas laborales y mer-
cantiles, a las de ofertas y demandas
de naturaleza simbdlica. A esta época
que vivimos, a la que se ha llama-
do “post-fordista” ha implicado una
transformacién de las ciudades de
trabajadores y centros de gran co-
mercio, que caracterizaron |os inicios
de la industrializacién. En Estados
Unidos, ciudades como Detroit, que
en algun momento albergaron gran-
des capas urbanas de obreros, hoy
empiezan a desaparecer, a vaciarse,
0 a convertirse en espacios para sec-
tores de desempleo y problemas de
integracion. No solo la naturaleza de
los astilleros, puertos y siderurgicas
fue transformandose en el tiempo,
no solo aparecieron otros centros in-
dustriales mas competitivos, sino que
las migraciones empezaron a ser do-
minadas por un sentimiento de iden-
tidad que tiene que ver, no solo con
el empleo, sino con lo “divertidas” que
son las ciudades. Esto implica la pre-
sencia de parques, museos, teatros,
zonas con identidad especifica, tien-
das o restaurantes con ofertas crea-
tivas, recorridos sean turisiticos, o
sean de transito, que se transforman
en inusuales y atractivos, entre otros
aspectos.

A este fendmeno, se le identifica
también una suerte de nuevo tipo de
prosperidad econdmica, que aprove-
cha la circulacion de salarios y ganan-
cias, y las expande en ciudades para
disfrutar, vivir, explorar y desafiar.
A este fendmeno se le llama “efecto
urbano’, y segun otros autores, “ciu-
dades creativas” como lo establece
Richard Florida (2002, 2005, 2009).
Ambos términos parten del principio
de que lo urbano, esto es, la oposi-
cion de las grandes ciudades frente a
lo rural, no solo se define desde el au-
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mento demogréfico y econdémico de
los tejidos que las pueblan, sino que
la ciudad tiene, como un acto de con-
vivencia y asimilacién de diversida-
des, la capacidad de transformar los
espacios comunes convirtiéndolos en
puntos nodales de nuevas relaciones,
donde se generan y se regeneran las
identidades urbanas.

Sin duda alguna, el auge y desa-
rrollo de la tecnologia ha ido cam-
biando considerablemente la forma
en que se hacen los negocios, la for-
ma de educar, las interrelaciones de
las personas, entre otras actividades
inmersas en el mundo actual, hacien-
do que se posibiliten miles de tran-
sacciones sin necesidad de requerir
la presencia en un determinado lugar.
No obstante, la tecnologia, como el in-
ternet, el uso de algoritmos inteligen-
tes, los transportes ecoldgicos a bajo
precio, el desarrollo de la tecnologia
alimenticia, y sobre todo, la expansion
cultural que suele acompafiar a gene-
raciones enteras influeciadas por las
redes sociales, ha estad consistuye el
marco ineludible de las nuevas formas
de turismo en todos los ambitos, con
lo que trasvasa la caracteristica vir-
tualidad tecnoldgica, a la realidad de
un encuentro que espera ser de una
enorme riqueza simbdlica.

De tal modo que las ciudades se
urbanizan mas pero, aunque parezca
paradojico, se industrializan menos.
En lugar de la industrializacién, se
incorporan formas econdmicas exi-
tosas del sector “sevicios’, basadas,
muchas veces, en recontrauir la iden-
tidad de lo urbano. Esto es particular-
mente provechoso para ciudades con
tejidos y referencias histdricas conso-
lidadas, porque adquieren fortalezas
culturales a partir de bases previa-
mente consolidadas, como es el caso
de ciudades como Quito, Cuenca y
Riobamba. Esto permite, al visitante
gue busca la experiencia tradicional,
completar también nuevas expectati-
vas a partir de un turismo avido de
exploracién, novedad y originalidad.
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George Yudice (2002, p. 28), en
este sentido, observa que todo ello es
el resultado de importantes fallas en
la generacion de entornos humanos
y humanizantes en los tiempos de la
industrializacion. Esto habria conlleva
a un ocio muy seccionado Yy ritualis-
ta, donde las opciones desafiantes
eran escasas. En los aflos 90 empe-
z06 a producirse el turismo de aventu-
ra y ecolégico. Personas que podian
constituir puentes culturales entre
zonas desconectadas del turismo,
sse hicieron cada vez mas valiosas,
pues se convirtieron en canales para
que nuevas demandas encontraran
nuevas ofertas. Puede decirse, por
tanto, que ello permitié el inicio del
turismo colaborativo, porque el nuevo
fendmeno no se estad basando en las
instalaciones de empresas o0 agencias
estatales formalizadas, que ofrece-
rian seguridad y aislamiento, sino en
el hecho de que las partes aceptaron
negocios personales que les condu-
jesen a nuevas experiencia y nuevos
relatos. Es evidencia de que este fe-
némeno no ha acabado, el hecho de
que, con el tiempo, lo que evoluciond,
no fue una formalizacion o insititucio-
nalizacion infraestructural de las fro-
mas de turismo alternativo, como el de
aventura, el ecoldgico o el activo, sino
un aumento de la oferta, ademas de
un aumento de la susceptibilidad de
cierto tipo de turistas ante aspectos
sociales, alimenticios, ecoldgicos, vy
politicos, los cuales fueron reconfigu-
rando la oferta (Rodriguez Nicasio, L.
2020, Evolucién del turismo activo en
Espafia. Universidad de Valladolid. ht-
tps://uvadoc.uva.es/bitstream/hand-
1e/10324/42788/TFG-N.%201346.
pdf;jsessionid=5C4CODD5A32E8E-
OF6DAFD74C93F76CA3?sequence=1
).

Esta tendencia hace pensar que
este tipo de turismo no solo perma-
nece con las formas originales desde
que inicid su evolucion, sino que se
sigue transformando hacia marcos
simbdlicos y narrativos cada vez mas
agudos y exigentes.

Revista de Ciencias Humanas,Teoria Social y Pensamiento Critico
N° 25 Septiembre — Diciembre (2025). PP: 368-379

Es importante recordar que la
fuerza simbdlica que ofrece el turis-
mo a la sociedad esta enraizada en
las imaginaciones previas de las cul-
turas que desean consumir aventura,
originalidad y creatividad. Por eso los
autores de este articulos escogimos
lase de Simmel a su inicio. Por conse-
cuencia, es importante recordar que,
el turismo debe verse mas alld de sus
concomitantes econdémicos:

“Nadie pondria en tela de juicio que
lo econdmico es parte de la actividad
turistica, pero es tan solo un elemento
mads. Turismo es tecnologia, es educa-
cién, es politica, es naturaleza, es de-
porte, es filosofia, es comunicacidn,
es psicologia, es arte, es historia... y
ademas, es economia. El primero de
los errores que profesores, estudian-
tes y periodistas cometen con el tu-
rismo, es reducir el todo a una de sus
partes” (Ledhesma, 2016:17). Creer
que el turismo es una actividad eco-
ndmica, es seguramente el mito mds
arraigado e instalado en la poblacion
en general.” (Ledhesma, M. (2017) Mi-
tomanias del turismo. Andrea Barrien-
tos: Buenos Aires)

Pero, también, estd sujeto a es-
pacios de construccion mitoldgica,
algunos de los cuales tienen base
cientifica, y otros de fuente legenda-
ria. El encuentro de un turista con un
anfitrion, como de un paisaje con otro,
€s un encuentro siempre intercultural,
y en esa diferencia, que suele ser una
diferencia de calse ssocial, o de divi-
sion mundial de la humanidad, es la
base misma de la riqueza turistica:

“La diversidad humana y cultural que-
da plasmada en forma homogénea
en ciertos ‘estereotipos” que no solo
simplifican su accionar sino su sen-
tido. En Espafia por ejemplo, sefiala
Barthes (1997: 125), el vasco es un
marino aventurero, el levantino un jar-
dinero alegre, el cataldn un habil co-
merciante y el cantabro un montafiés
sentimental. Cualquier grupo se redu-
ce asi a una escenificacion capitalis-
ta cuya funcion es el refuerzo de las
clases y los oficios (trabajo). Al res-
pecto escribe el autor: “socialmente,
para la Guia Azul, los hombres exis-
ten Unicamente en los trenes, donde
pueblan una tercera clase mezclada.
Por lo demas, sdlo sirven como ele-
mentos introductorios, componen un
gracioso decorado novelesco, desti-
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nado a rodear los esencial del pais: su
coleccién de monumentos” (Barthes,
R. (1997) “Mitologias” Ediciones Siglo
XXI, México: 126).

Es visible cada vez mas que estas
formas urbanas corresponden a una
economia cada vez mas basada en
ideas, simbolos, lenguajes y comu-
nicacion. Es por ello, que la funcion
politica y, dentro de ella, la politica
turistica, requiere de una fuerza de
creatividad, de la mano de la diversi-
dad y los fundamentos culturales de
un entorno urbano, que asigna valor
a la pequefia ciudad como a la gran
metrépolis.

Farfas, Ignacio (2010). Ensambla-
jes urbanos: la TAR y el examen de la
ciudad. Atenea Digital, 11(1). 15- 40.
Extraido el 8 de junio del 2011, de
http://psicologiasocial.uab.es/athe-
nea/index.php/atheneaDigital/article/
view/826

Florida, Richard (2002). The Rise
of the Creative Class: And How It's
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Transforming Work, Leisure, Commu-
nity and Everyday Life. Nueva York:
Basic Books.

Florida, Richard (2005). The flight
of the Creative Class. The new glob-
al competition for talent. Nueva York:
Harper Collins Publishers.

Florida, Richard (2009). Las ciuda-
des creativas. Barcelona: Paidds.

La nocidén de turismo
colaborativo

El turismo alternativo, fundamen-
talmente, activo, ecoldgico y de aven-
tura, para completar el marco narrati-
vo gque lo impulso, muchas veces se
vale del turismo colaborativo, dentro
del cual es posible indicar la platafor-
ma Airbnb.

Tal y como lo mencionan Cerda et
al. (2021), el termino economia cola-
borativa ha venido evolucionando en
el tiempo, tal y como se muestra en
la tabla 1.

TABLA 1

Evolucion de las acepciones de la economia colaborativa

Definicién/teoria

Compartir bienes con otros consumidores

Transaccién en que los consumidores colaboran en
linea para el intercambio de bienes y servicios, expe-
riencias y articular el poder adquisitivo colectivo para
conseguir activos de gran valor por medio de las dife-
rentes plataformas.

Se origina por la crisis financiera internacional, don-
de las personas se convierten en sujetos que crean a
través de la intervencién en los mercados, y donde la
moneda de cambio es de confianza.

Es un modelo de consumo que se trata de préstamos,
intercambios, contratos de trueque o accesos paga-
dos a bienes en cambio de poseer estos.

Son las operaciones que se pueden mediar en el mer-
cado pero que no generan transferencia de propiedad
y aplazan tanto la propiedad como el intercambio.

Afo Autores Nombre
1978 Felson y Collaborative
Spaeth Consumption
2007 Algar Collaborative
Consumption
2010 Botsmany Collaborative
Rogers Consumption
2010 Gansky “the mesh”
Share eco-
nomy
2012 Bardhiy Ec- Access-bses
khardt consumption
2013 Opciones Economia co-

laborativa

Movimientos que envuelven practicas nuevas econd-
micas que poseen en comun la gran participacién co-
lectiva en el aprovisionamiento de bienes y servicios.

INVESTIGACION



Revista de Ciencias Humanas,Teoria Social y Pensamiento Critico
N° 25 Septiembre — Diciembre (2025). PP: 368-379

Utilizacion de plataformas digitales que le permiten a
los consumidores tener acceso a los activos tangibles
e intangibles, y no se sus duefio.

Es un modelo que se basa en el intercambio entre
personas de bienes y servicios que se encuentran
ociosos a cambio de recibir una prestacion convenida
entre las partes.

Instrumento que complementa el mercado y que per-
mite renovar la economia y dirigirla hacia una econo-
mia sostenible.

Individuos que se encargan de la coordinacion para
adquirir y distribuir un recursos a cambio de una tarifa
o0 compensacion.

Movimientos econémicos que se conectan digitalmen-

Es una movimiento que realizan dos individuos para
conseguir, proporcionar o compartir el acceso a los
bienes y servicios y que es coordinado por medio de
una comunidad que se fundamenta en servicios on-li-

Grupo heterogéneo y que cambia la forma de produc-
cién y consumo, donde los agentes pueden compartir
e innovar activos, bienes o servicios, y a cambio se
puede obtener un valor monetario o no, con la ayuda
del internet.

ENCUENTROS
2014 Vaughan y Sharing eco-
Hawkswor- nomy
th
2014 Comisién Economia co-
Nacional laborativa
de los Mer-
cados y la
Competen-
cia
2014 Caniigueral Economia co-
laborativa
2014 Belk Collaborative
consumption
2014- Dubois et Connected
2015 al; Schor y consumption te.
Fitzmaurice
2015 Hamarietal. Collaborative
consumption
ne.
2016 Comisién Economia co-
Nacional laborativa
de los Mer-
cados y la
Competen-
cia
2016 Ouishare Economia co-

laborativa

Es un modelo que se fundamenta en la eliminacién de
las limitaciones que existen entre los productores y los
consumidores, que facilita la interaccion a través del
internet y las distintas plataformas peer-to-peer (P2P),
calificando las experiencias offline.

Fuente: Cerdd et al. (2021)

Todas las definiciones mostradas en
la tabla dejan entrever que siempre el
concepto de economia colaborativa ha
ido orientado hacia la colaboracién para
intercambiar bienes, lo cual se ha faci-
litado a través del uso de la tecnologia.

Velandia y Torres (2022), acotan
que la economia colaborativa ha pa-
sado hacer uno de los modelos de
negocio mas utilizado y que brinda
mayor acceso a las operaciones entre
proveedores y usuarios, para inter-
cambiar servicios ofreciendo dife-
rentes opciones a los consumidores,
lo que ha sido posible por el avance
tecnolégico dando paso a esta eco-
nomia colaborativa, la cual ha otor-

gado grandes posibilidades para el
comercio del turismo.

Asimismo May et al. (2023), asig-
nan importancia al hecho de que son
formas de asignacién de reputacion.
Al ésta convertirse en el activo mas
importante tanto para quien ofre-
ce el bien o servicio como el que lo
consumirda, el hecho de garantizar
la confianza y seguridad también se
convierte en un valioso aspecto del
consumo cultural. El turista suele ob-
servar la calidad humana de los na-
tivos del sitio que visita a través del
anfitrion, y por ello, la conexion entre
visitante y anfitrién forma parte de las
narrativas de la aventura.
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Otros de los beneficios que la
economia colaborativa brinda a las
ciudades, segun lo menciona Pool et
al. (2020), estan: consumo respon-
sable y sostenible, compartir activos
facilmente, servicios y capacidades,
ciudades mas eficientes y el fomen-
to de una economia circular, modifi-
candose nuevos escenarios donde se
promueven las practicas econdmicas
alternativas: compartir, intercambiar y
reciclar.

Para Rangel y Izaguirre (2023), las
aplicaciones son fundamentales en el
uso del modelo de negocio de la eco-
nomia colaborativa. En ausencia de
suficientes contactos dentro de las
redes sociales del sitio que se visita,
esto es sustituido por aplicaciones de
hospedaje como Airbnb y Booking,
aplicaciones de delivery como Uber,
Eats, Rappi y Pedidos Ya, o por aplica-
ciones de comercio como Ebay y Mar-
ketPlace, entre muchas otras que es-
tan a disposicién de los consumidores.

IMPORTANCIA TURISTICA
DE RIOBAMBA

Con respecto a la zona de estu-
dio esta investigacion, el canton de
Riobamba, segun la pagina web del
Ministerio de Cultura y Patrimonio
(2024), alberga a la capital de la pro-
vincia de Chimborazo. Es la urbe mas
grande y poblada de la provincia, lo-
calizada en el centro de la region in-
terandina, rodeada de volcanes como
el Chimborazo, el Tungurahua, el Altar
y el Carihuairazo. Turistica vy literaria-
mente es conocida como “La Sultana
de los Andes” y “La Ciudad de las Pri-
micias” Su importancia histérica radi-
ca en que es primer puerto lacustre
de importancia que conecta la pro-
duccion de los Andes, con el rio Gua-
yas y, por consiguiente, con el puerto
de Guayaquil. Esto le permitié con-
sildar una extraordinaria arquitectura
colonial y republicana, a pesar de los
varios terremotos que sufrié. El casco
cuenta con edificios Unicos en toda
América Latina, como el labrado en
piedra de la catedral. Fue declarada
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patrimonio cultural de la nacion con
435 edificaciones con categorias re-
ligiosas, civiles y militares, igualmente
incluye colecciones de arte colonial,
29 sitios arqueoldgicos, como |os tra-
mos del Qhapaq Nan-Camino Princi-
pal Andino, el Ferrocarril de la Unidad
Nacional o “Tren de Alfaro” tierra de
“los hieleros” (expertos montafiistas
indigenas que bajaban hielo para el
consumo de los incas y luego de los
espafioles) y ademas, alberga la iden-
tidad ancestral del pueblo Puruhg,
junto a otras naciones indigenas con
habilidades artesanales extraordina-
rias.

También se le ha llamado “Cuna
de la Nacionalidad Ecuatoriana”, por-
que en sus edificios histéricos se llevo
a cabo la primera Asamblea Consti-
tuyente de la naciente Republica del
Ecuador. Su intemediacion entre la
costa y la sierra le ha permitido ser
eterna candidata a capital del pais.

Asimismo, cuenta con un patri-
monio natural como lo es la Reserva
Faunistica y Parque Nacional Sangay,
denominacion otorgada por la UNES-
CO, y una vista cercana al volcan del
Chimborazo, la cual es la montafa
mas alta del planeta tierra en relacion
a su cercania con el espacio exterior.
Este volcan fue objeto del poema mas
conocido (quizas el uUnico) de Simon
Bolivar.

Peso de la actividad hotelera
formal en Riobamba

En la investigacion realizada por
Quiroz (2020), en la zona de Riobam-
ba se destaca la siguiente informa-
cion.

La zona cuenta con varios tipos de
alojamiento donde el 47% esta con-
formado por hosterias, el 45% por ho-
teles, un 4% por hostales y otro 4%
por casa de huéspedes.

Segun la categoria, los aloja-
mientos que estan en el rango de 2
estrellas representan el 41%, donde
los hostales representan el 7% vy los
hoteles un 34%. Con la categoria de
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1 estrella se encuentra un 36% de alo-
jamientos, la cual pertenece solo a los
hostales, mientras que solo un 2% no
registra ningun tipo de categoria es-
tablecida por las normativas legales.

Con respecto a la zona donde se
ubican los alojamientos se menciona:
la mayor concentracion se ubica en la
parroquia Lizarzaburu con un 58%, un
32% en Velazco, un 8% en Maldona-
do, un 2% en Veloz y un 0% en Yaru-
quies.

Segun el tipo de alojamiento tu-
ristico por zona se menciona que: el
tipo hostal estd presente en todas
menos en Yaruquies, la hosteria solo
se ubica en Maldonado, los hoteles
estan presentes tanto en Lizarzaburu
y Velasco, mientras que la casa de
huéspedes se encuentran también en
Lizarzaburu y Velasco.

Con respecto al total de plazas
de alojamiento se obtuvo que para el
aflo 2019 existe un total de 2.491, las
cuales se distribuyen en 1214 habita-
ciones en los diferentes tipos de alo-
jamiento, 1243 en hostales y solo 23
en casa de huéspedes.

La zona preponderante de estos
hoteles es la zona colonial-republica-
na, la cual presenta los sistios tradi-
cionalmente conocidos. Algunos re-
codos desconocidos, sin embargo, no
han sido explotados con suficiencia,
como la Mansion Santa Isabella. Sin
embargo se encuentran en el radio de
cobertura de estos alojamientos.

Peso de la actividad extrahote-
lera de Riobamba-Casco cen-
tral-contorno urbano

Actualmente, segun los datos en-
contrados en la pagina web de la pla-
taforma Airbnb (2024), se logré conse-
guir que en Riobamba se encuentran
registrados  los siguientes datos:

El tipo de alojamiento casas se
ubica en un total de 108, donde el
precio mas bajo se ubica en $10 y el
mas alto en $586, con un promedio
de $58.99.
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El tipo de alojamiento casa de
huéspedes se ubica con un total de
23, donde el precio mas bajo es de
$13 y el més alto $86, con un prome-
dio de $30,65.

Cabe destacar que el precio pue-
de variar por las distintas condicio-
nes que ofrece el tipo de alojamiento
como son la ubicacion, el tamafio, en-
tre otros.

Segun estos datos, se evidencia
que diferentes tipos de alojamientos
del cantén Riobamba tienen presen-
cia en la plataforma Airbnb y que es-
tos se ubican en las zonas urbanas de
la misma, por presentar los principa-
les atractivos turisticos. La oferta aun
es menor que la instalada formalmen-
te, aungue muchos asentamientos
formales ya usan simultdneamente
Airbnb. No haypresencia de otras pla-
tarformas en la zona.

El uso del Airbnb es creciente, y se
espera, por las tendencias que se ob-
servan de las estadisticas, que alcan-
ce ala oferta formal o que la depase.

METODO

374

La presente investigacion se fun-
damenta en la revisiéon bibliografica
documental (Google Académico, tesis
de grado, articulos de revistas cien-
tificas, ponencias, libros electrénicos,
entre otros documentos), que permi-
tieron extraer la informacion mas re-
levante sobre la influencia urbana o
evolucion de la “ciudad creativa” de
Riobamba en la demanda turistica.
Igualmente, se observé la concen-
tracién de alojamientos registrados
en Airbnb en los sitios turisticos de
Riobamba, su distribucion geografica
y su significacion a partir de los co-
mentarios de los usuarios del servicio.

La propuesta metodoldgica que
se avanza, consiste en identificar a
Airbnb como un campo de observa-
cién éptimo, por cuanto concentra la
primera accion econdmica y estable
de la actividad turistica por excelen-
cia, esto es, el alojamiento. Dellanzo
(2019), sefiala que un alojamiento tu-
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ristico es considerado la base fisica
y psicolégica, desde el momento en
que un turista 0 usuario comienza a
disfrutar de los servicios y activida-
des, por lo que se considera un medio
que permite ponerse en contacto con
el lugar y las atracciones que posee.
Por consiguiente, se puede decir que
el alojamiento es la base dentro del
turismo, pues todo usuario busca te-
ner un lugar que le permita pernoctar
de forma comoda y segura, durante
el tiempo que permanecera en el sitio
de visita.

El hecho de que la plataforma
transparenta las relaciones entre an-
fitriones y visitantes de una ciudad o
area, por varios afios, es valioso a la
estrategia metodoldgica. Tal ventaja
no solo es util a Riobamba: En con-
cordancia con Sanchez et al. (2024),
Airbnb se ha convertido en una de las
principales plataformas para alquilar
viviendas en linea a nivel mundial, in-
fluenciando el ambito turistico. Para
el aflo 2021, esta plataforma conta-
ba con 6 millones de anuncios, dis-
tribuidos en 100.000 localidades que
corresponden a 22 paises y regiones,
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otorgando servicios a 1,000 millones
de turistas, y con 4 millones de agen-
tes registrados.

RESULTADOS Y DISCUSION

La observacién de todas las fuen-
tes trianguladas permite un claro cre-
cimiento de la oferta de Airbnb en las
afuerzas de Riobamba, en los sitios
no tradicionales de la oferta turisti-
ca. De manera consistente, los aloja-
mientos de esta plataforma muestran
que que hay una relacion determi-
nante entre el nuevo alojamiento con
paisajes extraordinarios, actividades
de aventura, turismo de actividad, tu-
rismo arqueoldgico e , incluso, turis-
mo psicodélico (que es identificable
por onformante de la zona, no por la
plataforma, I6gicamente). Esta oferta
no solo no es la oferta establecida y
formal de los hoteles, sino que esta
territorialmente lejos de ella, y no en-
cuentra competencia con ellos, dada
la estrategia de proximidad al atracti-
VO turistico.

A continuacidn se ofrece una des-
cripcién del servicio y su relacion con
los atractivos turisticos nuevos:

Atractivo accesible desde Riobamba

Alojamientos Airnbn

seo de la Momia-

Pirdmide Guano (mirador)-Cascadas Patulu- Senderos de Igualata-Mu- | 17

Parque Carlos Herrera-Stra y Musica-Senderos de Shobol Urku-Mirador | 11
Chambolona-Senderos de Chambolona-Shobol Alto

Paraiso (culinaria de cuy y fauna local)

Finca del cisne-Cascada Calusujama-Cascada La chorrera-Tangabana | 28
(paisaje y apiturismo)-Museo La Guitarra-Museo Indio Guaranga-Vista al

Mirador en las nubes-Culinaria de tortillas al tiesto (piedra) 6

tan (balneario)-La playita (balneario)

Parque rancho de mama Hilda-Mirador de Guayllang-Curiquingue (cam- | 19
ping)-Comunidad Shuar Rio Limmén (rafting)-Parque La Rocha-Rio El Ba-

to)-Desierto de Palmira

La laguna-Pueblo viejo/Alausi (via férrea, panorama)-Mirador San Pe- | 17
dro-Pachamama chico-Condor Pufiufia (entrada al desierto, monumen-

cicleta desde Chimborazo)

Volcan Chimborazo-Quishuar-Pefia Brava- Museo del hielo-Templo Ma- | 18
chay (formacidn rocosa)-Laguna condor cocha-Probici (descenso en bi-

TOTAL

117 (desde 600 USD
hasta 11 USD)

INVESTIGACION



ENCUENTROS
CONCLUSIONES

Los datos obtenidos de la plata-
forma de Airbnb muestran que hay
un numero muy representativo de
anfitriones o proveedores registra-
dos, que ofrecen sus servicios a los
turistas, generando un nuevo modelo
para conseguir alojamiento desafian-
do los paradigmas tradicionales. Es-
tas formas de turismo colaborativo en
Riobamba no estan relacionadas con
los programas turisticos tradicionales,
como la visita del casco histérico, o
el ya poco operativo “Tren de Alfaro”,
e incluso la misma subida al Chim-
borazo, sino que se conecta con un
importante conjunto de opciones que
aumentan el tejido simbdlico e identi-
tario tanto de Riobamba como de sus
alrededores. La gente no solo asiste a
los alojamiento colaborativos porque
son baratos, sino porque forman par-
te de la experiencia de vivir una aven-
tura, donde los hoteles no son neutra-
les, sino que son casas acogedoras,
acompafadas de excelentes anfitrio-
nes que indican y canalizan el deseo
especifico de cada turista o grupo de
turistas. De este modo la especializa-
cion del guifa turistico, o el recpecio-
nista, si bien no desaparece, queda
diluido con la opinién de los nativos,
que en el Airbnb se representan en los
anfitriones y superanfitriones, quie-
nes ofrecen su conocimiento intimo,
vivo e informado por la tradicién y la
experiencia.

Esto da creciente importancia al
recurso del capital cultural del an-
fitrion mas que la infraestrcutura,
aunque ésta se necesaria. Dado que
desde la década de 1980 un reducido
numero de referentes exitosos suelen
ser presentados como evidencia de
que un giro cultural en las politicas de
regeneracién urbana puede conducir
a la revitalizaciéon econdmica de ciu-
dades postindustriales, es importante
recuperar esta nocién en la politica
turistica como en la estrategia global
de la economia (Zukin, 1995; Landry,
2000; Scott, 2000).
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Las relaciones entre a) las prac-
ticas de ocio, esparcimiento y des-
canso, b) la produccion de recorridos,
espacios, objetos y disposiciones ar-
quitectdnicas en torno a la cultura y c)
la promocién de un ciudadano-sujeto
creativo, son tendencias en el mun-
do y en Riobamba y sus alrededores.
El mercado refuerza esta idea, pero
si no se conceptualiza bien, formas
mas competitivas de atraccion turis-
tica pueden disminuir la potencia del
nuevo contexto. A pesra de que se
trata aun de un proceso incipiente en
Riobamba, la tendencia es clara: el re-
ciente auge de las ciudades creativas,
permiten analizar cémo se conforma
el dispositivo de lo cultural y creativo,
qué ensamblajes de saberes, disposi-
ciones materiales y arquitectonicas,
dispositivos de enunciacién, redes
de préacticas y técnicas de diversa in-
dole configuran el éxito de la politica
turistica. claramente delimitada, sino
en tanto produccién de redes socio
materiales especificas en constante
actualizacion, planteando la necesi-
dad de generar relatos que aborden
de forma empirica y a través del estu-
dio de casos especificos los procesos
de composicién y emergencia de este
diagrama de ciudad.

Sin embargo, esta concentracion
de alojamiento en las principales ciu-
dades del cantén Riobamba, conver-
ge entre la interaccion de diversos
factores urbanos, de naturaleza in-
fraestrcutral, como simbdlica, por lo
gue es necesario que se disefien po-
liticas para promover un turismo ade-
cuado al fenémeno.

Ademas, es visible para el habi-
tante comun que, a pesar de la crisis
nacional, esta oferta de alojamien-
to ha revitalizado algunas zonas de
la ciudad, logrando el aumento de la
oferta turistica y también la genera-
cion de ingresos para los duefios de
los locales. Pero, a su vez también ge-
nera una saturaciéon de servicios pu-
blicos, por lo que se requiere que se
equilibren los beneficios econémicos
preservando el patrimonio cultural y
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la calidad de vida de cada uno de los
habitantes.
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