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El objetivo de esta investigacion fue validar psicométricamente la Escala de Ven-
taja Competitiva Sostenible (EVCS) en MIPYMES, evaluando su consistencia inter-
na y validez de contenido, convergente y discriminante. Se desarrollé un estudio
de tipo basico, con enfoque cuantitativo, disefio no experimental y transeccional,
aplicado a una muestra de empresas de distintos sectores y regiones de México.
El andlisis factorial confirmatorio, complementado con estadisticos descriptivos e
indices de fiabilidad, evidencié que la escala posee una alta consistencia interna
(CR = 0,97), confirmando la fuerte correlacion entre los items que integran cada
factor. Asimismo, la validez convergente se respaldd con valores de varianza me-
dia extraida (AVE) superiores a 0,70, superando ampliamente el umbral de 0,50,
mientras que la validez de contenido alcanzé un coeficiente V de Aiken de 0,97,
reflejando elevada concordancia entre jueces expertos. Los resultados confirman
que la estructura tedrica del modelo es solida y metodolégicamente adecuada, lo
que permite concluir que la EVCS constituye un instrumento confiable y pertinente
para medir la VCS en MIPYMES, aportando valor tanto a la investigacién académi-
ca como a la practica empresarial, al facilitar decisiones estratégicas orientadas a
la innovacion, sostenibilidad y competitividad organizacional.

Palabras claves: Ventaja competitiva sostenible, MIPYMES, psicometria,
validez, fiabilidad.

ABSTRACT

Sustainable Competitive Advantage (SCA) is recognized as a strategic
asset that allows organizations to differentiate themselves in the market
and ensure their long-term survival; however, in the context of MSMEs, it
is essential to have valid and reliable instruments to measure this cons-
truct. The objective of this research was to psychometrically validate
the Sustainable Competitive Advantage Scale (EVCS) in MSMEs, eva-
luating its internal consistency and content, convergent, and discrimi-
nant validity. A basic study was developed, with a quantitative approach,
non-experimental and cross-sectional design, applied to a sample of
companies from different sectors and regions of Mexico. Confirmatory
factor analysis, complemented by descriptive statistics and reliabili-
ty indices, showed that the scale has high internal consistency (CR =
0.97), confirming the strong correlation between the items that make
up each factor. Likewise, convergent validity was supported by average
extracted variance (AVE) values above 0.70, well above the threshold
of 0.50, while content validity reached an Aiken V coefficient of 0.97,
reflecting high agreement among expert judges. The results confirm
that the theoretical structure of the model is solid and methodologically
sound, allowing us to conclude that the EVCS is a reliable and relevant
tool for measuring SCS in MSMEs, adding value to both academic re-
search and business practice by facilitating strategic decisions focu-
sed on innovation, sustainability, and organizational competitiveness.

Keywords: Cultural Sustainable competitive advantage, MSMEs, psy-
chometrics, validity, reliability.
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INTRODUCCION

En un entorno corporativo cada
vez mas agil y competitivo, las micro,
pequefias y medianas empresas (Ml-
PYMES) afrontan el reto constante de
diferenciarse y destacar en el merca-
do. En este escenario, la medicién y
evaluacién de la ventaja competitiva
(VC) se erige como una herramienta
esencial para que estas organizacio-
nes comprendan su posicion relativa,
identifiquen fortalezas y debilidades,
y adopten decisiones estratégicas
que les permitan alcanzar un desem-
pefio superior frente a sus rivales (Mu-
hammad & Shamsi, 2021; Prabowo et
al., 2021; Mendoza Zuta et al., 2024).
En esta linea, diversas investigacio-
nes recomiendan que las empresas
identifiquen su ventaja competitiva
sostenible (VCS) con el fin de orien-
tar sus acciones estratégicas hacia el
aprovechamiento de recursos y capa-
cidades que permitan ofrecer mayor
valor al cliente o generar bienes y ser-
vicios a un costo mas bajo que el de
sus competidores (Huang et al., 2015;
Noriega & Farfan, 2025).

La VCS se considera un objeti-
vo estratégico clave, ya que influ-
ye directamente en el desempefio
organizacional. Al enfocarse en su
sostenibilidad, las empresas no solo
buscan superar a sus competidores
en el corto plazo, sino también ase-
gurar su crecimiento y éxito a largo
plazo (Lee et al., 2022; Ramirez et al.,
2024). La literatura reconoce que un
escenario donde los competidores
no logran igualar los recursos, capa-
cidades y procesos de una empresa
refleja una combinacion Unica de fac-
tores estratégicos que, cuando estan
solidamente integrados, permiten una
mayor capacidad de adaptacién, in-
novacion y mejora continua, consoli-
dando asi su posicion en el mercado
(Bambang et al., 2021; Prabowo et al.,
2021; Sriwidadi et al., 2018).

Aunque la VCS no es un concepto
reciente, su esencia se ha mantenido
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en el tiempo, variando Unicamente los
mecanismos para alcanzarla. Entre
estos destacan la creacion de valor
empresarial, la diferenciacion frente a
competidores, la proyeccioén futura de
la organizacion y la atraccion y reten-
cién de talento (Sriwidadi et al., 2018;
Lakhal, 2009; Pillai, 2006; Cahyono
et al., 2023). Sin embargo, persiste
la ausencia de una métrica especifica
que permita diagnosticar con preci-
sién el grado de consolidacion de la
VCS, lo que limita la capacidad de las
MIPYMES para identificar areas criti-
cas de mejora y orientar eficazmente
sus estrategias.

En este contexto, se vuelve im-
prescindible desarrollar y validar he-
rramientas de mediciéon que, ademas
de evaluar objetivamente la VCS,
faciliten la formulacién de planes de
accion enfocados en el fortalecimien-
to de las capacidades distintivas y
la creacion de valor sostenido. Por
ello, el presente estudio tiene como
objetivo validar una escala de medi-
cion de ventaja competitiva sosteni-
ble aplicable a MIPYMES mexicanas,
contribuyendo asi al desarrollo de
instrumentos empiricamente robus-
tos que respalden la toma de deci-
siones estratégicas y favorezcan un
crecimiento empresarial sostenido y
competitivo.

REVISION DE LITERATURA

Ventaja Competitiva

La ventaja competitiva (VC) ha
sido conceptualizada de diversas
formas a lo largo del tiempo. En sus
primeras aproximaciones, se entendia
como aquella caracteristica individual
y superior que distingue a una organi-
zacion frente a otras del mismo mer-
cado (Ansoff, 1965), asi como la ca-
pacidad de implementar estrategias
que generen valor agregado (Barney,
1991) y acciones fundamentadas en la
percepcién del cliente (Porter, 1985).
Alcanzar la VC implica, entre otros
aspectos, generar valor econdémico
(Peteraf & Barney, 2003), optimizar el
uso de recursos tangibles e intangi-
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bles, incrementar las ganancias, am-
pliar la cuota de mercado y consolidar
el éxito a largo plazo (Greco, Cricelli
& Grimaldi, 2013; Salazar & Villanueva,
2025).

Otra perspectiva relevante plantea
que la VC se define por el valor de las
oportunidades a las que una organi-
zacién puede responder eficazmente
(Bingham & Eisenhardt, 2008), opti-
mizando sus recursos en funcién de
las demandas actuales y futuras del
mercado y fortaleciendo competen-
cias clave como las habilidades ge-
renciales y el liderazgo (Madhok &
Keyhani, 2012; Florez & Florez, 2024).
Esta visién concibe la VC como la ca-
pacidad de alcanzar una posicion uni-
ca, favorable y superior que permita a
la empresa diferenciarse frente a sus
competidores (SubbaNarasimha et
al., 2003; Udriyah et al., 2019).

Para lograrlo, la literatura identifi-
ca mecanismos estratégicos como la
innovacién, la proactividad y la dis-
posicién a asumir riesgos (Soemadi,
Nadeak & Novitasari, 2022; Ramos
et al., 2025), los cuales permiten no
solo responder de manera eficiente a
los cambios del entorno, sino también
anticiparse a ellos, generando venta-
jas que puedan mantenerse y adap-
tarse en el tiempo. Esta integracion
de enfoques refleja que la VC no es
un concepto estatico, sino un cons-
tructo dinamico cuya esencia radica
en la interaccion entre recursos, ca-
pacidades y estrategias orientadas a
sostener un posicionamiento superior
en mercados cada vez mds competi-
tivos.

VENTAJA COMPETITIVA
SOSTENIBLE

Tomando en cuenta que la ventaja
competitiva sostenible (VCS) busca
determinar hasta qué punto una or-
ganizacién puede ampliar y mantener
su competitividad a nivel empresarial
(Zhang & Song, 2020), la literatura la
respalda como el proceso mediante
el cual una empresa logra una posi-
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cion superior frente a sus competi-
dores ofreciendo un mayor valor en
sus productos o servicios, mejorando
sus instalaciones, reduciendo costos
o justificando precios mas altos (Kim,
Seok, Choi, Jung & Yu, 2020; Huarca-
ya Taype et al., 2024). Estas acciones
generan efectos positivos a largo pla-
zo tanto en el rendimiento econémi-
CO como en el posicionamiento en el
mercado (Porter, 1998; Moustaghfir,
2009), y reflejan que la VCS no se li-
mita a superar a los competidores en
el corto plazo, sino que se centra en
la implementacién de estrategias que
aseguren su permanencia y relevan-
cia en el tiempo (Paredes Pefafiel et
al., 2025).

A diferencia de la ventaja competi-
tiva (VC), la VCS se caracteriza por la
heterogeneidad competitiva, entendi-
da como las diferencias persistentes
y consistentes en el desempefio entre
competidores relativamente similares
(Hoopes, Madsen & Walker, 2003). En
este sentido, la VCS implica la capa-
cidad de una empresa para mantener
un crecimiento sostenido y adaptarse
en entornos empresariales altamente
competitivos, asi como su habilidad
para generar valor continuo para to-
dos los grupos de interés, incluyendo
a la sociedad en su conjunto (Gagl-
yan, Attar & Abdul-Kareem, 2022).
Esta perspectiva resalta que la soste-
nibilidad de la ventaja competitiva no
solo se mide por la rentabilidad, sino
también por la contribucion estable y
positiva al ecosistema empresarial y
social en el que opera la organizacion.

Escalas que miden la ventaja
competitiva

Sharma & Vredenburg (1998) dise-
flaron una métrica para medir la varia-
ble referida, a través de las siguientes
dimensiones: a) la gestién de resi-
duos, b) la eficiencia energética, c)
las emisiones de gases de efecto in-
vernadero. Asi también, Bashir, Alfalih,
& Pradhan (2022) desarrollaron y va-
lidaron una escala para la innovacion
en modelos de negocio sostenibles,
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de 10 items, con 3 factores: innova-
cion de proporcion de valor sosteni-
ble, innovacion de creacién y entrega
de valor sostenible e innovacion de
captura de valor sostenible.

Por su parte, Lépez-Gamero et al.
(2022) en su estudio midieron la VC
que contempla una escala de 9 pre-
guntas desarrollado por (Beal, 2000),
(Govindarajan, 1988), (J. Lee & Miller,
1996) y (Miller, 1988). Las preguntas
se categorizaron en funcion de que si
se encontraban relacionados con la
ventaja en costes 0 a una estrategia
de diferenciacién. Por su parte, (Lee
et al., (2022) utilizé una escala de VC
de 11 items adaptada de las escalas
desarrolladas por (Macmillan & Tam-
po, 2000). Ahora bien, tomando en
cuenta la envergadura de la escala,
la mayoria de los académicos hicieron
hincapié Unicamente en la Ventaja de
Menor Costo y la Ventaja de Diferen-
ciacion como instrumentos de medi-
cion definitivos para la competitividad
sostenible (Nixon et al., 2011).

Una de las métricas actuales fue
validada por Canté-Primo, Gil-Saura,
& Frasquet-Deltoro (2024) quienes se
basaron en la orientacion del disefio y
probaron sus vinculos con la unifica-
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cion del disefio de marketing y la VC
en PYMES espafiolas de los sectores
del comercio y turismo, basdndose en
una escala de Likert que comprendia
7 puntos, catalogando el constructo
en una escala unidimensional de 3
items basada en (Ling-yee & Ogun-
mokun, 2001) y (Tan & Sousa, 2015).
Asi también, Sugiono et al. (2024)
disefiaron un cuestionario tipo Likert
de 7 puntos para su estudio, confor-
mado por los indicadores de liderazgo
en costos, servicio al cliente, tecno-
logia de marketing innovadora y dife-
renciacion. En tanto, YahiaMarzouk &
Jin (2022) en su estudio para evaluar
la VC usaron una escala de 16 items
adoptada de Liao, Hu, & Ding (2017),
la métrica referida se divide en cinco
dimensiones precio/costo (dos items),
calidad (cuatro ftems), confiabilidad
de la entrega (tres items), innovacion
del producto (tres items) y tiempo de
comercializacidn (cuatro items).

Tabla 1. Escalas que han medido
la Ventaja Competitiva Sosteni-
ble (o ventaja competitiva con
enfoque sostenible)

Escalas de medicion de la Ventaja
Competitiva Sostenible en MiPyMes

N°of

Scale name Anthor(s) Country B Dimensions Population Alpha CR AVE
Tonevacien s propercien de -
_ valos sostenible (SVP) I SVP 0.6EE;
Bashira, M, Arab oot 4a sosaitn B 4 SVPOITHEVC SVPO.868 sVC
SEMI Scale Alfaliha A Sondita 10 entreps da valor sostentble it 0771, SRC  SVC 0.834; 0.594; SRC
Peadhan, § audita S oe e or snsamn e yhes 0.758 SRCO846 0381
: (SVC); = innovaciéz de captura
da valor sostenibla (SRC)
AlQzrshi et ol SBP
scale based on the
seales of Khan (‘“Qif‘;},‘;;“l' Malasis 1 Unidimensional A‘;‘f}‘;‘:”‘ﬁi‘: 0.913 0.927 0.540
{2021) and Hassb < 2 nospilela
2018
Casliven =t al SMEs opsrating in 0848
(2022)basedonLi  Caglivan stal . . Bitsan oresnized -
and Lin (2012) SCA 2022) Turquia Unidimensionsl industrial zone 0840 0.533
scale
Sostsmible Li&Liw, 2014).  Komya Unidimensionsl Pymes 0.848
METODOLOGIA Mendoza-Torres, 2018). Se adoptd un

El presente estudio se desarrolld
bajo un disefio de investigacion basi-
ca, con un enfoque cuantitativo y de
caracter no experimental, lo que im-
plica que no se manipularon las varia-
bles analizadas (Hernandez-Sampieri,

disefio transeccional o transversal, ya
que los datos fueron recolectados en
un solo momento temporal y analiza-
dos en ese mismo periodo (Gémez,
2006). Ademas, se trata de un estu-
dio instrumental, dado que se centrd
en la adaptacion y validacion de un
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instrumento de medicion con el fin de
verificar sus propiedades psicomé-
tricas (Hernandez-Sampieri, Fernan-
dez-Collado & Baptista-Lucio, 2014).

Descripcion de la muestra

La muestra estuvo caracterizada
por diversos indicadores sociodemo-
graficos y empresariales. En cuanto al
género, el 50,6% de los participantes
fueron hombres y el 49,4% mujeres.
Respecto a la edad, la mayor propor-
cién se concentré en el grupo de 40 a
49 afios (31,4%), mientras que solo el
0,4% correspondié a personas de 80
afios o mas.

En relacion al nivel de instruccion,
el 35,4% alcanzo el grado de Licen-
ciatura, en tanto que el porcentaje
mas bajo fue el nivel Primario (0,1%).
En cuanto a la procedencia de los
participantes, el 28,2% pertenecia al
estado de Baja California, mientras
que porcentajes menores correspon-
dieron a Yucatan, Oaxaca e Hidalgo.

Con respecto a la ubicacién de las
empresas, el mayor porcentaje se en-
contré en Tecate (24,9%) y el menor
en Zacualtipan (0,1%). En cuanto al
tamafio empresarial, la mayoria de las
empresas (63%) contaba con menos
de 11 trabajadores.

En lo referente al sector econémi-
co, el comercio representd el 49,7%
de la muestra, seguido por otros sec-
tores con menor participacion. En re-
lacién a la antigliedad, el 63,3% de las
empresas tenia entre 0 y 10 afios de
funcionamiento, mientras que un 5,6%
superaba los 31 afos. Finalmente,
respecto al cargo de los participantes,
el 45,8% eran propietarios y el 20,2%
administradores, 0 que evidencia una
alta participacion de cargos directivos
en el estudio.

Andlisis factorial confirmatorio

El andlisis factorial confirmatorio
(AFC) se utilizé como técnica prin-
cipal para evaluar la validez estruc-
tural del instrumento. Esta técnica,
integrada en los Modelos de Ecuacio-
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nes Estructurales (MEE), tiene como
propdsito validar la estructura de los
modelos de medicién, analizando las
relaciones entre un conjunto de varia-
bles observables (indicadores) y uno
0 mas constructos latentes (Escobe-
do et al., 2016).

A diferencia de los modelos de re-
gresion tradicionales, el AFC no dis-
tingue entre variables dependientes
e independientes, ya que todas son
analizadas de manera simultdnea e
integrada. Esto le otorga una gran
flexibilidad para modelar diferentes
estructuras de datos y descubrir pa-
trones subyacentes que no son evi-
dentes en andlisis mas simples (Pérez
et al., 2010).

Finalmente, el presente estudio
evaluo las propiedades psicométricas
de la Escala de Ventaja Competiti-
va Sostenible (EVCS) en MIPYMES a
través de un procedimiento estanda-
rizado de validacion. En primer lugar,
se realizé la adaptacidén y revision
de contenido con la participacion de
jueces expertos, garantizando la per-
tinencia cultural y lingUistica de los
items. Posteriormente, se aplicd la
escala a una muestra representativa
de MIPYMES, lo que permitio ejecutar
analisis exploratorios y confirmatorios
de factores, verificando la consisten-
cia de la estructura interna. Para esti-
mar la fiabilidad, se calcularon coefi-
cientes de consistencia interna (a de
Cronbach y w de McDonald), mientras
que la validez se examind a través de
correlaciones con constructos teori-
camente relacionados y el analisis de
validez convergente y discriminante.
Finalmente, se probaron los supues-
tos de invarianza factorial en subgru-
pos de la muestra para confirmar la
estabilidad del instrumento.

RESULTADOS

116

Analisis de los datos

Se ejecutd con el programa R de
acceso libre version 4.2.0, especifi-
camente, el entorno RStudio version
02.3. En este caso, las librerias utili-
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zadas fueron “psych” para calcular las
tasas de respuesta y analisis de fia-
bilidad; “lavaan” para efectuar el Ana-
lisis Factorial Confirmatorio (AFC), y
“semPaths” para la figura final. Debido
a la naturaleza ordinal de las variables
observadas, en una primera etapa se
efectud un examen preliminar de las
preguntas, analizando las tasas de
respuesta de cada una de las alter-
nativas de eleccion. Posteriormen-
te, en la segunda fase se evalud la
estructura interna mediante el AFC,
utilizando la Maxima Verosimilitud Ro-
busto (RML) método especialmente
recomendado para datos ordinales.
A fin de evaluar bondad de ajuste del
modelo se emplearon diferentes indi-
cadores: el estadistico chi al cuadra-
do , el Comparative Fit Index (CFI >
0,90), tambien el Tucker-Lewis Index
(TLI > 0,90), asimismo se empled el
Root Mean Square Error of Approxi-
mation (RMSEA < 0,08), el Standar-
dized Root MeanSquare Residual
(SRMR < 0,06) y finalmente, se calcu-
|6 la consistencia interna a través del
coeficiente Alfa (a).
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La tabla 01 expone los resultados
de la evaluacion de 5 expertos, quie-
nes analizaron la relevancia, represen-
tatividad y claridad de los items de la
escala de Ventaja competitiva soste-
nible. Se observa que cada item tuvo
una evaluacion positiva (V. > 0,70).
En lo que compete a la relevancia, se
evidencia que los items 2, 3, 5,6,7,8,
9, 1112131415 son mas importantes
que los demas (V = 1,00; IC 95%:0,80-
1,00). Los items 7 y 11,12,13,14 son los
que mas claridad tienen, (V = 1,00; IC
95%: 0,80-1,00), y los items 2 al 9 y
11 al 15 son los mas coherentes (V =
1,00; IC 95%: 0,80-1,00) y, finalmente,
los items 3 al 9 y 11 al 15, son los que
tienen mayor relevancia. También, se
percibe que todos los valores del li-
mite inferior (Li) del IC 95% son sa-
tisfactorios, asimismo, todos los coe-
ficientes V calculados resultaron ser
significativos desde el punto de vista
estadistico.

Tabla 2.

Evaluacion de expertos

Suficiencia (n=5) Claridad (n=5) Coherencia (n=5) Relevancia (n=5)

M DE v IC 95% M DE v IC 95% M DE v 1C 95% M DE v 1C 95%
4.00 0.00 100 | 08-1 4.00 0.00 1.00 08-1 4.00 0.00 1.00 0.8-1 3.80 045 0.93 7-099

N N N N . 062 - . 0.62-
3 5 3 7- 3 5 3 B 3 3 ;
3.80 0.45 083 [07-089| 350 045 0.53 089| 360 0.89 0.8 hos 3.60 0389 0.8 a6
4.00 0.00 100 | os-1 4.00 0.00 1.00 08-1 4.00 0.00 1.00 08-1 4.00 0.00 100 | 08-1
4.00 0.00 100 | 08-1 400 0.00 1.00 08-1 4.00 0.00 1.00 0.8-1 4.00 0.00 100 | 08-1

N - N - - 0.62 - 053
3 5 3 - 3. 3 3 - 3 3
3.80 0.43 083 [0.7-089| 350 045 083 [07-089| 360 0.89 0.87 s 340 0.9 0.80 T3
4.00 0.00 100 | 0s-1 400 0.00 1.00 0.8-1 4.00 0.00 1.00 0.8-1 4.00 0.00 100 | 08-1
4.00 0.00 100 | os-1 4.00 0.00 1.00 08-1 4.00 0.00 1.00 08-1 4.00 0.00 100 | 08-1
3.80 043 093 [0.7-089| 3.40 039 0.80 “;;" 4.00 0.00 100 0.8-1 4.00 0.00 100 | 08-1
4.00 0.00 100 | 0s-1 400 0.00 1.00 0.8-1 4.00 0.00 1.00 0.8-1 3.60 0.89 0.87 336925-
4.00 0.00 100 | 0s-1 4.00 0.00 1.00 08-1 4.00 0.00 1.00 0.8-1 3.60 0389 0.87 “UE;G'
4.00 0.00 100 | 08-1 400 0.00 1.00 0.8-1 4.00 0.00 1.00 0.8-1 3.60 089 0.87 3369‘6'
4.00 0.00 100 | 08-1 4.00 0.00 1.00 08-1 4.00 0.00 1.00 0.8-1 4.00 0.00 100 | 08-1
4.00 0.00 100 | 08-1 4.00 0.00 1.00 08-1 4.00 0.00 1.00 0.8-1 4.00 0.00 100 | 08-1
4.00 0.00 100 | 0s-1 3.60 089 0.87 “ﬂﬁiﬁ' 4.00 0.00 1.00 0.8-1 4.00 0.00 100 | 08-1
4.00 0.00 100 | 0s-1 3.80 045 093 [o7-089] 400 0.00 1.00 0.8-1 4.00 0.00 100 | 08-1

M: Media, DE: Desviacién estandar, V: V de
Aiken, IC95%: Intervalo de confianza al 95% de
confianza.

Por otro lado, al aplicar el AFC
para examinar la estructura interna
de la escala, se obtuvieron indices
de bondad de ajuste satisfactorios
CFI=0,994, TLI=0,993, RMSEA=0,054,
RMS=0,047 los cuales dan a conocer
que el modelo conformado por 15
items distribuidos en tres factores es
satisfactorio (Figura 1y tabla 3). Por

ultimo, en cuanto a la fiabilidad, se re-
gistré un valor excelente para el fac-
tor total (a = 0,97).

Por otro lado, la tabla 2 expone el
analisis factorial, donde se denota la
distribucion de los factores en tres
grupos, los mismos que corresponden
a medir las dimensiones propuestas
en el estudio.
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Tabla 3.

Analisis factorial exploratorio

118

VCEG6 Nuestra empresa tiene un plan de negocios

VCE3 Los nuevos productos se ofrecen respetando la
responsabilidad social empresarial

VCE4 Los nuevos productos incorporan conocimientos y
conceptos de sostenibilidad ambiental.

VCE1 Nuestra empresa conoce a sus competidores

VCE2 Hemos desarrollado ventajas sobre nuestros com-
petidores mediante estrategias sostenibles

VCES Nuestro crecimiento de ventas es relativamente
mayor que el de nuestros competidores directos

IN6 Nuestra empresa diversifica sus productos

IN2 Los cambios en la sociedad a menudo nos dan nue-
vas ideas para productos y servicios.

IN1 Nuestra empresa esta abierta y receptiva al cambio.
IN4 Nuestra empresa toma ventaja de las oportunidades
IN3 Nuestra empresa fomenta la creatividad.

IN5 Nuestra empresa reconoce publicamente a quienes
son innovadores

DP2 Nuestra empresa tiene amplia una gama de produc-
tos

DP3 Nuestra empresa esta abierta a nuevos mercados

DP1 Nuestra empresa analiza la introduccién de produc-
tos al mercado

% of variance

Cronbach'’s alpha (o)

DIMENSIONES: VCE (Ventaja Competitiva de la Empresa) IN(Innovacién) DP (Desarrollo Produc-

to)

Factor
1 2 3
0.906
0.902
0.880
0.875
0.862
0.851
0.765
0.948
0.900
0.871
0.852
0.760
0.909
0.798
0.763
70.36 6.98 4.24
0.941 0.944 0.844
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Figura 1. Modelo Ventaja Com-
petitiva

Tabla 4.
indices de bondad de ajuste

Goodness of fit

Frvateys Value Goodness of fit index Value
RMS 0.047 LI 0.995
GFI 0.996 NFI 0.995
AGFI 0.994 IFI 0.998
CFI 0.995 RMSEA 0.040
Tabla 5
Validez de contenido, validez
convergente y discriminante
Dimensiones ftems M SD Vv CR AVE F1 F2 F3
F1 6 31.21 9.41 094 073 085
F2 6 2967 947 097 095 077 084 088
F3 3 1536  4.85 086 071 081 085 084

Nota: (M)Media, (SD)Desviacién Estandar,
(V)Varianza, (CR) Confiabilidad compuesta,
(AVE) Extraccién de varianza promedio.

En relacion a la tabla 4 se pre-
senta los siguientes postulados so-
bre la validez del instrumento de
ventaja competitiva sostenible, en el
que mencionado instrumento estuvo
compuesto por 3 factores evaluados,
donde el primer factor (f1) mostro
una (M=31,21) de la misma manera
se presenta el Factor (f2) (M=29,67)
y con respecto al factor (f3) su me-
dia promedio de puntuaciones fue
(M=15,36). En mencién a la desviacion

estandar de los factores del cuestio-
nario revela la variabilidad de las res-
puestas, donde (f1,f2) mostraron una
alta dispersién (SD=9,41-9,47) y en
cuanto al factor (f3) su resultado de
menor variabilidad con un (SD=4,85).
En cuanto al (V Aiken) de coeficiente
de validez de contenido de ventaja
competitiva sostenible, los expertos
sefalaron la gran relevancia en cada
item, donde de acuerdo la tabla se
puede apreciar de un indicador de
validez (0,97) lo cual supera el valor
V >0,7.Por consiguiente el coeficiente
de fiabilidad compuesta(CR) mostro
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una consistencia interna de factores
del cuestionario ventaja competitiva
sostenible, donde los factores (f1,f2)
superan (0,90) y el (f3) (0,86) deter-
minando una alta fiabilidad interna,
donde indica que los items de estos
tres factores estan altamente correla-
cionados entre si. Dentro de este or-
den de resultados también se aprecia
el (AVE) (varianza media extraida) en
efecto los 3 factores superan el (0,70)
esto indica una proporcion significan-
te de la varianza de items, lo cual el
umbral aceptable de AVE es de 0,50.

DISCUSION

Mantener la competitividad en un
mercado caracterizado por cambios
acelerados y alta incertidumbre se ha
convertido en una exigencia constan-
te para organizaciones e institucio-
nes. En este sentido, la validacion de
las propiedades psicométricas de la
variable VCS en el presente estudio
cobra relevancia al ofrecer una herra-
mienta que permita diagnosticar con
precision la capacidad de una empre-
sa para sostener ventajas estratégicas
a lo largo del tiempo. De acuerdo con
la teoria de la capacidad de recursos,
las empresas tienden a priorizar prac-
ticas de desarrollo sostenible orienta-
das tanto a la reduccién de costos y
optimizacion de recursos en el corto
plazo como a la generacién de capa-
cidades y recursos que fortalezcan
Su ventaja competitiva y mejoren sus
beneficios econdmicos (Garay & Font,
2013; Quispe & Vara, 2024; Santacruz
& Semanate, 2024). En esta misma li-
nea, la ventaja competitiva, entendida
en términos de coste y diferenciacién,
actua como mediador clave entre
sostenibilidad y rendimiento organi-
zacional (Lopez-Gamero et al., 2022;
Alcas Morales, 2021).

En sectores como el manufacture-
ro, se ha evidenciado que las Pymes
presentan relaciones interdependien-
tes positivas entre la orientacion al
mercadoy la ventaja competitiva (Her-
man, Hady & Arafah, 2018; Safarnia,
Akbari & Abbasi, 2011; Zhou, Brown
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& Dev, 2009; Mendoza-Yépez, 2024).
Investigaciones en la industria textil
confirman esta tendencia, subrayan-
do que la orientacién al mercado y la
innovacion no solo fortalecen la VC,
sino que también generan impactos
positivos y significativos en el des-
empefio empresarial (Udriyah et al,,
2019; Gallegos Montalvo et al., 2024).
A su vez, diversos estudios (Agha, Al-
rubaiee & Jamhour, 2012; Cantele &
Zardini, 2018; Falahat, Ramayah, So-
to-Acosta & Lee, 2020; Maziriri, 2020)
han demostrado que la combinacion
de orientacion al mercado, innovacion
y sostenibilidad puede mejorar de
forma sustancial la capacidad com-
petitiva de las pymes, reforzando su
resiliencia frente a contextos de alta
volatilidad. En este marco, contar con
una métrica fiable para evaluar la VCS
se configura como un paso estratégi-
co y asertivo para guiar decisiones de
gestion (Paredes Erique et al., 2024).

Los hallazgos de este estudio
coinciden con la literatura al eviden-
ciar que la VCS se fortalece a través
de tres ejes fundamentales: ventaja
competitiva empresarial, innovacion
y desarrollo de producto. Al respecto,
Esfahlan y Valilai (2019) y Kim et al.
(2020) sostienen que integrar princi-
pios de sostenibilidad en los procesos
de innovacion es clave para que las
organizaciones se diferencien y res-
pondan eficazmente a las demandas
cambiantes de los consumidores. Fi-
nalmente, respecto al desarrollo de
producto, Singagerda et al. (2024)
y Tewu, Suwarno, Lisdiono, Friska y
Pramono (2024) subrayan la necesi-
dad de disefiar y producir bienes que,
ademds de satisfacer las expectati-
vas del cliente, incorporen criterios
sostenibles en todas las fases de su
ciclo de vida, lo cual ha demostrado
tener un efecto positivo en el desem-
pefio organizacional (Cagliyan, Attar &
Abdul-Kareem, 2022).

En conjunto, estos resultados
no solo ratifican la importancia de la
VCS como factor determinante en la
competitividad de las pymes, sino
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que también refuerzan la necesidad
de adoptar enfoques integrales que
vinculen la sostenibilidad con la inno-
vacion y la diferenciacion estratégica,
garantizando asi una ventaja compe-
titiva robusta y perdurable.

CONCLUSIONES

La presente investigacion valida la
Escala de Ventaja Competitiva Sos-
tenible (EVCS) como un instrumen-
to metodolégicamente sdlido, con
alta consistencia interna (CR = 0,97),
elevada validez convergente (AVE
> 0,70) y un coeficiente V de Aiken
de 0,97 que respalda la pertinencia
de sus indicadores. Estos resultados
demuestran que la EVCS supera a
aproximaciones anteriores al ofrecer
un marco de medicién mas riguroso,
estandarizado y confiable para captar
la complejidad del constructo, lo cual
representa un aporte sustantivo en el
ambito de la investigacion empresa-
rial.

No obstante, debe sefialarse que
la validacién aqui obtenida corres-
ponde Unicamente a un analisis in-
terno, centrado en la robustez esta-
distica y conceptual de la escala. Su
eficacia aplicada en contextos reales
de gestion organizacional todavia no
ha sido contrastada, por lo que la utili-
dad practica de la EVCS en la toma de
decisiones estratégicas permanece
como un desafio pendiente.

En consecuencia, la principal
contribucién de este estudio radica
en dotar a los investigadores de un
instrumento fiable que sienta las ba-
ses para estudios posteriores. Serd
en una segunda etapa, a través de
aplicaciones empiricas en empresas
reales y comparaciones con escalas
previas, cuando se pueda determi-
nar con mayor certeza la superioridad
metodoldgica y la capacidad de la
EVCS para reflejar de manera efectiva
la dinamica competitiva en el mundo
de los negocios.

KarlaHaro-Zea, Oscar Ovalle-Osuna, Robin Diaz-Saavedra y Dany Millones-Liza
Propiedades psicométricas de la escala de Ventaja...
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