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Desde el nivel de Bachillerato Técnico hasta el universitario, la realidad
de implementacién de la materia de Paquetes Contables lleva al conta-
dor a enfrentar a consejo de gerencial o directorios, esto lleva crecien-
temente a la necesidad entender y formular politica financiera, sostener
una estrategia en virtud de la politica econémica nacional y, sobre todo,
en términos de la inmersiva globalizacion, de la geopolitica. Proponemos
entender este fendmeno desde la epistemologia de la complejidad, uno
de los aspectos méas reconocidos de la postmodernidad, que recoloca a
las ciencias contables en el centro del debate sobre ciencias sociales. Se
reflexiona acerca de esta nueva nocién de las ciencias contables y la im-
portancia que adquiere, por esta razon, los Project Accounting Softwares
para la formacién académica de estudiantes, de cara a la complejidad y el
multifactor. En este sentido se cred un experimento en una Unidad Edu-
cativa con grupos pilotos de contraste para observar la eficiencia de los
Project Accounting Softwares en la formacién académica contable basa-
da en la complejidad. Se concluye que la aplicacion de la estrategia pe-
dagdgica basada en Project Accounting Softwares, incide favorablemen-
te en la adquisicion de competencias complejas, pero aun se advierte de
las limitaciones propias de los softwares en comprender este problema.

Palabras Claves: Complejidad, Project Accounting Softwares, Forma-
cién Académica, Bachillerato Técnico, politica financiera.

ABSTRACT

From the Technical High School level to the university level, the reali-
ty of the implementation of the subject of Accounting Packages leads
the accountant to managers and Directors, this also increasingly leads
to understand and formulate financial policy, to sustain a strategy in ac-
cordance with the national economic policy and, above all, in terms of
the immersive globalization, with geopolitics. We propose to understand
this phenomenon from the epistemology of complexity, one of the most
recognized aspects of postmodernity, which repositions accounting
sciences at the center of the debate on social sciences. We reflect on
this new notion of accounting sciences and the importance that Project
Accounting Software acquire, for this reason, for the academic training
of students, in the face of complexity and multifactor. In this sense, an
experiment was created in an Educational Unit with pilot contrast groups
to observe the efficiency of Project Accounting Software in accounting
academic training based on complexity. It is concluded that the applica-
tion of the pedagogical strategy based on Project Accounting Software,
has a favorable impact on the acquisition of complex skills, but the limita-
tions of the software itself in understanding this problem are still noted.

Keywords: Pedagogical Strategy, Project Accounting Software, Acade-
mic Training, Technical High School, Financial Policy.
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INTRODUCCION: IMPOR-
TANCIA DE LA FORMACION
ACADEMICA Y LOS PAQUETES
CONTABLES EN LOS TIEMPOS
QUE CORREN

_

La Formacion Académica alude
al proceso educativo que ofrece a
los aprendices saberes, destrezas y
competencias en diferentes discipli-
nas o campos de estudio (Gonzalez et
al., 2020). Toda formacion es suscep-
tible de responder a los cambios y de-
rivaciones profesionales para no des-
actualizarse y responder de manera
mayormente eficiente y competitiva.
En este sentido, el perfeccionamien-
to de pericias en el drea contable, de
manera creciente, estd llevando a los
estudiantes de auditoria y contaduria,
a disefiar politicas contables y finan-
cieras, y asumir roles de gerencia.
Este nuevo rol, si bien no es caracte-
ristico de la carrera, sino del rol mis-
mo de gerente (un rol que no siempre
corresponde a un grado académico),
se ha hecho muy importante, produce
importantes ingresos a los contado-
res en ascensor, les crea area de in-
fluencia y abre la vision de los aspec-
tos de la data que manejan, lo que los
retroalimenta. Las metodologias ins-
truccionales, en este sentido, deben
abrirse a componentes gerenciales,
que, en este contexto, se denomina
formacién integral evaluacién y reali-
mentacion (Kononets, 2020).

Los contenidos académicos defi-
nen el estudio de asignaturas espe-
cificas que forman parte del curriculo
educativo (Simanjuntak et al., 2022),
como en este caso, contabilidad; Los
curriculos, por tantos, son el objeto
central del perfeccionamiento de pe-
ricias, la transformacion del conoci-
miento tedrico, y el progreso de des-
trezas practicas, analiticas, criticas y
comunicativas, bdsicas en el ambito
profesional. La formacion integral, se
enfoca en fomentar valores éticos,
destrezas sociales y el impulso inte-

gral de los educandos en los nuevos
contextos, lo que pesa sobre sobre
las metodologias instruccionales,
como los paquetes contables, los
cuales se enlazan con la aplicacion de
disimiles inventivas pedagdgicas. Por
su parte, la evaluacion y retroalimen-
tacién incluye mecanismos para valo-
rar a los aprendices, como el impacto
de la experiencia exterior al aula.

EL ROL GERENCIAL DEL

CONTADOR: UNA MANE-

RA DE RESPONDER A LA
GLOBALIZACION

La experiencia del contador o
auditor responde muchas veces a la
practica real de la gerencia empresa-
rial o corporativa, y no solo al oficio
mismo contable. Cuando un contador
entra en sala directiva y presenta sus
reportes, muchas veces se le pre-
gunta ;Qué opina Usted que se debe
hacer? La seriedad del perfil, el cono-
cimiento de la estructura contable de
la empresa y la contundencia de su
visién, no solo puede ser de enorme
importancia para la empresa, sino que
muchas veces les ha llevado a dirigir o
gerenciar los cuerpos organizaciona-
les a los que pertenecen, o exteriores.
Este es el caso de directores empre-
sariales y emprendedores exitosos
gue son contadores, como Kenny
Gorelick, Maria Asuncién Arambura-
zabala, Miguel Angel Davila, Ricardo
Salinas Pliego, Carlos Kasuga, Gus-
tavo Mondragoén Hidalgo o Fernando
Cruz Meza.

La clave de ello, para varios auto-
res, es el reconocimiento disciplinario
de las dinamicas de la globalizacion:

“Es un hecho que nuestro pais ha
educado contadores publicos débi-
les y sin bases sdlidas que los fa-
culte para enfrentar la globalizacion.
Sus universidades han formado bajo
las premisas de un modelo ambiguo
que no se ha adaptado al cambio
mundial. Por lo anterior, la Fede-
racion Internacional de Contadores
(IFAC) ha propuesto un nuevo para-
digma de formacién de contadores
con vision internacional, al que ha
denominado  Estandares Interna-
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cionales de Educacién Contable
(IES), que no son otra cosa que
acuerdos generales que proponen
una buena préactica para las nuevas
generaciones de profesionales conta-
bles (Sudrez Henao & Contreras Pati-
fio, 2015, p. 175)

Y, lo que es conducente, en tiem-
pos de globalizacion, es comprender
la integralidad como complejidad.
Esto es, romper el compartimiento
estanco de la disciplina y observar
desde diferentes angulos un mismo
punto, para comprenderlo densamen-
te:

“El perfil del contador publico ha cam-
biado notablemente en los Ultimos
afios. Las instituciones que ofrecen
esta carrera estan conscientes de que
el profesional contable, para lograr
una importante participacion en los
procesos organizacionales, deberd
destacarse en tematicas gerenciales,
administrativas, econdmicas, informa-
ticas, juridicas, financieras, de cali-
dad, legales y operativas (Vergara Es-
pinosa & Lépez Camargo, 2017, p. 80)

El rol gerencial del contador: una
manera de responder a la com-
plejidad

El deseo centripeto de las ciencias
de la educacion, esto es, que busca
estancar el conocimiento en férmulas
de seguridad, en tiempos de cambio
como los que se viven, no producen ni
conocimiento ni seguridad realmente.
De esto ha hecho conciencia la la so-
ciedad a finales del siglo XX, para to-
das las ciencias. Esta crisis condujo a
la necesidad de repensar la metodo-
logia educativa, no solo en términos
de aprender nuevos paquetes tecno-
l6gicos, sino en términos de las nece-
sidades, demandas, y visiones dina-
micas que se perciben en la sociedad.

Esta crisis, llamada crisis postmo-
derna (Castro Aniyar, 2014), ensefio
que las epistemologias de la com-
plejidad, alimentadas en la nocién de
“analisis de la situacién’, son las que
mas éxito tuvieron en dar respuesta al
avance de respuestas, que los que se
protegen en férmulas. Para esta ma-
nera de ver las cosas, dos autores han
sido fundamentales: Thomas Kuhn vy
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Edgard Morin, quienes, desde angu-
los diferentes, ayudaron a compren-
der que la naturaleza de un problema
no depende siempre de la cantidad
informacion que se utiliza, o de su
sistematizacion, sino en la posibilidad
de pensar el problema “fuera del pa-
radigma” o “en complejidad” (Kuhn,
1971; Morin, 1990). Las tecnologias,
como los paquetes contables, o for-
mulas matematizadas como el Dual
Statis, permiten mejorar la cantidad
de informacién a manejar y presentar
nuevas sistematizaciones de la infor-
macién, cuando se ve todo en conjun-
to. Pero ellas también permiten y de-
ben permitir ayudar a pensar fuera del
cuadro, lo que es precisamente una
de las capacidades criticas del ge-
rente. Dado que el contable conoce
esta informacién a profundidad, sus
capacidades potenciales en dar res-
puestas de este tipo son fundamen-
tales (y a veces, mayores) que la de
los gerentes.

Castro Aniyar (2022), desde la cri-
minologia y la antropologia, piensa en
este problema como la necesidad de
incluir un “reloj situacional’, en el ana-
lisis del tiempo de las predicciones.
Esto es, el analisis por si mismo de las
relaciones, observadas, concretas, o
vividas, entre los sujetos, su medio y
dentro del medio, y que son los fun-
damentos mismos (muchas veces
olvidados) de la categoria y la teoria
cientifica. Aunque produzca una ilu-
sion de realidad satisfactoria, los pa-
quetes contables por si mismos, asi
como las férmulas contables, si no se
construyen a la sombra de la obser-
vacion de situaciones, pueden perder
el camino de la realidad vy, por tanto,
de la eficiencia. De alli la importancia
de conectar la ingente data contable
con la observacion de las realidades
y, a partir de ello, predecir, proponer
y actuar.

Como sefialan Cuadros Gonzalez
y Lopez Nifio (2020), es esencial que
los docentes posean habilidades tec-
noldgicas adecuadas para optimizar el
uso de formacién académica, y lograr
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asi un impacto positivo en el aprendi-
zaje de los estudiantes. Como indica
Freire (2018), la tecnologia, de manos
de aprendices, docentes, contadores
0 gerentes, puede activar la motiva-
cion, el interés y la reflexién conscien-
te alinvolucrar a los estudiantes como
participantes activos en su propio
aprendizaje. Pero también es impor-
tante volver a las fuentes helicoidales
de la educacién, basadas en la cons-
truccion de conocimiento desde las
realidades practicas y concretas, las
que constituyen el reloj situacional.

Al respecto, el Bachillerato Técni-
co ecuatoriano ofrece una formacién
académica adicional al tronco comun
del bachillerato general, enfocandose
en disciplinas técnicas, artisticas o de-
portivas, con el objetivo de atender las
necesidades, destrezas e intereses de
los aprendices. Dentro del area técni-
ca, donde se encuentra Contabilidad,
cuyo sexto modulo es Paquetes Con-
tables y Tributarios, tiene potencial-
mente la capacidad de cultivar pericias
mediante el uso de recursos informati-
COS que proporcionan un procesamien-
to de informacién oportuno para el
area contable y tributaria, en linea con
la tecnologia emergente (Ministerio de
Educacién de Ecuador, 2023).

Paquetes Contables, se trata de
un maodulo integral que se relaciona
con toda la formacion profesional en
contabilidad y que facilita un progreso
coordinado, alineado con los conoci-
mientos adquiridos en cada fase del
curriculo. En el primer afio de Bachi-
llerato, los contenidos abarcan desde
los conceptos basicos del software
operativo, el uso de hojas electréni-
cas; y paquetes contables y software
tributario (Ministerio de Educacion de
Ecuador, 2017).

Paquetes contables como Quic-
kBooks: limitaciones y progresos
encontrados en el medio acadé-
mico

La falencia educativa que sobre-

llevé ejecutar el estudio, se centra-
lizé en los aprendices de primero de

Bachillerato Técnico en Contabilidad,
de la Unidad Educativa San Pedro de
Ecuador, quienes han develado difi-
cultades en su formacion académica
vinculada a los conceptos bdsicos
de la contabilidad y la correcta utili-
zacion de paquetes contables, tales
como QuickBooks. Esto ha generado
confusién y estrés, afectando su des-
empefo; si este problema no se abor-
da, podrian surgir varias consecuen-
cias negativas. En primer lugar, los
aprendices pueden advertir conflictos
continuos en su lucubraciéon de con-
ceptos mas avanzados, impidiendo
su aplicacién en el campo contable; y
su aforo por adecuarse a un entorno
profesional exigente de pericias con-
tables sélidas y conduccion efectiva
de tecnologias.

Por su parte QuickBooks, que es el
software de contabilidad ampliamen-
te utilizado en esta Unidad Educativa,
fue disefiado precisamente para faci-
litar la gestién financiera en peque-
flas y medianas empresas (Onuotu &
Amaewhule, 2024). Su relevancia en
el dmbito académico, especialmen-
te en la formacién de estudiantes
de Bachillerato Técnico en Paquetes
Contables, se puede entender desde
varias dimensiones. En primer lugar,
proporciona a los aprendices una he-
rramienta practica que admite alcan-
zar competitividades necesarias para
su carrera profesional. La familiariza-
cion con este software proporciona
conocimientos sobre contabilidad v,
asiste en desenvolver pericias para
aplicar tecnologias cada vez mas de-
mandadas laboralmente.

En el contexto indicado, Quick-
Books parece brindar funcionalidades
que abarcan todo el ciclo contable,
desde la gestién de cuentas por co-
brar y cuentas por pagar hasta la ge-
neraciéon de informes financieros y el
cumplimiento de obligaciones fisca-
les, lo cual conlleva a entender como
se integran los distintos elementos de
la contabilidad empresarial, avivando
una comprension holistica de la te-
matica (Susyadi et al., 2024). De ahi
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la pertinencia de analizar las capaci-
dades de QuickBooks en el curriculo
educativo: para observar su relevan-
cia en adaptar la formacion académi-
ca a demandas del mercado. Segun
Giang (2024), QuickBooks también
da la oportunidad de trabajar en si-
mulaciones que replican situaciones
reales, lo que aumenta su confianza y
preparacion, en el contexto de situa-
ciones complejas y no formulaizadas.

Como  antecedentes, Omane
(2020) examind la preparacion de
aprendices y graduados en Educa-
cién (Contabilidad) de una Univer-
sidad localizada en Ghana. Empled
métodos mixtos a una muestra de
250 graduados y 250 aprendices, a
quienes aplicd varios instrumentos.
Sus resultados indicaron que el pro-
grama QuickBooks cumple con las
necesidades estudiantiles, permitien-
do la visidon holistica requerida. No
obstante, al igual que sucedié en la
UE San Pedro, sugiere que sean in-
cluidos cursos para el manejo de ese
software contable.

Por su parte, Giang (2024), investi-
go practicas educativas, necesidades
del sector y evaluaciones de las falen-
cias en habilidades, y propuso, en si-
milar tenor de este articulo, un modelo
diversificado para el perfeccionamien-
to curricular y la optimizacion peda-
gogica. El autor subraya la relevancia
de combinar experiencias practicas,
con formacion avanzada en habilida-
des blandas, como la comunicacion
y solucién de conflictos. Su estudio
buscé proporcionar a los aprendices
de contabilidad pericias necesarias
para destacar con su competitividad
en el entorno laboral y atender a los
exigentes requisitos de los programas
educativos. Sus resultados ofrecieron
orientaciones valiosas para educado-
res e instituciones que buscan optimi-
zar la preparacién profesional de sus
egresados, precisamente, utilizando
el mismo paquete, QuickBooks.

En atencion a estos planteamien-
tos, el objetivo general de esta in-
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vestigacion radicé en proponer una
estrategia pedagdgica centrada en
QuickBooks para la formacion acadé-
mica de estudiantes de Bachillerato
Técnico, en Paquetes Contables, por
cuanto es de uso institucional y hay
referencias contrastables de su ma-
nejo. Y como objetivos especificos:
1. Determinar la formacién acadé-
mica de estudiantes de Bachillerato
Técnico, de la Unidad educativa San
Pedro, en Paquetes Contables, an-
tes de la intervencion educativa; 2.
Disefiar una estrategia pedagdgica
centrada en Project Accounting Sof-
twares para la formacion académica
en Paquetes Contables; y 3. Determi-
nar la incidencia de la aplicacién de
la estrategia pedagdgica basada en
Project Accounting Softwares, en la
Formacion Académica de Estudiantes
de primero de Bachillerato Técnico en
Contabilidad, de la Unidad educativa
San Pedro, en Paquetes Contables,
mediante comparaciéon de su forma-
cion académica antes y después de
la intervencion educativa. El Project
Accounting Software escogido fue
QuickBooks.

METODO

299

5.1. Enfoque, tipo, disefo, y al-
cance de investigacion

Se trabajo con el enfoque cuan-
titativo; segun su propdsito, fue tipo
aplicada, ya que, a partir de la reali-
dad educativa, se disefié una estra-
tegia pedagdgica basada en Quick-
Books como alternativa de solucion
a la situacion conflictiva presentada
por los aprendices de primero de Ba-
chillerato Técnico en Contabilidad, en
la asignatura Paquetes Contables. Su
disefio fue cuasi-experimental, con
dos grupos: Grupo Control (G C) y
Grupo Experimental (G E); el G E, usd
el QuickBooks como parte de su es-
trategia; y, el G C, que no la utilizo,
sino métodos tradicionales.

Segun su contexto fue de cam-
po, por su implicacion relacionada a
la recoleccion de datos en el entorno
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natural del estudio; segun su alcance,
evaluativo, ya que se encauzdé en de-
terminar la incidencia de la aplicacién
de QuickBooks en la formacién aca-
démica de aprendices de Bachillera-
to Técnico en Paquetes Contables,
midiendo el conocimiento tedrico, y
el nivel de progreso de pericias parti-
culares de la asignatura en estudio de
los aprendices, antes y después de la
intervencion.

5.2. Poblacién, muestra

La poblacion de estudio coinci-
dié con la muestra de 42 estudiantes
de dos paralelos, con 21 aprendices
cada uno, de primero de Bachille-
rato Técnico en Contabilidad, en la
asignatura Paquetes Contables de la
Unidad educativa San Pedro. Ambos
grupos son equivalentes en términos
de habilidades académicas, edades,
condicion econdmica, y género, entre
otros. Esta coincidencia entre pobla-
cidon y muestra se sustenta en la con-
dicion de ser pocos sujetos (Sullivan,
2020). Los dos paralelos fueron lla-
mados Grupo Control (G C), el para-
lelo A, y Grupo Experimental (G E) el
paralelo B.

5.3. Técnicas e instrumentos de
recoleccion de informacion

Con la técnica de la encuesta, y
con instrumentos como una prue-
ba de conocimientos (preprueba y
postprueba) y una rubrica de eva-
luacién para las pruebas, se valord la
Formacion Académica de los apren-
dices previo y posterior a emplear
una estrategia pedagdgica basada
QuickBooks para optimizar la For-
macién Académica de Estudiantes
de Bachillerato Técnico en Paque-
tes Contables. La prueba de conoci-
mientos, aplicada como preprueba y
postprueba, contiene 16 preguntas
abiertas que cubren cinco dimensio-
nes relacionadas con los contenidos
estudiados en la signatura. La rubrica
para la evaluacién de las pruebas esta
compuesta por cinco criterios de eva-
luacién, que corresponden a puntajes

del 1 al 5; siendo que 1 es Errada o
no respondida; 2 es insuficiente; 3 es
parcial; 4 es adecuaday 5 es excelen-
te, tal como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1 - Rubrica para la evalua-
cion de las pruebas

Excelente. La respuesta es
excelente, completa y precisa,
aborda todos los aspectos
solicitados, y demuestra un
profundo entendimiento del
tema

Adecuada. La respuesta es

correcta y cubre la mayoria de

4 los aspectos solicitados, aunque
puede faltar un detalle menor o
un ejemplo
Parcial. La respuesta es
parcialmente correcta, pero

3 omite informacién importante
o presenta algunos conceptos
confusos
Insuficiente. La respuesta es
incorrecta o esta incompleta,

2 faltando informacion clave para
abordar adecuadamente la
pregunta
Errada o no respondida. La
respuesta no esta relacionada

1 con la pregunta o refleja una
falta de entendimiento del tema;
o no fue respondida

El Pretest y Postest fue validado
por cinco expertos, con experiencia y
formacién demostrada en educacién
y tecnologia; para su confiabilidad,
se aplicd una prueba piloto, a la cual
se realizd el andlisis de fiabilidad con
Alfa de Cronbach, alcanzando 0,808;
concluyendo que es aceptable segun
Ventura & Pefia (2021).

5.4. Procedimiento

1. Se aplicd la pre-prueba para
evaluar el conocimiento tedrico, vy el
nivel de progreso de pericias particu-
lares de la asignatura de ambos gru-
pos antes de la intervencion.

2. Se disefi¢ una estrategia peda-
gogica basada QuickBooks para opti-
mizar la Formacion Académica de Es-
tudiantes de Bachillerato Técnico en
Paquetes Contables.
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3. Se aplicd la estrategia basada
QuickBooks en el grupo experimental
durante un periodo definido.

4. Al concluir la intervencion, se
realizé la post-prueba a ambos gru-
pos para asi determinar la incidencia
de QuickBooks en la Formacion Aca-
démica de Estudiantes de Bachillera-
to Técnico en Paquetes Contables.

5.5. Proceso estadistico para el
analisis de datos

Analisis descriptivo

A partir de los resultados de am-
bas pruebas se generd una base de
datos en SPSS @ version 22. Se aplico
el andlisis descriptivo a los resultados,
mediante el célculo de medidas de
tendencia central, frecuencias y por-
centajes por dimensiones para cada
conjunto de datos (previo y posterior
a la aplicacion de la estrategia). Para
valorar los resultados en atencién a la
formacion académica, fue disefiado el
baremo de la tabla 2.

Tabla 2 - Baremo de la formacion
académica del aprendiz

Mi M E o Jémi

64 80 Excelente
48 63 Suficiente
32 47 Elemental
16 31 Insuficiente

Andlisis inferencial

Como primer paso, se analizd la
normalidad de los datos de la pre-
prueba y postprueba, mediante la
prueba de normalidad de Shapiro-Wi-
Ik, la eleccion de esta se debe a la
cuantia de datos (ver tabla 15). Con-
siguiendo que los datos no poseen
una distribucién normal para dos de
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las cuatro; por tanto, Esto conllevd a
la aplicacion de pruebas estadisticas
no parameétricas, como la prueba de
Friedman.

Hipdtesis y comprobacion

H1: La aplicacién de la estrategia
pedagdgica basada QuickBooks, in-
cide favorablemente en la Formacion
Académica de Estudiantes de primero
de Bachillerato Técnico en Contabili-
dad, en Paquetes Contables.

HO: La aplicacién de la estrategia
pedagodgica basada QuickBooks, no
incide favorablemente en la Forma-
cion Académica de Estudiantes de
primero de Bachillerato Técnico en
Contabilidad, en Pagquetes Contables.

Para comprobarla se asumié la po-
sicidn siguiente: si el valor p es menor
que el nivel de significancia (0.05),
entonces hay una diferencia signifi-
cativa entre las evaluaciones antes y
después de la intervencion y se com-
prueba la hipotesis de trabajo H1; si
el valor p es mayor que el nivel de
significancia (0.05), entonces no hay
diferencia significativa entre las eva-
luaciones antes y después de la inter-
vencion y se comprueba la hipdtesis
nula HO.

RESULTADOS

301

6.1. Resultados descriptivos
a) Resultados de la Preprueba

Se presentan los resultados por
dimensiones, de la aplicacién de la
preprueba para ambos grupos.

Dimension 1. Generalidades Basi-
cas del Software Operativo

Tabla 3 —Puntaje de estudiantes
en la preprueba para la dimen-
sién 1

GE
11PreC.  I2PreC 11PreE 12PreE.
Puntaje Criterio F % F % = i F %
g  [frradaono 14 667% 14 667% 14 667% 15 714%
respondida
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2 Insuficiente 6 28,6%

3 Parcial 1 4,8%

7 333% 6 286% 5 238%

0 0% 1 48% 1  48%

En la tabla 3, se evidencia que los
aprendices en su mayorfa obtuvie-
ron un puntaje de 1, con porcentajes
que oscilan entre el 66,7% y el 71,4%,
que los ubica en el criterio errado o
no respondido, el resto se ubica entre
insuficiente y parcial; esto es, sus res-
puestas con respecto al manejo de la
informacion, el manejo del concepto
de software operativo; y su conoci-
miento sobre la principal funcién de

un sistema de respaldo de informa-
cion, fueron erradas o no respondi-
das. Por tanto, su conocimiento sobre
las generalidades basicas del softwa-
re operativo, es deficiente.

Dimension 2. Software Contable

Tabla 4 - Puntaje de estudiantes
en la preprueba para la dimen-
sion 2

GC GE
13PreC 14PreC I3PreE 14PreE,
) criterio F % F % F % F %
1 ’fg’s";’g‘éigigg 13 619% 12 571% 12 571% 18 857%
2 Insuficiente 7 333% 9 429% 8  381% 3  143%
3 Parcial 1 48% 0 0% 1  48% 0 0%

Se muestra en la tabla 4, que los
aprendices en su mayoria obtuvieron
un puntaje de 1, con porcentajes que
oscilan entre 571% y 85,7%, que los
ubica en el criterio errado o no res-
pondido, el resto se ubica entre in-
suficiente y parcial; esto es, sus res-
puestas con respecto a la definicion,
importancia, y componentes de un
software contable, la estructura y flu-
jograma, fueron erradas o no respon-

didas. Por tanto, su conocimiento so-
bre software contable, es deficiente.

Dimension 3. Aplicacion de la
hoja electronica en el Proceso
Contable

Tabla 5 — Puntaje de estudiantes
en la preprueba para la dimen-
sion 3

Gc GE
I5PreC. I16PreC. 17PreC. I8PreC. I3PreE. 14PreE. 17PreE. 18PreE.
P:“.“ta:§ F % F % F % F % F % F % F % F %
LEmadaono .. o490 15 762% 16 76,2% 14 667% 16 762% 16 762% 15 714% 17 810%
respondida
2 10 476% 5 238% 5 238% 7 333% 5 238% 4 190% 6 286% 3  14,3%
Insuficiente
) 0 0% 0 0% 0 0% O 0% 0 0% 1 48% 0 0% 1 48%
_3. Parcial

En la tabla 5, los aprendices en
su mayoria obtuvieron un puntaje de
1, con porcentajes que oscilan en-
tre 52,4% y 81,0%, que los ubica en
el criterio errado o no respondido,
el resto se ubica entre insuficiente y
parcial; esto es, sus respuestas con
respecto a la definicion y elementos
basicos de la pantalla (interfase), la

aplicacion de férmulas y funciones
al proceso contable, la automatiza-
cion de documentos contables, y los
registros contables, fueron erradas o
no respondidas. por tanto, su conoci-
miento sobre la aplicacion de la hoja
electrénica en el proceso contable, es
deficiente.
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Dimension 4. Software Tributario

Tabla 6 - Puntaje de estudiantes
en la preprueba para la dimension 4
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GC GE
19PreC. 110PreC. 111PreC. 19PreE. I10PreE. 111PreE.
Puntaje Criterio F % F % F % F % F % F %
Errada o no
1 respondida 13 619% 14 667% 14 667% 16 762% 17 810% 17 810%
2 Insuficiente g 3899, 7 333% 7 333% 4 190% 4 190% 4 19,0%
3 Parcial 0 0% 0 0% 0O 0% 1 48% 0 0% 0 0%

En la tabla 6, los aprendices en
su mayoria obtuvieron un puntaje de
1, con porcentajes que oscilan entre
61,9% y 81,0%, que los ubica en el cri-
terio errado o no respondido, el resto
se ubica entre insuficiente y parcial;
esto es, sus respuestas con respec-
to a la definicion, objetivos y utilidad
del DIMM, los tipos de formularios
tributarios y su propdsito, y los ane-
x0s tributarios, sus tipos y aplicacion,

GC

fueron erradas o no respondidas; por
tanto, su conocimiento sobre softwa-
re tributario, es deficiente.

Dimensidn 5. Paquetes Conta-
bles

Tabla 7 — Puntaje de estudiantes
en la preprueba para la dimen-
sion 5

GE

I12PreC.  I13PreC. I14PreC.  I15PreC.

I16PreC.

I12PreE.  I13PreE.  I14PreE.  I15PreE.  I16FreE.

Puntaje F L] F B F L] F B F

L] F L] F B F L] F L] F L]

I : Tl4% 4 190% 14 667T%

B10% 7

EEK

0% LI LI L1}

3B,1%

IBI% 3 143% 4

5 238% 0

18 B57% E B10% 16 7462% i T1A%

18 857%

190% 5 238% & 2B4% 3 143%

0% LI LI LI [}

Segun la tabla 7, los aprendices en
su mayoria obtuvieron un puntaje de
1, con porcentajes que oscilan entre
38,1% Yy 85,7%, que los ubica en el crite-
rio errado o no respondido, el resto se
ubica entre insuficiente y parcial; esto
es, sus respuestas con respecto a la
definicion de los movimientos de caja
y bancos, los métodos para la gestion
de inventarios, la importancia de llevar
un control de compras y pagos, la ges-
tion de cuentas por cobrar y su rele-
vancia para la salud financiera de una

empresa; y de como un software con-
table puede automatizar el proceso
contable, fueron erradas o no respon-
didas; por tanto, su conocimiento so-
bre paquetes contables, es deficiente.

b) Formacion académica de
aprendices segln resultados de la
preprueba

Tabla 8 — Formacion académica
de aprendices segun resultados
de la preprueba

PrePrueba GC PrePrueba GE
Nivel F % F %
Insuficiente 21 100,0% 21 100,0%
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La tabla 8 muestra que, la totali-
dad de los aprendices de ambos gru-
pos se sitlan en el nivel insuficiente
de los puntajes de la preprueba; esto
es, el 100% de los aprendices presen-
ta un nivel insuficiente en las generali-
dades basicas del software operativo,
en software contable, en la aplicacion
de la hoja electronica en el proceso
contable, en software tributario, y, en
paquetes contables.

Resultados de la Postprueba

Inmediatamente, se ostentan las
derivaciones develadas de la pos-
tprueba, aplicada ulterior a la inter-
vencion.

Dimensidn 1. Generalidades Ba-
sicas del Software Operativo

Tabla 9 —Puntaje de estudiantes
en la preprueba para la dimen-
sion 1

GC GE
11PreC. 12PreC 11PreE 12PreE.
Puntaje Criterio F % F % F % F %
2 Insuficiente 10 476% 16  76,2% 0 0% 0 0%
3 Parcial 10 476% 4 19,0% 3 143% 0 0%
4 Adecuada 1 4,8% 1 4,8% 6 286% 6 28,6%
5 Excelente 0 0% 0 0% 12 571% 15  71,4%

En la tabla 9, se evidencia que
los aprendices del GC en su mayoria
obtuvieron un puntaje de 2, con por-
centajes que oscilan entre el 476% vy
el 76,2%; que los ubica en el criterio
insuficiente, el resto se ubica entre
parcial y adecuado, este Ultimo con
un porcentaje de tan solo el 4,8%.
No obstante, el GE en su mayoria se
ubica en el puntaje 5, con porcenta-
jes que oscilan entre 571% y el 71,4%,
que los ubica en el criterio excelen-
te, el resto se ubica entre adecuado
y parcial; esto es, sus respuestas con
respecto al manejo de la informacion,

el manejo del concepto de software
operativo; y su conocimiento sobre
la principal funcion de un sistema de
respaldo de informacién, fueron ex-
celentes. Por tanto, el conocimiento
de los aprendices sobre las generali-
dades basicas del software operativo
en el caso del GC es insuficientes, y
excelente para el GE.

Dimension 2. Software Contable

Tabla 10 - Puntaje de estudian-
tes en la preprueba para la di-
mensién 2

13PreC e 14PreC 13PreE 14PreE.
Puntaje Criterio F % % F % F %
2 Insuficiente 17 81,0% 13 619% 0 0% 0 0%
3 Parcial 4 19,0% 381% 1 4,8% 1 48%
4 Adecuada 0 0% 0% 9 42,9% 9  429%
5 Excelente 0 0% 0% 1 52,4% 1 52,4%

Se evidencia en la tabla 10 que
los aprendices del GC en su mayoria
obtuvieron un puntaje de 2, con por-
centajes que oscilan entre el 61,9% vy
81,0%; que los ubica en el criterio in-

suficiente, el resto se ubica entre par-
cial, este ultimo con un porcentaje del
19,0%. No obstante, el GE en su ma-
yoria se ubica en el puntaje 5, con un
porcentaje del 52,4% que los ubica en
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el criterio excelente, el resto se ubica
entre adecuado y parcial; esto es, sus
respuestas con respecto a la defini-
cion, importancia, y componentes de
un software contable, la estructura
y flujograma, fueron excelentes. Por
tanto, el conocimiento de los apren-
dices sobre software contable en el
caso del GC es insuficientes, y exce-
lente para el GE.
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Dimensidn 3. Aplicacion de la
hoja electrénica en el Proceso
Contable

Tabla 11 - Puntaje de estudiantes

en la preprueba para la dimen-
sién 3

305

cC CE
I5PreC. I6PreC. I7PreC. ISPreC. I3PreE. I4PreE. I7PreE. ISPreE.
g::’: F % F % F % F % F % F % F % F %
TInouficiente 15 714% 13 61,9% 6 28,6% & 286% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
3 Parcial 30143% 4 190% 13 619% 15 TI4% 2 95% 1 48% 2 935% 2 95%
4 Adeenada 3 143% 4 190% 2 93% 0 0% 9 429% 10 476% 9 429% 7 333%
5 Excelents 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 10 476% 10 47.6% 10 476% 12 571%

En la tabla 11, se muestra que los
aprendices del GC en su mayoria
obtuvieron un puntaje de 2y de 3, con
porcentajes que oscilan entre el 61,9%
y 71,4%; que los ubica en el criterio
insuficiente o parcial, el resto se ubica
entre parcial y adecuado, este Ultimo
con un porcentaje maximo del 19,0%.
No obstante, el GE en su mayoria se
ubica en el puntaje 5, con porcentajes
que oscilan entre 476 y 571% que
los ubica en el criterio excelente,
el resto se ubica entre adecuado
y parcial; esto es, sus respuestas

(interfase), la aplicacién de férmulas
y funciones al proceso contable,
la automatizacion de documentos
contables, y los registros contables,
fueron excelentes. Por tanto, el
conocimiento de los aprendices sobre
la aplicacion de la hoja electrénica en
el proceso contable en el caso del GC
es insuficiente o parcial, y excelente
para el GE.

Dimension 4. Software Tributario

Tabla 12 — Puntaje de estudian-
tes en la preprueba para la di-

con respecto a la definicion h:
pecto Y mension 4
elementos basicos de la pantalla
GC GE
I9PreC. T10PreC. I11PreC. I9PreE. I10PreE. I11PreE.
Puntaje Criterio F % F % F L F Y F L F L
2 Insuficiente 9 429% 16 T6,2% 13 61.9% 0 0% ] 0% 0 0%
3 Pareial 11 524% 0§ 238% & 3B1% 2 95% 2 1 14.3%
4 Adecnada 1 4.8% ] 0% 0 0% 7 33.3% 7 6 28.6%
5 Excelents a 0% 0 0% a 0% 12 57.1% 12 12 57.1%

En la tabla 12, se muestra que
los aprendices del GC en su mayoria
obtuvieron un puntaje de 2 y de 3,
con porcentajes que oscilan entre el
52,4% Yy 76,2%; que los ubica en el cri-
terio insuficiente o parcial, el resto se
ubica entre parcial y adecuado, este
ultimo con un porcentaje maximo del
4,8%. No obstante, el GE en su ma-
yoria se ubica en el puntaje 5, con un
porcentaje del 57,1% que los ubica en

el criterio excelente, el resto se ubi-
ca entre adecuado y parcial; esto es,
Sus respuestas con respecto a la de-
finicion, objetivos y utilidad del DIMM,
los tipos de formularios tributarios y
su propdsito, y los anexos tributarios,
sus tipos y aplicacion, fueron exce-
lentes. Por tanto, el conocimiento de
los aprendices sobre software tribu-
tario en el caso del GC es insuficiente
o parcial, y excelente para el GE.
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Dimensidn 5. Paquetes Conta-
bles

Tabla 13 — Puntaje de estudian-
tes en la preprueba para la di-
mensién 5

GC GE
I12FreC. 113PreC. I14FreC.  I15FreC. I16PreC. T12PreE.  I13FreE. I14FreE. I15FreE.  I16PreE.
Puntsje F L1 F L1 F b F W F F L1 F W F L1 F L1 F L1
+ L £ & 4w L 0 0w 0 [ [ 0%
E] 100 47a T AN 3 4N 6 maw 14 45 1 48 0 0% (| 0%
4 TogsN 4 190 10 4T 1 48N & e & % 10 4TEN 9 429
3 [} 0% L 0% [} 0% [} e 0 : 4 AT & 1 AT

En la tabla 13, se muestra que los
aprendices del GC en su mayoria ob-
tuvieron un puntaje de 2 y de 3, con
porcentajes que oscilan entre el 47,6%
y 66,7%; que los ubica en el criterio in-
suficiente o parcial, el resto se ubica
entre parcial y adecuado, este Ultimo
con un porcentaje maximo del 47,6%.
No obstante, el GE en su mayoria se
ubica en el puntaje 5, con un porcen-
taje que oscila entre 47,6% y 66,7%
que los ubica en el criterio excelen-
te, el resto se ubica entre adecuado
y parcial; esto es, sus respuestas con
respecto a la definicion de los movi-
mientos de caja y bancos, los méto-
dos para la gestion de inventarios, la
importancia de llevar un control de

compras y pagos, la gestion de cuen-
tas por cobrar y su relevancia para la
salud financiera de una empresa; y
de cémo un software contable pue-
de automatizar el proceso contable,
fueron excelentes. Por tanto, el co-
nocimiento de los aprendices sobre
paquetes contables en el caso del GC
es insuficiente o parcial, y excelente
para el GE.

Formacion académica de aprendi-
cessegunresultados de la postprueba

Tabla 14 - Formacién académica
de aprendices segun resultados
de la postprueba

PostPrueba GC PostPrueba GE
Nivel F % F %
Elemental 21 100,0% 0 0%
Excelente 0 0% 21 100,0%

La tabla 14 muestra que, la totali-
dad de los aprendices del GC se ubi-
ca en el nivel elemental, mientras los
del GE se situan en el nivel excelente;
esto es, luego de la intervencion edu-
cativa, el 100% de los aprendices del
GC presenta un nivel elemental en las
generalidades basicas del software
operativo, en software contable, en
la aplicacion de la hoja electrénica en

el proceso contable, en software tri-
butario, y, en paquetes contables. No
obstante, el GE tiene un nivel exce-
lente en la postprueba en la medicion
de estos contenidos.

7.2. Resultados inferenciales
Tabla 15 - Pruebas de normalidad

Pruebas Estadistico gl Sig
Preprueba Grupo Control ,935 21 175
Preprueba Grupo Experimental ,802 21 ,001
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Postprueba Grupo Experimental 974 21 ,825
Postprueba Grupo Control ,708 21 ,000

En la tabla 15, se evidencian valo-
res de significacion (p-valor) de 0,175
y de 0,825 para la preprueba del GC y
Postprueba del GE respectivamente,
lo que indica que los datos estan nor-
malmente distribuidos; no obstante,
se evidencian valores de significacion
(p-valor) de 0,001 y de 0,000 para la
preprueba del GE y Postprueba del
GC respectivamente, lo que indica
que los datos de estas dos pruebas
no siguen una distribuciéon normal.
Esto conllevd a la aplicacion de prue-
bas estadisticas no paramétricas.

Prueba de Friedman para mues-
tras relacionadas, analisis de va-
rianza de dos factores por rangos

Tabla 16 — Resumen de la prueba
de Friedman

Enla tabla 16, se presenta un resu-
men de los resultados de la prueba de
Friedman, que es una prueba estadis-
tica no paramétrica utilizada para de-
tectar diferencias en tratamientos a
través de varios grupos relacionados.
El estadistico de prueba es 57,857,
este valor alto sugiere que hay dife-
rencias significativas entre las medias
de los grupos relacionados que se
estan comparando. La Sig. asintoti-
ca (prueba bilateral) es igual a 0,000;
siendo p menor que 0,05 (en este
caso, menor que 0,001) indica que
hay una diferencia estadisticamente
significativa entre las medianas de al
menos uno de los grupos. Ademas,
este valor implica que la probabilidad
de que las diferencias observadas
sean debidas al azar es extremada-
mente baja.

~Fstadisticos yalores Tabla 17 - Comparaciones por
Estadistico de prueba 57,857 parejas

Grado de libertad 3

.. Desv.
Sample 1-Sample 2 Estadistico Desv. Estadistico de Sig. Sig. ajustada®
de prueba Error
prueba
Preprueba G E - Preprueba G C 0,429 0,398 1,076 0,282 1,000
Preprueba G E -Postprueba GE _ -2,714 0,398 -6,813 0,000 0,000
Preprueba G C -Postprueba G C _ -1,286 0,398 -3,227 0,001 0,008
G C -Postprueba GE 1000 0,398 2,510 0012 0,072

Se visualizan las significaciones asintoticas (pruebas bilaterales). El nivel de significacion es de

50.
! . g .z . . .z . .
a. Los valores de significacion se han ajustado mediante la correccién Bonferroni para varias

pruebas.

La tabla 17, muestra las diferencias
en los estadisticos de prueba entre
diferentes conjuntos de muestras, en
particular entre las pruebas realizadas
antesy después de las intervenciones
en dos grupos (G Ey G C). Al com-
parar los resultados de la Preprueba
G E con Preprueba G C, se tiene un
estadistico de prueba de 0,429, con
Sig. de 0,282; el cual admite que no
hay diferencias significativas entre los
grupos en la preprueba, ya que el va-
lor p es mayor que 0,050. Esto sugiere
que, antes de la intervencion, los gru-
pos G Ey G C son equivalentes.

Al comparar la Preprueba G E vy
la Postprueba G E se devela un es-
tadistico de prueba de -2,714 y una
Sig. de 0,000; lo que implica una di-
ferencia significativa en este par, in-
dicando que la postprueba del grupo
experimental G E tuvo un puntaje sig-
nificativamente mejor que la preprue-
ba. Esto sugiere que la intervencion
tuvo un efecto positivo y medible en
el grupo. Al comparar la Preprueba
G C con la Postprueba G C, el esta-
distico de prueba es -1,286 y la Sig.
es 0,001; esto sugiere una diferencia
significativa en este par, lo que indica
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que el grupo control G C mejord en la
postprueba en comparacién con su
preprueba. Esto sugiere que la inter-
vencion pudo haber tenido algun im-
pacto, aungque menos claro que en el
grupo experimental.

La comparacion entre la Postprue-
ba G C y Postprueba G E, devela un
estadistico de prueba de 1,000 y una
Sig. de 0,012; esto muestra una dife-
rencia significativa entre los dos gru-
pOS en sus postpruebas; lo cual indica
que, después de la intervencion, el
grupo G E tuvo un desempefio signi-
ficativamente mayor en comparacion
con el grupo G C.

Se observa en la tabla 17 que la

dar se mantienen constantes en las
comparaciones, 10 que sugiere que
hay una variabilidad controlada en
las muestras; esto proporciona cierto
nivel de confianza en la fiabilidad de
los resultados. Los valores de signi-
ficacion han sido ajustados utilizan-
do la correccién de Bonferroni; esto
es importante, ya que se utiliza para
controlar el error de tipo | que puede
ocurrir al realizar multiples compara-
ciones. Asi, los valores significativos
ajustados (indicados bajo “Sig. ajus-
tada”) son mds conservadores, lo que
asegura que las conclusiones sobre
significancia se mantengan robustas.

Tabla 18 — Resumen de contras-
tes de hipotesis

desviacién estdndar y el error estan-

Prueba ig.2o Decisién

Las distribuciones de los diferentes valores

Prueba de cambio de
entre PrePrueba GE y PostPrueba GE son igual McNemar para muestras

,000°Rechace la
hipdtesis nula.

relacionadas

a. El nivel de significacién es de ,050.
b. Se muestra la significancia asintética.

c. Se muestra la significacion exacta para esta prueba.

Segun la tabla 18, la hipdtesis nula
(HO) establece que no hay diferencia
significativa entre las distribuciones de
la preprueba y la postprueba en el GE.
El valor de Significacién (Sig.) es 0,000;
este valor p es extremadamente bajo,
indicando que hay evidencia muy fuer-
te en contra de la hipétesis nula. Dado
que el valor es inferior al nivel de sig-
nificacién de 0,050, se considera es-
tadisticamente significativo. Con base
en el valor p obtenido, se evidencia
que hay diferencias significativas entre
las distribuciones de los resultados de
la preprueba y la postprueba del G E.
Esto sugiere que la intervencién apli-
cada ha generado un efecto positivo.

Tabla 19 — Resumen de prueba
de cambio McNemar de mues-
tras relacionadas.

Estadisticos Valores
N total 21
Estadistico de prueba 19,0482
Grado de libertad 1
Sig. asintdtica (prueba bilateral) ,000
Significacidn exacta (prueba ,000

bilateral)
a. El valor p exacto se calcula en funcién de la
distribucién binomial porque hay 25 registros
0 menos.

En la tabla 19 se muestra un resu-
men de la prueba de cambio de Mc-
Nemar aplicada a muestras relaciona-
das:

El estadistico de prueba es 19,048;
este es el valor calculado por la prue-
ba de McNemar. Un valor tan levado
sugiere que hay una desviacion con-
siderable respecto a la hipotesis nula,
que establece que las proporciones
de los dos estados (preprueba y pos-
tprueba) son iguales. La Sig. asinto-
tica (prueba bilateral) es 0,000e El
valor p asintético indica que el nivel
de significacion es extremadamente
bajo. Dado que es inferior a 0,050,
esto indica que se rechaza la hipdte-
sis nula, sugiriendo un cambio signifi-
cativo entre las condiciones de pre-
pruebay postprueba. La Significacion
exacta (prueba bilateral) es 0,000;
este valor p exacto se calcula utilizan-
do la distribucién binomial, dado que
hay 21 pares (que esta dentro del li-
mite para aplicar dicha aproximacion).
Al igual que el valor asintdtico, este
valor también indica que es estadis-
ticamente significativo.
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7.3. Propuesta

Los resultados permiten proponer
una estrategia pedagdgica centrada
en QuickBooks con el propdsito de
optimizar el aprendizaje de los esco-
lares de primero de Bachillerato Téc-
nico en Contabilidad, y prepararlos
para el uso de herramientas conta-
bles que son esenciales en su futura
carrera profesional. Ademas, al abor-
dar la situacién conflictiva desde un
enfoque practico y dinamico, se es-
pera dominar el ansia y acrecentar la
motivacion entre aprendices.

Titulo

Estrategia Pedagdgica basada en
QuickBooks para la Ensefianza de Pa-
quetes Contables de Primero de Ba-
chillerato Técnico en Contabilidad.

Objetivo General (de interven-
cion pedagdgica)

Mejorar la comprension y apli-
caciéon de conceptos contables, su
abordaje y solucion de dificultades
que enfrentan los aprendices en la
asignatura Paquetes Contables de
Primero de Bachillerato Técnico en
Contabilidad, mediante el uso de la
Estrategia Pedagdgica basada en
QuickBooks.

Contenido

1. Manejo y respaldo de Informa-
cién; conceptualizaciéon de software
operativo. Intenciones del respaldo

2. Software Contable; conceptua-
lizacidon, componentes y estructura.

3. Elementos de la Pantalla; con-
ceptualizacidn de interfaz.

4. Férmulas y Funciones.

5. Automatizacion de Documen-
tos Contables; diferencia entre com-
probantes externos e internos.

6. Registros contables; concep-
tualizacion.

7. DIMM; conceptualizacion y uti-
lidad.
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8. Formularios y anexos; concep-
tualizacion de formularios y anexos
tributarios.

9. Movimientos Caja-Bancos, in-
ventarios, compras y pagos, Ventas y
Cartera; conceptualizacion, métodos
e importancia, gestion de cuentas
por cobrar

10. Proceso Contable Automatiza-
do; uso del software para automati-
zarlo.

Metodologia

Se utilizan disimiles metodolo-
gias para facilitar la lucubracion, ta-
les como clases interactivas, talleres
practicos, y Proyectos Grupales.

1. Clases Interactivas

Duracion: 4 sesiones de 2 horas
cada una.

-Impartir clases tedricas que in-
cluyan actividades interactivas don-
de se utilice QuickBooks para ilustrar
conceptos contables.

- Utilizar recursos como videos
y tutoriales en linea sobre el uso de
QuickBooks, acompafados de sesio-
nes de preguntas y respuestas.

2. Talleres Practicos con Quick-
Books

Duracién: 4 sesiones de 2 horas
cada una.

- Realizar talleres donde los estu-
diantes puedan trabajar directamente
con QuickBooks. Cada taller abordara
un aspecto contable especifico como
los descritos en el contenido de la
propuesta.

- Los estudiantes simulan una pe-
quefia empresa y registran ingresos,
gastos y preparan estados financie-
ros usando QuickBooks.

3. Proyectos Grupales

Duracién: 2 sesiones de 2 horas
cada una.

- Los estudiantes se dividen en
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grupos para crear un plan de nego-
cio ficticio que gestionan utilizando
QuickBooks.

- Se aplican los conocimientos
contables en un contexto realis-
ta, mediante trabajo en equipo para
desenvolver pericias de solucién de
dificultades.

- Presentacion del proyecto final
que incluye un andlisis financiero con
reportes generados a través de Quic-
kBooks.

Recursos Didacticos

Software QuickBooks,
texto

videos,

Evaluacion

La evaluacién se realiza de ma-
nera formativa y sumativa, mediante
intervencion en clases, debates, pro-
yectos y actividades précticas reali-
zadas en QuickBooks.

Indicadores de Exito

- Mejora en los resultados aca-
démicos y en la comprensidn de los
conceptos contables.

- Aumento en la participacion y el
compromiso durante las actividades.

- Reconocimiento por parte de los
estudiantes sobre la utilidad de Quic-
kBooks en el aprendizaje y futuras
aplicaciones en su carrera.

DISCUSION SOBRE LA APLI-
CACION DEL INSTRUMENTO

Los resultados encontrados en
el presente estudio con relacién a
la Preprueba, donde los aprendices
de ambos grupos se sitlan en el ni-
vel insuficiente; esto es, el 100% de
ellos presenta un nivel insuficiente
de conocimiento en las generalida-
des basicas del software operativo,
en software contable, en la aplicacion
de la hoja electrénica en el proceso
contable, en software tributario, y, en
paquetes contables; son consonos
con los de Daff (2021), quien encon-
tré que los empleadores expresaron

que los recién graduados que ingre-
saban a trabajar en empresas, tenfan
falencias en pericias contables y en la
manipulacion de disimiles softwares.

Después de aplicar la estrategia
disefiada, los aprendices del GC se
ubicaron en el nivel elemental, mien-
tras los del GE se situaron en el nivel
excelente; esto es, luego de la inter-
vencién educativa, el 100% de los
aprendices del GC presenta un nivel
elemental en las generalidades basi-
cas del software operativo, en softwa-
re contable, en la aplicacion de la hoja
electronica en el proceso contable,
en software tributario, y, en paquetes
contables. No obstante, el GE tuvo
un nivel excelente en la postprueba
en la medicién de estos contenidos.
Este resultado concuerda con el de
Thottoli (2021), quien destacé la re-
levancia del conocimiento y adopcion
de algun software de contabilidad
tipificado, para optimizar la praxis
de profesionales de la contabilidad.

La comparacion entre la Postprue-
ba G C y Postprueba G E, develd un
estadistico de prueba de 1,000 y una
Sig. de 0,012; esto muestra una dife-
rencia significativa entre los dos gru-
pOSs en sus postpruebas; lo cual indica
que, después de la intervencion, el
grupo G E tuvo un desempefio signi-
ficativamente mayor en comparacion
con el grupo G C, por lo que fue com-
probada la hipdtesis de trabajo H1; es
decir, la aplicacién de la estrategia
pedagodgica basada QuickBooks, in-
cide favorablemente en la Formacién
Académica de Estudiantes de primero
de Bachillerato Técnico en Contabili-
dad, en Paquetes Contables. Este re-
sultado es consono con el encontrado
por Santistevan & Pérez (2024), quién
develd que las aplicaciones contables
innovan en esta area, lo que estimula
una insondable evolucién del proceso
formativo.

CONCLUSIONES

La complejidad es una factor in-
eludible en las ciencias modernas,
aun mas en las ciencias sociales. La
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contaduria, a un pie entre la ingenieria
y otro en las ciencias sociales, debe
apoyarse de herramientas sofisti-
cadas que le permitan reconocer la
creciente complejidad caracteristica
de la sociedad contemporanea. No
hay indicaciones claras sobre esto en
los planes nacionales, ni el planes de
estudio de muchos paises, aunque la
necesidad de este cambio es un se-
creto a voces:

“Ahora bien, ademds de la legislacion
nacional y las exigencias propias de la
profesidn, el contador publico de hoy
debe hacer frente a la Globalizacidn,
definida por la Real Academia Espa-
fiola como la tendencia de los merca-
dos y de las empresas a extenderse,
alcanzando una dimensién mundial
que sobrepasa las fronteras nacio-
nales. Este fendmeno social, politico
y econdmico, implica una dindmica
de cambio permanente que obliga al
contador a mantenerse al tanto de los
nuevos avances tecnoldgicos y con-
ceptuales relacionados con su ambito
de accidn. (Vergara Espinosa & Lopez
Camargo, 2017, p. 81)

Por su parte, esta investigacion
se propuso una estrategia pedago-
gica centrada en QuickBooks para la
formacién académica de estudiantes
de Bachillerato Técnico, en Paquetes
Contables. De lo que se concluyo:

o Al determinar la formacion aca-
démica de estudiantes de Ba-
chillerato Técnico, de la Unidad
educativa San Pedro, en Paque-
tes Contables, antes de la inter-
vencion educativa; los aprendi-
ces de ambos grupos se situan
en el nivel insuficiente de los
puntajes de la preprueba; esto
es, el 100% de los aprendices
presenta un nivel insuficiente
en las generalidades basicas del
software operativo, en software
contable, en la aplicacién de la
hoja electronica en el proceso
contable, en software tributario,
y, €n paquetes contables.

» Eldisefio de una estrategia peda-
gdgica centrada en QuickBooks
para la formacién académica en
Paquetes Contables, se enfo-
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cd en preparar los aprendices
para el uso de esta herramienta
contable esencial en su futura
carrera profesional. Al abordar
la situacion conflictiva desde un
enfoque practico y dinamico, se
espera dominar el ansia y acre-
centar la motivacion entre apren-
dices. La estrategia de estructurd
en 10 sesiones que contemplan
la tematica curricular, abordada
con disimiles metodologias para
facilitar la lucubracion.

« Al determinar la incidencia de la
aplicacion de la estrategia peda-
godgica basada QuickBooks, en la
Formacion Académica de Estu-
diantes de primero de Bachillera-
to Técnico en Contabilidad, de la
Unidad educativa San Pedro, en
Paquetes Contables, se conclu-
ye que la intervencion tuvo efec-
tos significativos en ambos gru-
pos, pero el grupo GE mostré un
efecto notablemente mayor tras
la intervencion. Las comparacio-
nes sugieren que el GE no solo
mejord en comparaciéon con su
propio rendimiento previo, sino
que también tuvo un desempefio
superior al GC en la postprueba.
La significancia estadistica de
los resultados refuerza la efecti-
vidad del tratamiento o interven-
cion aplicada en el G E.

Asimismo, los resultados de la
prueba de cambio de McNemar ofre-
cen evidencia solida de que hay di-
ferencias significativas entre la pre-
prueba y la postprueba en la muestra
analizada. Esto sugiere que se com-
probd la hipodtesis de trabajo H1.

En conclusion, es posible obser-
var avances acaémicos notables, con
base en la complejidad situacional,
ante la aplicacion de la estrategia pe-
dagdgica basada QuickBooks. Todo
ello hace pensar de manera optimista
acerca de que la inclusion de compo-
nentes favorables a la dptica gerencia,
la complejidad y la situacionalidad, es
posible tedricamente y se expresa en
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la adquisicion de destrezas y compe-
tencias favorablemente, tal como se
evidencia en el campo.
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