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En el articulo se analiza desde el enfoque interdisciplinario de fuen-
tes documentales secundarias, la gestién de calidad y asegura-
miento de aprendizaje significativo en instituciones universitarias.
Se complejiza la calidad educativa como un sistema que integra
pertinencia social, actores educativos y evaluacion continua des-
de la filosofia operativa de las Normas ISO 9001:2015 y 21001:2018
como herramientas de acreditacion universitaria de calidad y mejora
continua. Se examinan estrategias integradas que articulan lideraz-
go, disefio curricular flexible, gestion por procesos y tecnologias,
alineadas con estdndares internacionales. Se considera la planea-
cién estratégica como eje rector y el aprendizaje significativo basa-
do en enfoques constructivistas y evaluacion auténtica. En muchos
paises la calidad educativa para la consecucion de aprendizajes
significativos se requiere superar con eficiencia desafios como: ex-
cesiva burocratizacion en los procesos, capacitacion y formacion
del docente y del personal administrativo, con la implementacién de
sistemas estructurados de aprendizaje que generen competencias
vinculadas al manejo eficiente del curriculo, asegurando trazabilidad
permanente en los procesos.

Palabras claves: Educacion superior, gestion de calidad, asegura-
miento del aprendizaje, normas ISO, acreditacion universitaria.

ABSTRACT

This article analyzes quality management and the assurance of me-
aningful learning in university institutions from an interdisciplinary
perspective using secondary documentary sources. It presents a
complex approach to educational quality as a system that integrates
social relevance, educational stakeholders, and continuous assess-
ment based on the operational philosophy of ISO 9001:2015 and
21001:2018 standards as tools for university accreditation of quality
and continuous improvement. It examines integrated strategies that
articulate leadership, flexible curriculum design, process manage-
ment, and technologies aligned with international standards. Stra-
tegic planning is considered the guiding principle, and meaningful
learning is based on constructivist approaches and authentic as-
sessment. In many countries, achieving educational quality requires
efficiently overcoming challenges such as excessive bureaucratiza-
tion in processes, training, and development of teachers and ad-
ministrative staff, with the implementation of structured learning
systems that generate competencies linked to efficient curriculum
management, ensuring permanent traceability in processes.

Keywords: Quality management, learning assurance, higher edu-
cation, ISO standards, university accreditation.
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INTRODUCCION

En la actualidad de la educacién
superior existen importantes situa-
ciones criticas referente a la calidad
educativa, asi como también de los
aprendizajes significativos. Esta con-
sideracién estd marcada por situacio-
nes internas de gestién, demandas
de pertinencia social, equidad y com-
petitividad global (Garcia y Lindquist,
2020). En Latinoamérica, la polisemia
conceptual sobre “calidad educativa”
y la proliferacion de modelos de acre-
ditacion, han generado incoherencias
en su implementacion, priorizando
certificaciones sobre mejoras sus-
tantivas continuas (Martinez y otros,
2017). Esta fragmentaciéon exige un
analisis interdisciplinar que integre
perspectivas pedagodgicas, norma-
tivas y de gestion, especialmente
bajo las Normas ISO 9001:2015 e ISO
21001:2018, esta Ultima disefiada es-
pecificamente para el sector educati-
vo y alineada con el ODS 4 (Cdrdova,
2024; Ganoza, 2021).

La relevancia del estudio radica en
la urgencia de superar enfoques re-
duccionistas del concepto de calidad
educativa. Investigaciones recientes
evidencian que el 68% de las IES lati-
noamericanas con certificaciones ISO,
enfrentan dificultades para traducirlas
en mejoras de aprendizaje significati-
Vo, perpetuando brechas entre ges-
tién administrativa y excelencia aca-
démica (Maldonado, 2024). Ademas,
la UNESCO advierte que, sin sistemas
integrados de aseguramiento de la ca-
lidad, la regién no alcanzara metas de
inclusién y empleabilidad para 2030
(Cordova, 2024). Este estudio aborda
el problema a investigar bajo un enfo-
que holistico, debido a la desconexién
entre marcos de calidad formalmente
acreditados (ISO, acreditaciones) y su
incidencia real en el aprendizaje signi-
ficativo para la calidad educativa.

El objetivo general del estudio es,
analizar criticamente la gestion de ca-
lidad y su vinculo con el aseguramien-
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to del aprendizaje en universidades,
desde un enfoque interdisciplinar que
articule normativas, estrategias ope-
rativas y fundamentos pedagdgicos.
Se emplea una metodologia docu-
mental con valoracidon hermenéuti-
ca, examinando fuentes literarias de
normalizacién, como: normas ISO vy
estandares de acreditacién y, fuentes
secundarias: literatura cientifica del
2015 al 2025 interpretando autores
clave como Arjona y otros (2022) en
gestion educativa, Jaramillo y Toma-
Id (2025) en evaluacion educativa y
en aprendizaje significativo Gémez y
otros. (2017), complementados con
andlisis de investigaciones de otras
fuentes literarias.

La investigacién se estructura
en cuatro partes: 1) Fundamentos in-
terdisciplinares de la calidad educa-
tiva y su evolucién normativa; 2) Es-
trategias integradas de gestién para
alinear procesos académico-admi-
nistrativos; 3) Planeacién estratégica
y aprendizaje significativo como ejes
del aseguramiento de la calidad; y 4)
conclusién reflexiva como conside-
racion final. Cada seccién incorpora
perspectivas criticas sobre desafios
como la confusidn conceptual de la
calidad educativa y burocratizacion
de la gestién (Soto, 2022) y la forma-
cion docente (Villamar y otros, 2025).

Este marco contextual, tedrico y
metodoldgico permitié deconstruir pa-
radigmas tradicionales, proponiendo
una visiéon holistica donde la calidad
educativa y el aprendizaje significa-
tivo se retroalimentan para su ase-
guramiento a través de indicadores
medibles y trazables. Como sefialan
Fernandez y otros. (2024), solo me-
diante esta integracion sistémica las
IES podrdn responder a demandas del
siglo XXI, sistema mundo, que exige y
demanda con prontitud innovacion pe-
dagdgica, responsabilidad social y vin-
culacion con el desarrollo sostenible.
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Fundamentos interdisciplinares
de la calidad educativa en uni-
versidades

La calidad educativa universitaria
se sustenta en varios pilares tedricos
esenciales. En primer lugar, concibe la
educacion como un sistema complejo
donde todos los elementos, como: el
curriculo, docentes, estudiantes, in-
fraestructura y gestion se entrelazan
(Fernandez y otros, 2024), estos inte-
ractlan y son interdependientes para
lograr los resultados de aprendizaje
deseados. Es fundamental la perti-
nencia, que vincula los programas y
procesos académicos con las necesi-
dades sociales, el desarrollo cientifico
y las demandas laborales (Espinoza y
otros, 2022). La evaluacion formativa
y continua, tanto de los aprendizajes
como de los procesos institucionales,
es clave para la mejora permanente.

Las IES en Latinoamérica, enfren-
tan situaciones importantes para lle-
var acabo procesos de acreditacién
y mantenimiento de calidad educa-
tiva. Puesto que, al ser la definicidn
del termino de cardcter polisémico,
presenta incoherencia en su verda-
dera comprension. En la region existe
la creencia que solo la acreditacién
por competencia asegura la calidad,
puesto que consideran que las IES
son solo ofertantes de programas
y practicas educativas basadas en
contenidos (Martinez y otros, 2017).
Con la globalizacién, surgieron mar-
Ccos regulatorios para acreditar cali-
dad, asi como también exuberancia
de agencias privadas. La acredita-
cidon mas aceptada es la certificacion
de entidades externas basadas en la
norma ISO 9001y la nueva norma ISO
21001:2018 (Arjona y otros, 2022),
que propician el aseguramiento de la
calidad en educacion.

La calidad educativa en universi-
dades, demanda un enfoque holistico
que integre variables como: adaptabi-
lidad curricular, formacién docente y
otros actores educativos de gestion
de manera continua, ademas de inno-
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vacién tecnoldgica y respuesta opor-
tuna de calidad a las demandas es-
tudiantiles, laborales y comunitarias
(Molina y otros, 2025). En el mismo
orden de ideas, es de cardcter rele-
vante en este punto, de acuerdo con
Villamar y otros (2025) la formacion
integral y continua del docente, este
factor es determinante, puesto que el
docente-orientador es un actor clave
que debe estar alineado con las ne-
cesidades de conocimiento y tecno-
logia actual, que exige el mercado.

Los indicadores de calidad edu-
cativa institucionales, son productos
de decisiones derivadas de la politica
educativa, son necesarios para el se-
guimiento y evaluacién continua que
son observables desde la trazabilidad
nacional e internacional o instancias
donde se realizan reconocimiento
de la calidad educativa (Hernandez,
2025). Por ello, el enfoque de compro-
miso de la alta dirigencia institucional
es de gran relevancia, para deshacer-
se de la polisemia conceptual de la
calidad educativa. Es asi como, segun
Jaramillo & Tomald (2025), se confi-
gura la evaluacion de la calidad como
mecanismo de control exhaustivo y
riguroso, orientado a la mejora conti-
nua en las IES. En sintesis, se puede
establecer que la calidad educativa
no es un tema solo de acreditacion,
sino mas bien, un compromiso per-
manente de evaluacién, monitoreo y
mejora continua de los procesos.

La Norma ISO 9001:2015 aporta
las herramientas necesarias para la
acreditacion, monitoreo y la mejora
continua de la calidad educativa uni-
versitaria, se fundamenta en el enfo-
gue en el estudiante, docentes y otros
stakeholders (Guerra y Jaya, 2016).
En la norma descrita se promueve el
liderazgo y la gestion basada en pro-
cesos. La aplicacion de la norma re-
quiere definir procedimientos claros,
asegurar recursos adecuados y medir
resultados para la toma de decisio-
nes durante las evaluaciones (Cortes,
2017). Estos principios, al integrarse
en los sistemas de gestién universi-
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taria, fortalecen la capacidad de cum-
plir con los estandares exigidos en los
procesos de acreditacion.

La aplicaciéon de la norma discuti-
da, exige un conjunto de estandares
que se orientan primordialmente a
la optimizacién de recursos de toda
indole, asi como también, en el ma-
nejo de alto nivel de la gestién institu-
cional educativa. Por ello, se requie-
re que la alta direccion institucional
demuestre fehacientemente el nivel
de conocimiento en gestién educa-
tiva (Toapanta y Calvache, 2020). Es
necesario tener claro los macropro-
Ceso0s, procesos y subprocesos vin-
culados, pues estos, se deben llevar a
cabo con base en el direccionamiento
estratégico de la alta gerencia de la
organizacién en base a la norma ISO
9001:2015 (Fontalvo y De La Hoz,
2018), Ejecutados bajo el acompafa-
miento de personal altamente entre-
nado, capaz de la operacion del siste-
ma de gestidn de la calidad educativa.

Muchas instituciones educativas
universitarias que iniciaron y mantie-
nen el sistema de calidad de gestién
basado en normas ISO 9001:2015
y, lo complementan con sus propios
sistemas de gestion estratégica, aun
carecen de mayor efectividad de los
procesos educativos en marcha, es
necesario en ocasiones comprender
la interrelacién entre dos variables
actuando, acreditacion y mejora con-
tinua (Martinez, 2025). En Latinoamé-
rica, paises como Colombia, cuentan
con una politica de calidad educa-
tiva universitaria sustentada en ins-
trumentos legales, normas propias
e instituciones educativas rectoras
(Gonzalez y Ramirez, 2018). A través
de la Ley 872 del afio 2003 se cred
el sistema bajo la Norma Técnica de
Calidad en la Gestion Publica NTCGP
1000:2009, soportado por el Consejo
Nacional de Acreditacion.

La norma de estandarizacion de
procesos ISO 21001:2018, fue crea-
da por la Organizacién Internacional
de Normalizacién-1SO a objeto Unico
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de estandarizar procesos educativos
para sistemas de gestion de la calidad.
Aungue esta norma esta basada en la
estructura funcional de ISO 9001:2015
es adaptada solo a procesos acadé-
micos-administrativos educativos con
el propdsito de acreditacién y evalua-
cion de instituciones educativas (Ga-
noza, 2021). Su implementacion esta
signada por el liderazgo académico,
alineado a la politica educativa, el cu-
rriculo, la evaluacion continua de los
procesos didacticos, investigativos
y de extensionismo. Se fundamenta
en aprendizajes accesibles, inclusi-
vidad y garantias de gestién eficaz
(Yaneth y otros, 2023) que propor-
ciona un marco referencial extraordi-
nario para la acreditacion de calidad

La implementacién de la norma
ISO 21001:2018, constituye una he-
rramienta directa y especifica para
mejorar la calidad de las instituciones
universitarias. Es un hecho notorio
que las instituciones globales multila-
terales, la reconocen como la herra-
mienta principal para poder cumplir
con el Objetivo de Desarrollo Soste-
nible numero 4 de la Agenda 2030 de
la ONU, en este se establece “Educa-
cion de Calidad para todos” (Cérdova,
2024). En este sentido las universi-
dades deberan transitar con la herra-
mienta para cubrir y brindar servicios
de calidad en todos los espectros que
satisfagan las necesidades de los es-
tudiantes y de toda la sociedad (Ce-
rruto, 2022), para que la influencia de
la calidad de constructos de conoci-
mientos genere desarrollo.

La Norma ISO 21001:2018 esta di-
sefiada para que, en fiel cumplimiento
y permanencia, las instituciones edu-
cativas se sumerjan en un espacio de
competitividad entre instituciones,
con fines puramente de logros tangi-
bles en el aseguramiento de la calidad
como Unica meta (Obregon, 2025).
Asimismo, las instituciones educa-
tivas universitarias certificadas bajo
la Norma ISO 9001:2015, deberan
tener un periodo de transicién para
migrar a la Norma 21001:2018. Para
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el logro definitivo, se deben identifi-
car los siguientes requisitos: estatus
actual bajo la norma prevalente, ana-
lisis comparativo entre la Norma ISO
9001:2015 y la Norma 21001:2018,
determinacion de la situacion actual
de la institucion educativa y final-
mente, planificar estratégicamente
las actividades para la adaptacién a
la norma solicitada (Sanchez, 2021),
las cuales serdn cubiertas en fases
de implementacion evaluacion, segui-
miento y mejora continua.

ESTRATEGIAS INTEGRADAS
DE GESTION DE LA CALIDAD
EN EDUCACION SUPERIOR

Las estrategias de gestion del sis-
tema de calidad en base a la Norma
ISO 21001:2018, son elementos arti-
culadores de los procesos académi-
cos, administrativos y de evaluacion
de la institucion educativa. Requieren
alinear la misién institucional con es-
tandares de la norma para cubrir las
expectativas de la comunidad edu-
cativa. Estas estrategias combinan
liderazgo transversal, disefio curri-
cular flexible, uso de tecnologias,
evaluacion formativa y mejora con-
tinua basada en datos e informacién
(Vasquez, 2023), combinadas con un
personal responsable bien entrenado,
con altos estandares de conocimiento
de la norma.

El enfoque estratégico de la norma
induce al trabajo colaborativo, pues
involucra a la alta direccién, docentes,
estudiantes, personal administrativo y
de servicios, asegurando coherencia
entre la gestién de recursos, los re-
sultados de aprendizaje y la respon-
sabilidad social. Por tanto, se deben
determinar estrategias que mejoren
areas como: planeacién académica,
financiera, investigativa, presupues-
tal, organizacional y evaluativa a nivel
institucional y estudiantil (Arjona vy
otros, 2022). En consecuencia, surge
la reflexién, donde el principio de ca-
lidad educativa debe generar estruc-
tura novedosas e impactantes que
notoriamente de hecho, para que la
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universidad sea una entidad contem-
pordnea con altos estandares en el
cumplimiento de procesos de gestion
(Bonifaz y Barba, 2019), garantizando
con su rol una educacion de calidad
para todos.

La calidad educativa de la univer-
sidad de la actualidad requiere y urge
de practicas académicas, sociales y
cientificas destacadas, con progra-
mas educativos y de investigacion de
caracter humanista, con alto conteni-
do de responsabilidad social (Espino
y otros, 2023). Los cambios y trans-
formaciones que se identifican en el
transito hacia la calidad educativa son
de alta trascendencia en la docencia,
investigacién y extension, por ello, la
universidad debe mostrar adaptabili-
dad con verdadera eficiencia, si de-
sea ingresar al espacio de la calidad
(De Vincenzi, 2013). Sera necesario
preparar a los actores educativos me-
diante programas de entrenamiento
y capacitacion para generar cambios
conductuales en sentido estricto.

Para facilitar el camino hacia el
cambio, la norma establece la ges-
tién por procesos, visto como una
cadena de valor organizada en acti-
vidades universitarias generando va-
lor e interconexidn (Flores y Nufez,
2021), donde cada eslabdn, bien sea
el académico, administrativo o de
apoyo, contribuye sistematicamente
a los resultados educativos de ca-
lidad. Al integrarse con la propuesta
integral de ISO 21001:2018 y los sis-
temas de acreditacion nacionales o
internacionales, garantiza coheren-
Cia, trazabilidad y mejora continua en
toda la institucion, transformando las
estrategias de calidad en acciones
operativas medibles.

Este enfoque de gestidon mediante
procesos sistematizados, es capaz de
identificar desvios, puede ser segui-
do o monitoreado, finalmente se pue-
de corregir y optimizar, es decir cla-
ve para que el disefio curricular sea
adaptable mediante la flexibilidad.
En estas circunstancias pre-esta-

INVESTIGACION

379



380 ENCUENTROS

blecidas, segun Castanedo (2019) la
gestién mediante procesos en institu-
ciones de educacion, permite despo-
jarse de visiones rigidas y reduccio-
nistas, contribuyendo a reconfigurar
la didactica, la evaluacion y la gestion
de recursos, elementos estos que son
importantes para construir indicado-
res de cumplimiento y puntos criticos
de control, alineados con los objeti-
vos estratégicos de calidad.

De acuerdo a lo expresado en su
investigacion Soto (2022) afirma que,
uno de los cuellos criticos de las ins-
tituciones educativas después de la
certificacién de calidad de sus proce-
S0Ss es mantener en el tiempo el Sis-
tema de Gestion y Aseguramiento de
la Calidad-SGAC, puesto que, este se
puede volver confuso, complejizan-
dose debido a que, comunmente las
tareas respectivas son realizadas por
diferentes personas con diferentes
niveles de entrenamiento. De hecho,
los expertos en sistemas de acredi-
tacion y aseguramiento de la calidad
promueven la imperante necesidad
del fortalecimiento de la gestion vy
aseguramiento de la calidad enlas IES
paraellogro de suencargo social a tra-
vés de la capacitacion (Araica y otros,
2024), para que los procesos acadé-
micos y administrativos puedan flu-
yendo seguro en una ruta en comun.

PLANEACION ESTRATEGICA
Y APRENDIZAJE SIGNIFICATI-
VO: BASES PARA SU ASEGU-
RAMIENTO

Como se observa, los sistemas
de gestién de la calidad vinculados a
procesos educativos sean docentes o
administrativos, deben visualizar pro-
positos claros, medibles y ser capa-
ces de recomponerse. Es necesario
para ello, la planeacion estratégica
que permita el monitoreo continuo
como herramienta de seguimiento
(Bendezu y otros, 2025). En este or-
den de ideas, la planeacién estratégi-
ca en educacion superior constituye
el marco rector que define el rumbo
institucional hacia la excelencia edu-
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cativa. Puesto que los procesos de
gestién sistematizados, articula la
visién, mision y valores con objetivos
medibles, considerando el contex-
to socioecondmico, las tendencias
globales y las necesidades de las
partes interesadas (Martinez, 2023).
De esta forma se integra de manera
coherente los fundamentos de cali-
dad, los estandares de acreditacion y
los modelos normativos, como el ISO
21001:2018, alineando a recursos dis-
ponibles, procesos y capacidades.

Estos sistemas que conducen a la
calidad educativa soportan analisis
riguroso de gestion y deteccién de
desvios de acuerdo a cualquier ten-
dencia, pues, son flexibles, prioriza
iniciativas, transforma los principios
tedricos en acciones concretas, ase-
gurando adaptabilidad, sostenibilidad
y mejora continua (Hillberry y otros,
2025). Este enfoque prospectivo y
participativo es esencial para ma-
terializar las estrategias integradas
de gestién de la calidad en resulta-
dos tangibles. En el mismo orden de
ideas, la calidad gestionada mediante
procesos, utilizando herramientas de
planeacion estratégica se sustenta
con aprendizajes significativos en los
formandos, accién que representa el
logro principal de la calidad educativa.

El concepto de aseguramiento del
aprendizaje, condensa la Iégica de los
modelos de administracion cientifi-
ca del trabajo dentro de las practicas
de evaluacién educativa y desarrollo
curricular. La consecuciéon del apren-
dizaje significativo facilita la investiga-
cion aplicada y la innovacién de forma
fluida, desde tres componentes, 1)
basado en el desarrollo del curriculo
flexible, 2) en la evaluacién y mejora
continua, y finalmente 3) en el impac-
to de los aprendizajes significativo
que espera a la sociedad (Avendafio
y Solano, 2024). En este sentido, se
obtiene calidad educativa y mejora-
miento continuo, por tanto, mayor de-
sarrollo cientifico y tecnoldgico.

El aprendizaje significativo en edu-
cacién superior desde su teoria cldsi-
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ca se fundamenta en la construccion
activa de conocimiento donde el es-
tudiante relaciona nuevos contenidos
con su experiencia previa de alto im-
pacto o significancia con contextos
reales y estructuras cognitivas que
se relacionan (Halanoca, 2024). Este
enfoque, arraigado en la teoria cons-
tructivista, trasciende la memoriza-
cion para desarrollar competencias
criticas, creativas y éticas pertinen-
tes a su campo profesional. Requiere
de disefios curriculares centrados en
problemas auténticos, metodologias
participativas y evaluacién formativa
que valore los procesos meta-cogni-
tivos (Bravo y otros, 2015). Su esencia
radica en generar impacto durade-
ro en la formacion integral, vinculan-
do teoria y practica para transformar
la perspectiva del estudiante hacia su
entorno real.

Para materializar el aprendizaje
significativo, las universidades inte-
gran este paradigma en sus siste-
mas de calidad mediante estrategias
alineadas con modelos como ISO
21001:2018 (Gémez y otros, 2017).
Esto implica formar docentes en pe-
dagogias activas, flexibilizar itinera-
rios segun necesidades diversas vy
utilizar tecnologias como facilitadoras
de colaboracién y personalizacién.
La evaluacion auténtica de aprendi-
zajes significativos, como: portafo-
lios, proyectos y la retroalimentacion
continua, aseguran que los logros
de aprendizaje reflejen comprension
profunda y aplicabilidad en la realidad
(Jiménez y Pilatasig, 2024), consoli-
dando asi la contribucién y pertinen-
cia educativa exigida en procesos de
acreditacion de calidad.

REFLEXIONES FINALES A
MODO CONCLUSIVO

La calidad educativa universitaria
emerge como un sistema dinamico,
donde la integracion de fundamentos
tedricos, marcos de las Normas 1SO
21001:2018 vy, estrategias de gestion
que articula a todos los componentes
institucionales. La acreditacion, mas
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que un fin, es un proceso continuo
que exige alinear liderazgo, recursos
y procesos pedagdgicos con estan-
dares de pertinencia social, equidad y
aprendizaje significativo. La transicién
hacia modelos especificos, refuerza
el enfoque de procesos didacticos
centrados en el estudiante, mientras
que la gestion por procesos y el ase-
guramiento del aprendizaje garanti-
zan trazabilidad y mejora constante.
Sin embargo, el éxito depende de
superar burocratizacion de la ges-
tidn, fortalecer la formacion docente
y mantener una cultura institucional
comprometida con la innovacion y la
evaluacién critica.

Finalmente, el disefio de sistemas
de aseguramiento del aprendizaje,
se centra en estructurar procesos
sistematicos para garantizar que los
resultados educativos declarados se
alcancen de manera efectiva y sean
verificables. Estos sistemas integran
elementos determinantes como: defi-
nicién de competencias disciplinares
y transversales, alineaciéon entre cu-
rriculo, metodologias y evaluacion, y
mecanismos de monitoreo continuo.
Su arquitectura requiere articular es-
tandares de calidad, como criterios
de acreditaciéon con herramientas
pedagdgicas, tecnoldgicas y de ges-
tién, asegurando coherencia desde la
planificacion hasta la certificacion de
logros. La transparencia, trazabilidad
y enfoque en evidencias son pilares
para validar la adquisicién de apren-
dizajes significativos.

Para su implementacion, se esta-
blecen ciclos de mejora basados en
datos cuantitativos y cualitativos, es
decir, encuestas, rudbricas, analisis
de desempefio y otros, vinculando
la evaluacion formativa con la toma
de decisiones estratégicas. La nor-
ma ISO 21001:2018 aporta un marco
idoneo al exigir la revision periddica
—por lo menos anual- de procesos,
de recursos, riesgos y satisfaccién
de stakeholders internos y externos
Este enfoque sistémico, anclado en la
gestién por procesos, no solo forta-
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lece la credibilidad institucional ante
organismos acreditadores, sino que
transforma la cultura académica ha-
cia la excelencia educativa de calidad
centrada en el estudiante.
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