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La comunicacién empatica se ha convertido en un componente esencial
dentro de la educacién superior, principalmente en escenarios influen-
ciados por las tensiones sociales y econdémicas, asi como la virtualiza-
cién acelerada de los procesos de ensefianza-aprendizaje. Investigacio-
nes previas sostienen el rol de la universidad para fomentar entornos
inclusivos, mejorar la interaccion docente-alumno y para fortalecer el
desarrollo socioemocional estudiantil. En virtud de lo anterior, la inves-
tigaciéon tuvo como objetivo explorar la relacion entre la comunicacion
empadtica y la eficacia docente en universidades privadas de Lima, Peru.
Metodoldgicamente, se empled un disefio descriptivo-correlacional no
experimental, aplicando encuestas a 364 estudiantes. Entre los principa-
les hallazgos se reveld una correlacion positiva entre ambas variables de
estudio, destacando que los docentes con mayores niveles de empatia
demostraron mayor efectividad. No obstante, se identificaron brechas,
como dificultades comunicativas con los estudiantes. Se concluyé que
la comunicacion empética es esencial para el ejercicio pedagdgico en la
educacion superior.

Palabras claves: Comunicacién empdtica, Desempefio docente, Educa-
cién universitaria, Percepcién de los estudiantes.

ABSTRACT

Empathic communication has become an essential component in hi-
gher education, mainly in scenarios influenced by social and economic
tensions, as well as the accelerated virtualization of teaching-learning
processes. Previous research supports the role of the university in fos-
tering inclusive environments, improving teacher-student interaction and
strengthening students’ socioemotional development. By virtue of the
above, the research aimed to explore the relationship between empathic
communication and teaching effectiveness in private universities in Lima,
Peru. Methodologically, a descriptive-correlational non-experimental
design was used, applying surveys to 364 students. The main findings
revealed a positive correlation between both study variables, highligh-
ting those teachers with higher levels of empathy demonstrated greater
effectiveness. However, gaps were identified, such as communication di-
fficulties with students. It was concluded that empathic communication
is essential for the pedagogical exercise in higher education.

Keywords: Empathetic communication, Teaching performance, Higher
education, Student perception.
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INTRODUCCION

Las transformaciones socioeco-
némicas han reconfigurado profun-
damente los patrones de la vida coti-
diana, lo que ha dado lugar a desafios
interpersonales exacerbados por la
pandemia de COVID-19 (Alvarado,
2020). Factores como el hacinamien-
to, el estrés laboral, la inestabilidad
economica y las perturbaciones en
el dmbito familiar, politico y sanitario
han intensificado estas dificultades,
generando escenarios disruptivos vy
de alta volatilidad (Alvarado, 2023).
En consecuencia, la investigacion
contemporanea ha cambiado su en-
foque hacia el estudio de las habili-
dades interpersonales, reconociendo
su importancia para la convivencia ar-
moniosa, particularmente en entornos
profesionales y educativos. Entre es-
tos, la comunicacion empatica emer-
ge como un componente vital para
fomentar el éxito social y académico,
enfatizando su papel en el desarrollo
intelectual, la adaptacion social y el
mantenimiento del bienestar indivi-
dual y colectivo (Suleinova e lvanova,
2018; Puchkova, 2016).

A nivel mundial, las instituciones
educativas se han adaptado a una
“nueva normalidad’, caracterizada por
entornos virtuales de aprendizaje que
combinan metodologias sincrénicas
y asincronicas (Garcia-Pérez, San-
tos-Delgado y Buzén-Garcia, 2016).
En el Perd, la promulgaciéon del DS
008-2020-SA introdujo medidas re-
gulatorias para sostener la educacion
universitaria durante la emergencia
sanitaria nacional, obligando a la inte-
gracién de aulas virtuales y atendien-
do las necesidades de los actores
educativos (El Peruano, 2020).

Este cambio de paradigma re-
quiere una redefinicion de la dina-
mica profesor-alumno, destacando
la importancia de mejorar las habili-
dades comunicativas e interactivas.
Los educadores universitarios des-
empefan ahora un papel fundamental
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en el desarrollo del capital humano,
evolucionando mas alld de la mera
difusién de conocimientos para incor-
porar facilitadores de la participacién
social e interactiva. A medida que la
tecnologia transforma la educacion,
la comunicacién empatica se ha con-
vertido en una competencia esencial,
que fomenta el aprendizaje efectivo
en contextos virtuales (Garcia-Pé-
rez, Santos-Delgado y Buzén-Garcia,
2016).

En este contexto, el perfil del edu-
cador moderno esta marcado por
habilidades de comunicacién aser-
tiva que no solo cultivan habilidades
cognitivas y técnicas en los estudian-
tes, sino que también refuerzan los
valores y la comunicacion impulsada
por la empatia. Las competencias
socioemocionales de los docentes
son fundamentales para avanzar en
el aprendizaje socioemocional de los
estudiantes, enriqueciendo adn mas
su crecimiento académico y personal.

La educacién superior se enfren-
ta a demandas cada vez mayores
para abordar la diversidad vy la inclu-
sién (Diaz et al., 2024), lo que hace
que la eficacia de los docentes sea
fundamental para los resultados de
aprendizaje de los estudiantes. Los
educadores eficaces demuestran la
capacidad de comprender los pro-
cesos de pensamiento, las creen-
cias y la adaptabilidad a los nuevos
conocimientos de los estudiantes
(Navarro-Mateu, Franco-Ochoa, Va-
lero-Moreno y Prado-Gasco, 2019;
Rosenberg, 2003; Correia y Nava-
rrete, 2017). Persisten las preguntas
sobre por qué algunos maestros so-
bresalen en sus funciones, mientras
gue otros luchan a pesar de poseer
calificaciones avanzadas y destreza
intelectual. Goleman (1996) atribuye
esta disparidad a la influencia de las
habilidades sociales, un subconjunto
de la inteligencia social y la inteligen-
cia emocional, que impactan signi-
ficativamente la comunicacién en el
aula y el desempefio de los maestros.
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El objetivo de este estudio con-
sistié en explorar la relacién entre la
comunicacion empatica y la eficacia
docente en universidades privadas
de Lima, Perd. La comunicacién em-
patica, que facilita la expresion no
violenta y la gestion de las emocio-
nes, permite a los educadores crear
entornos de ensefianza de apoyo. Al
abordar las necesidades y actitudes
de los estudiantes, la comunicacion
empatica mejora el proceso de ense-
flanza-aprendizaje. Este estudio tam-
bién busca identificar deficiencias en
la comunicacién empatica percibida
entre los docentes, proporcionando
informacion diagndéstica para guiar
el desarrollo profesional y fortalecer
esta habilidad fundamental.

FUNDAMENTACION TEORICA

La comunicacion empatica es un
factor crucial para mejorar el ren-
dimiento de los docentes, especial-
mente en los entornos de educacion
superior. La empatia fomenta el com-
portamiento prosocial, reduciendo
la agresion y promoviendo interac-
ciones efectivas, especialmente en-
tre maestros y estudiantes. Mestre
et al. (2004) y Garaigordobil y Garcia
(2006) destacan la empatia como
una habilidad social matizada que
permite a los individuos comprender
y responder a las perspectivas, emo-
ciones y necesidades de los demas.
La empatia no solo contribuye a la
comunicacion verbal y no verbal, sino
que también fortalece las relaciones,
por lo que es fundamental en los con-
textos educativos. El modelo de co-
municacién no violenta de Rosenberg
(2003) subraya la importancia de la
empatia para fomentar un didlogo ab-
ierto y respetuoso, reduciendo el mie-
do, la culpa vy la critica, que de otro
modo pueden obstaculizar la comuni-
cacion efectiva.

Los docentes desempefian un
papel fundamental no solo como
transmisores de conocimientos, sino
también como facilitadores de segu-
ridad emocional y orientacién. Artavia
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(2005) y Hassan et al. (2011) enfati-
zan que los docentes con altos nive-
les de empatia estan mejor equipados
para gestionar las aulas, fomentar la
participacion de los estudiantes y fo-
mentar la expresiéon emocional. Los
maestros empaticos generan confian-
za, respeto y comprensién, creando
un entorno de aprendizaje de apoyo
que promueve la participacién de los
estudiantes. Goroshit y Hen (2016)
han demostrado que las competen-
cias socioemocionales, incluida la
empatia, mejoran significativamente
la motivacién de los estudiantes vy
promueven relaciones positivas. Sin
embargo, el desarrollo de la empatia
en los docentes sigue siendo poco
explorado, lo que crea la necesidad
de intervenciones especificas des-
tinadas a cultivar estas habilidades
criticas de comunicacion.

El impacto de la empatia en el de-
sempefio de los docentes se extiende
mas alld de las interacciones en el
aula. Henderson et al. (2020) desta-
can la importancia de los comporta-
mientos afectivos, como la empatia,
el respeto y la comunicacion efectiva,
para dar forma a las percepciones de
los estudiantes sobre sus entornos de
aprendizaje. En la educacién superi-
or, las evaluaciones de los docentes a
menudo se centran en las habilidades
técnicas, sin embargo, los estudiantes
valoran cada vez mas las caracteristi-
cas pedagodgicas y sociales, como
la empatia y la cercania (Sanchez y
Teruel, 2004). Los profesores eficac-
es, como sefiala Bain (2007), inspiran
un aprendizaje profundo y contribuy-
en al desarrollo metacognitivo de los
estudiantes. Ademas, Garcia-Pérez
et al. (2016) y Arapé y Rojas (2001)
destacan que la empatia potencia la
comunicacién tanto verbal como no
verbal, promoviendo una cultura de
didlogo, tolerancia y comprension que
beneficia tanto a profesores como a
alumnos.

La investigacion también sugiere
que la comunicacién empatica se
puede desarrollar a través de pro-
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gramas de Entrenamiento en Habi-
lidades Sociales (SST), que propor-
cionan estrategias para superar 10s
déficits de comunicacion (Kelley,
2006; Costales, 2014). Herramien-
tas como la Escala de Adaptabilidad
Comunicativa (CAS) (Duran y Kelly,
1985) y modelos de comunicacion
empatica (Meyer et al., 1988) enfati-
zan aun mas el papel de la toma de
perspectiva como predictor de una
interaccion efectiva. En entornos vir-
tuales de aprendizaje, Garcia-Pérez
et al. (2016) encontraron que los nive-
les de empatia estan estrechamente
ligados a la calidad de la ensefianza,
mientras que Arapé y Rojas (2001)
destacaron la importancia de la com-
prensién comunicativa para promover
el didlogo social. Por lo tanto, cultivar
la comunicacién empatica a través de
la capacitacion es esencial para me-
jorar las relaciones entre maestros y
estudiantes y mejorar la experiencia
de aprendizaje en general.

En conclusién, la comunicacion
empatica es un componente funda-
mental para el desempefio efectivo
de los docentes en la educacién su-
perior. La empatia mejora el apren-
dizaje académico y socioemocional,
contribuyendo a mejorar la partici-
pacion, la motivacion y el éxito de los
estudiantes. A pesar de su importan-
cia, el desarrollo de la empatia entre
los docentes sigue siendo un area
poco investigada. Las intervenciones
especificas, como la formacién en
habilidades sociales y los modelos
de comunicacién, pueden fomentar
las competencias empaticas, benefi-
ciando tanto a los educadores como
a los estudiantes. Al priorizar la comu-
nicacion empatica, las instituciones
educativas pueden crear entornos de
apoyo que promuevan el aprendizaje
profundo, la inteligencia emocional y
el éxito a largo plazo.

MATERIALES Y METODOS

Este estudio emplea un disefio
descriptivo-correlacional, de carac-
ter no experimental y transversal. Es
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descriptivo, puesto que delinea la
realidad que se estudia, esboza sus
caracteristicas y especifica su inci-
dencia. Es decir, se busca determinar
los niveles de comunicacién empati-
cay el desempefio docente, describir
sus caracteristicas e identificar algu-
nas diferencias demogréficas. La in-
vestigacion también adopta un disefio
correlacional para determinar la rela-
cidon entre dos o mas variables.

En este contexto, se especifica la
covariacion entre los niveles de co-
municacién empatica y el rendimien-
to académico docente. Se aplicd una
encuesta en la que la variable comu-
nicacién empatica incluyé 24 items
(Rosenberg, 2003). Para la variable
de desempefio laboral se propusie-
ron 23 items (Blanco y Di Vora, 1992).
En ambos casos, se utilizé una escala
de Likert (1, nunca; 2, casi nunca; 3,
a veces; 4, casi siempre; y 5, siem-
pre). La muestra estuvo conformada
por 364 estudiantes de universidades
privadas de Lima con una facultad de
Negocios y con 30 afios de constitu-
cidon como instituciones educativas.
Por otra parte, para el desempefio
docente, el Alfa de Cronbach fue de
0,976; para la comunicacién empati-
ca, fue de 0,772.

La poblacién del estudio estuvo
constituida por 364 estudiantes de
universidades privadas de Lima, con
facultades de Negocios y una trayec-
toria de 30 afios de actividad educa-
tiva. La muestra fue seleccionada de-
liberadamente de estas universidades
para garantizar la diversidad en térmi-
nos de disciplinas académicas, expe-
riencia docente y antecedentes insti-
tucionales. Entre los participantes se
encontraban estudiantes matricula-
dos en varios programas relacionados
con los negocios, que proporcionaron
informacion sobre sus percepciones
sobre el rendimiento de los profeso-
res y la comunicacion empatica.

Los datos cuantitativos recogi-
dos de las encuestas se analizaron
mediante técnicas estadisticas des-
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criptivas e inferenciales. Se utilizaron
estadisticos descriptivos, incluidas
las puntuaciones medias y las des-
viaciones estandar, para resumir las
respuestas de los participantes. Se
emplearon estadisticas inferenciales,
como analisis de correlacién y mo-
delos de regresion, para examinar la
relacion entre la comunicacién empa-
tica y el desempefio docente.

La validez de contenido de los ins-
trumentos se establecio a través de la
revisiéon de expertos, asegurando la
pertinencia y adecuacién de los items
de la encuesta. Se realizé un estudio
piloto para probar la fiabilidad y cla-
ridad de los instrumentos. Los coefi-
cientes alfa de Cronbach confirmaron
la consistencia interna de los items,
con valores de 0,976 para el desem-
pefio docente y de 0,772 para la co-
municacién empatica, demostrando
que los instrumentos eran confiables
y adecuados para este estudio.

Cabe destacar que, se obtuvo la
aprobacién ética de la junta de revi-
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sion institucional correspondiente.
Se informd a los participantes sobre
el propdsito del estudio, su derecho
a retirarse en cualquier momento y la
confidencialidad de sus respuestas.
Se obtuvo el consentimiento informa-
do de todos los participantes antes
de la recoleccién de datos.

RESULTADOS Y DISCUSION

61

A continuacién, se detallan los re-
sultados del andlisis de correlacion
de Spearman, dilucidando la fuerza y
direccién de las relaciones entre las
variables de interés. Se presta espe-
cial atencion a la interpretacion de las
diferencias significativas observadas
en los distintos niveles de compro-
miso empatico y su correspondiente
influencia en el rendimiento laboral.

Tabla 1

Niveles de Comunicacion Empa-
tica y sus dimensiones

Comunicacién empatica
Bajo Medio Alto Total
f % % f % f %
Bajo 7 58.3 417 0 0.0 12 33
Preocu-
pacion Medio 1 0.4 246 89.5 28 10.2 275 75.5
empatica
Alto 0 0.0 18.2 63 81.8 77 21.2
Bajo 7 77.8 22.2 0 0.0 9 2.5
Toma de
perspec- Medio 1 0.3 238 81.8 52 17.9 291 79.9
tiva
Alto 0 0.0 391 39 60.9 64 17.6
Total 8 2.2 265 72.8 91 25.0 364 100

Fuente: elaboracion de los autores (2025).

Los datos de la Tabla 2 revelan
una comprension matizada de como
los estudiantes perciben la comunica-
cion empatica de sus maestros dentro
de las dimensiones de Preocupacion
Empdtica y Toma de Perspectiva. Un
hallazgo significativo es que se per-
cibe que la mayoria de los profesores
exhiben un nivel medio de preocu-
pacién empatica (75,5%) y toma de

perspectiva (79,9%), lo que sugiere
que, si bien los profesores suelen es-
tar en sintonia con los estados emo-
cionales y cognitivos de sus alumnos,
hay margen de mejora para demos-
trar constantemente una empatia y
una comprensién mas profundas. En
particular, una parte sustancial de los
docentes es reconocida por una alta
preocupacién empatica (21,2%), lo
gue indica una gran capacidad entre
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algunos educadores para conectarse
y apoyar emocionalmente a sus es-
tudiantes. Por el contrario, los bajos
niveles de preocupacién empatica
(3,3%) y toma de perspectiva (2,5%)
entre algunas evaluaciones apuntan a
una minoria de docentes que pueden
tener dificultades para participar de
manera efectiva en la comunicacion
empatica, lo que pone de manifiesto
la variabilidad de las habilidades em-
paticas dentro del entorno educativo.

La distribucién de los niveles de
comunicacion empatica subraya el
papel fundamental de la empatia en
el entorno educativo, especialmen-
te en el fomento de un ambiente de
apoyo e inclusivo en el aula. El hecho
de que se considere que un numero
significativo de docentes tienen una
alta preocupacion empatica se alinea
con la idea de que la empatia es vi-
tal para el éxito educativo, creando
entornos donde los estudiantes se
sienten comprendidos y valorados.
Sin embargo, la presencia de niveles
bajos en ambas dimensiones para un
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pequeiio grupo de docentes sefiala
un area potencial para el desarrollo,
enfatizando la necesidad de un de-
sarrollo profesional continto centrado
en mejorar las habilidades de comu-
nicacién empatica. Esta vision de los
niveles de comunicacion empatica
ofrece una valiosa perspectiva sobre
la dindmica de las interacciones en-
tre profesores y alumnos, arrojando
luz sobre la importancia de la empatia
para cultivar experiencias de aprendi-
zaje positivas y efectivas.

Estos items son caracteristicos de
las interacciones fuera del aula, lo que
sugiere que los estudiantes perciben
la falta de empatia fuera del aula
como resultado de la carga de traba-
jo de los docentes, ya que no tienen
tiempo para atender a los estudiantes
(Henderson et al., 2020).

Tabla 2

Descripcion de los niveles de
desempeiio docente y sus di-
mensiones

Rendimiento Académico

Bajo Medio Alto Total
f % f % f % f %

Dominio el Bal° 0 0.0 3 100.0 0 0.0 3 0.8
contenido 4 i 1 17 42 72.4 15 259 58 159
Alto 0 0.0 1 0.3 302 997 303 832

Estrategias B0 1 100.0 0 0.0 0 0.0 1 0.3
didacticas  \iagio 0 0.0 46 793 12 207 58 159
Alto 0 0.0 0 0.0 305 1000 305 838

Total 1 0.3 46 126 317 871 364 100

Fuente: elaboracién de los autores (2025).

La tabla proporciona una vision ge-
neral de los niveles de desempefio de
los docentes clasificados en bajo, me-
dioy alto en dos dimensiones: Dominio
del contenido y Estrategias didacticas.
Dentro de cada dimensién, se desglo-
san los niveles y se proporciona la fre-
cuencia (f) y el porcentaje (%) de do-
centes que entran en cada categoria.

En cuanto al dominio de los conte-
nidos, la mayoria de los docentes se
ubican en las categorias media y alta,
con 58 (15,9%) docentes categoriza-
dos como medios y 303 (83,2%) ca-
tegorizados como altos. Esto sugiere
una fuerte competencia general en el
conocimiento del contenido entre el
personal docente. Por el contrario, en
la categoria baja, solo se identifican 3
(0,8%) docentes.

ARTICULO



ENCUENTROS

Del mismo modo, en Estrategias
Did4cticas, la mayoria de los docen-
tes se clasifican como de desempe-
fio medio y alto, con 58 (15,9%) en
la categoria media y 305 (83,8%) en
la categoria alta. Curiosamente, en
esta dimension, solo hay un docen-
te (0,3%) categorizado como de bajo
rendimiento. En general, los datos in-
dican un alto nivel general de compe-

** La correlacion es significativa en el nivel de
0,01 (dos colas).

Fuente: elaboracion de los autores (2025).

La tabla presenta la correlacion
entre la comunicacion empatica y el
rendimiento académico. Indica una
relacién positiva y significativa entre
las dos variables, con un coeficiente
de correlacién de 0,211*%* (p < 0,01).
Esto sugiere que existe una asocia-
cion positiva moderada entre la co-
municacién empatica y el rendimiento
académico entre los sujetos encues-
tados.

La significacion estadistica de la
correlacion en el nivel 0,01 (dos co-
las) refuerza la fuerza de la relacion,
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tencia en el empleo de estrategias di-
dacticas efectivas entre los docentes
encuestados.

Tabla 3.

Correlacidn entre las variables
comunicacién empatica y des-
empefio docente

o que indica que es muy poco pro-
bable que la correlacién observada
haya ocurrido por casualidad. Esto
implica que a medida que aumenta la
comunicacion empatica, tiende a ha-
ber una mejora correspondiente en el
rendimiento académico. Por lo tanto,
fomentar las habilidades de comuni-
cacién empdtica entre las personas
puede tener un impacto positivo en
sus logros académicos.

Tabla 4.

Correlacién entre la dimension
preocupacion empdtica y el des-
empefio docente
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** La correlacion es significativa en el ni-
vel de 0,01 (dos colas).

Fuente: elaboracion de los autores (2025).

En la Tabla 5 se presenta la corre-
lacién entre la preocupacion empatica
y el desempefio docente. Los datos
revelan una relacion positiva y signi-
ficativa entre estas variables, con un
coeficiente de correlacién de 0,279**
(p < 0,01). Esto indica una asociacién
positiva de moderada a fuerte entre
la preocupacion empatica y el des-
empefio docente entre los individuos
encuestados.

La significacion estadistica de la
correlacion en el nivel de 0,01 (dos
colas) subraya la solidez de esta rela-

** La correlacion es significativa en el nivel
de 0,01 (dos colas).

Fuente: elaboracion de los autores (2025).

Los datos indican una relacion
positiva y significativa entre estas va-
riables, con un coeficiente de correla-
cién de 0,166** (p < 0,01). Esto sugie-
re una asociacion positiva moderada
entre el discurso de perspectiva y el
desempefio docente entre los indivi-
duos encuestados.

La significacion estadistica de la co-
rrelacion en el nivel de 0,01 (dos colas)
enfatiza la fiabilidad de esta relacién, lo
que indica que es muy poco probable
que la correlacidon observada se deba al
azar. Esto implica que un mayor grado
de conversacion desde el punto de vis-
ta se asocia con un mejor rendimiento
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cion, lo que sugiere que es muy poco
probable que la correlacion observa-
da haya ocurrido por casualidad. Esto
implica que los niveles mas altos de
preocupacion empatica entre los do-
centes se asocian con un mejor des-
empefio general en sus funciones.
Por lo tanto, cultivar la preocupacion
empatica puede ser una estrategia
valiosa para mejorar la eficacia de los
docentes y mejorar los resultados en
los entornos educativos.

Tabla 5

Correlacidon entre la dimensidn
perspectiva hablando y el des-
empefio docente

general de los profesores en sus fun-
ciones. Por lo tanto, alentar y fomen-
tar las habilidades de conversacién en
perspectiva entre l0s maestros puede
ser beneficioso para mejorar su efica-
ciay éxito en los entornos educativos.

Las investigaciones sobre la co-
municacién empadtica en la educacion
superior han evidenciado su impacto
en el rendimiento académico y el de-
sarrollo de competencias docentes.
Garcia-Pérez et al. (2016) destacan
que la empatia digital, dentro del mar-
co de la educacién 3.0, permite a los
docentes establecer conexiones sig-
nificativas con los estudiantes en en-
tornos virtuales, favoreciendo la en-
sefianza personalizada. En esta linea,
Klassen et al. (2018) analizan los atri-
butos no cognitivos de los docentes
noveles en cuatro paises y encuen-
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tran que la empatia y la competencia
socioemocional influyen significativa-
mente en la efectividad pedagdgica.

De igual forma, el metaanalisis de
Winter et al. (2020) sobre ensayos
controlados aleatorizados confirma
que los programas de entrenamiento
en empatia tienen un impacto positivo
en la interaccion docente-estudiante.
Bain (2007) resalta que los docentes
mas destacados no solo poseen co-
nocimientos técnicos, sino que apli-
can estrategias pedagdgicas basadas
en el reconocimiento de emociones
estudiantiles, alineandose con los
hallazgos de Teding van Berkhout y
Malouff (2016), quienes evidencian
que la instruccion explicita en empa-
tia mejora la calidad de la ensefianza.

No obstante, diversos estudios
han sefialado obstdculos en la imple-
mentacién efectiva de la comunica-
cién empdtica dentro del aula. Arella-
no (2006) enfatiza que las limitaciones
en la comunicacion no verbal afectan
la relacion docente-alumno, generan-
do una desconexién que repercute
en la motivacion estudiantil. De forma
similar, Goroshit y Hen (2016) advier-
ten que la autoeficacia docente no
siempre se correlaciona con niveles
altos de empatia, dado que factores
como la sobrecarga laboral y el ago-
tamiento emocional pueden disminuir
la capacidad del profesorado para in-
volucrarse afectivamente con los es-
tudiantes.

Hequing et al. (2020) encuentran
que solo el 42% de los docentes de
educacion inicial reportan niveles
adecuados de empatia, lo que refuer-
za la necesidad de fortalecer esta
competencia desde la formacioén pro-
fesional. Revilla-Cuesta et al. (2021)
evidencian que la transicion abrupta
hacia la educacién en linea durante
la pandemia de COVID-19 afectd la
interaccion docente-estudiante, con
un 55% de los profesores de inge-
nieria manifestando dificultades para
mantener una comunicacion efectiva
en entornos digitales. Por su parte,
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O’Connor et al. (2019) sefialan que,
aunque la empatia se considera un
pilar en la ensefianza, los docentes
frecuentemente carecen de forma-
cion especifica para desarrollarla, lo
que limita su aplicacién en la practica
pedagdgica.

En cuanto a los modelos de inter-
vencion, Bagacean et al. (2020) im-
plementaron metodologias de simu-
lacion con pacientes y juego de roles
para mejorar las habilidades comuni-
cativas y la empatia en estudiantes de
medicina, obteniendo un incremento
del 35% en la percepcién de empatia
por parte de los pacientes simulados.
Por otro lado, el estudio de Chatter-
jee et al. (2021) en educacién médica
concluye que la instruccién basada
en narrativas y reflexion critica po-
tencia significativamente la empatia
en los profesionales de la salud, un
hallazgo que coincide con la revision
de Schweller et al. (2017) sobre es-
trategias para fortalecer la conexién
emocional en entornos de ensefianza.
A pesar de estos avances, Henderson
et al. (2020) encontraron que solo el
30% de los estudiantes de enferme-
ria percibieron mejoras en el cuidado
del profesorado tras programas de
formacién en comunicacion empati-
ca, lo que sugiere que estos enfoques
requieren ajustes metodoldgicos para
maximizar su efectividad.

Finalmente, el impacto de la em-
patia y la comunicacion en el apren-
dizaje ha sido ampliamente docu-
mentado. Lémonie et al. (2016) vy
Navarro-Mateu et al. (2019) sostienen
que la interaccion profesor-alumno
fundamentada en la empatia mejora
la motivacion y el rendimiento aca-
démico, especialmente en contextos
de educacion inclusiva. En la misma
linea, Rodriguez-Mufiz et al. (2021)
evidencian que las estrategias di-
dacticas basadas en la comunicacion
emocional fomentan la permanen-
cia estudiantil en carreras STEM. Sin
embargo, De la Fuente et al. (2020)
advierten que la falta de habilidades
comunicativas en los docentes uni-

ARTICULO

65



66 FENCUENTROS

versitarios es un factor que incide en
el abandono escolar. Estos resultados
refuerzan la necesidad de estrategias
pedagdgicas innovadoras que inte-
gren la empatia como un eje central
en la ensefianza, asegurando una for-
macion integral que trascienda las ba-
rreras tecnoldgicas y metodoldgicas.

CONCLUSION

El proceso educativo es comple-
jo, involucra a diversos actores de la
comunidad educativa, asumiendo los
docentes el rol de orientarlo. Por lo
tanto, es necesario valorar y evaluar
su desempefio para mejorarlo. En este
estudio, la evaluacion por parte de los
estudiantes es crucial, ya que los cono-
cimientos impartidos y la forma en que
se imparten determinan su proceso de
aprendizaje. Asi, la comunicacion no
violenta se relaciona con el desempefio
de la practica docente. Se infiere que
cuando los docentes tienen bajos nive-
les de comunicacion empatica, pueden
surgir conflictos donde su insensibi-
lidad obstruye o limita el proceso. Sin
embargo, cuando los docentes exhi-
ben niveles muy altos de comunicacion
empatica, también pueden encontrar
dificultades, ya que pueden mostrar
favoritismo hacia los estudiantes que
perciben como mas vulnerables o pue-
den alterar las reglas pedagdgicas para
favorecer a quienes los conmueven
emocionalmente. En otras palabras, el
rendimiento docente se ve afectado
cuando los docentes son “demasiado
duros” o “demasiado indulgentes”

Los hallazgos indican una relacién
positiva entre la comunicaciéon empa-
tica y el desempefio de los docentes
universitarios. Por lo tanto, es fun-
damental fortalecer la comunicacion
con tacto pedagdgico, ya que esto
asegura un mejor proceso de ense-
flanza-aprendizaje. Asimismo, las ins-
tituciones universitarias deben capa-
citar a sus docentes en el desarrollo
de habilidades sociales, como la co-
municacién empatica, con el objetivo
de fomentar ambientes de aprendiza-
je asertivos.
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Entre las fortalezas de esta inves-
tigacién se tiene su enfoque empirico
y correlacional, que es sostenido por
medio de evidencia cuantitativa fiable
sobre la relacién entre la comunicacion
empatica y el desempefio docente,
con instrumentos validados y de alta
confiabilidad (o > 0.77), lo que se co-
necta con la diversidad e interdiscipli-
nariedad con la que ha sido abordada
el estudio. No obstante, también se
reconocen sus limitaciones, como la
aplicacion de un disefio transversal,
que impide establecer causalidad vy
restriccion geografica, lo que obliga a
realizar generalizaciones. Del mismo
modo, la apreciacion estudiantil podria
introducir sesgos en la investigacion.

Finalmente, se fomenta la realiza-
cién de nuevas investigaciones en el
contexto académico universitario pe-
ruano sobre la comunicacion empatica
docente y su relacién con el desempe-
fio, reafirmando la relacién positiva es-
tablecida en este estudio. Ademas, es
importante investigar el nivel de comu-
nicacion empatica entre los profesores
universitarios, ya que cuando exhiben
un bajo nivel de tacto pedagdgico con
los estudiantes, el clima del aula pue-
de determinar el éxito o el fracaso del
aprendizaje de los estudiantes. Esta
situacion puede agravarse en el con-
texto actual, donde la tendencia a in-
teractuar es cada vez mas a distancia.
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