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Hay abundante literatura acerca de cémo los planteamientos sobre
complejidad y situacién en politica criminal, como la Justicia Terapéu-
tica (JT), han mostrado ser de més eficiencia que las politicas mas sim-
plificadoras y coyunturalistas, sin embargo, poco se ha escrito sobre el
efecto de estas politicas en la practica administrativa y profesional de los
agentes encargados de su aplicacion. La presente investigacion tiene
como objetivo observar el efecto de la practica de la JT en la capacidad
sicoldgica de los agentes competentes y en la variable “empatia” con
indicados jovenes. Para ello, se midio la resiliencia profesional en una
poblacion de 5 jueces del SRPA de Medellin, a través del cuestionario
TECA y CESQT. Las herramientas midieron que los jueces del SRPA pre-
sentan niveles medio de burnout, asi como un desgaste psiquico ele-
vado, presentan bajos sentimientos de culpa y conductas de indiferen-
cia en el trabajo. Asimismo, se evidencid una elevada empatia global,
asi como que una empatia cognitiva mds alta que la empatia afectiva.
Se reflexiona acerca de los problemas de implementacion del disefio
de politicas criminales con criterios de complejidad y situacionalidad.

Palabras claves: Justicia Terapéutica, implementacion, politica criminal,
situacion, agentes judiciales.

ABSTRACT

There is abundant literature on how complexity-based approaches to cri-
minal justice policy, such as Therapeutic Justice (TJ), have proven to be
more effective than more simplistic and circumstantial policies. However,
little has been written about the effect of these policies on the admi-
nistrative and professional practice of the officers responsible for their
implementation. This research aims to observe the effect of the imple-
mentation of TJ on the psychological capacity of competent officers and
on the variable “empathy” with these young people. To this end, profes-
sional resilience was measured in a population of five judges from the
SRPA (National Criminal Justice System) in Medellin, using the TECA and
CESQT questionnaires. These tools measured that SRPA judges present
medium levels of burnout, as well as high psychological exhaustion, low
feelings of guilt, and indifferent behaviors at work. Likewise, high global
empathy was evident, as well as cognitive empathy higher than affective
empathy. This paper reflects on the implementation problems of criminal
policy design, taking into account complexity and situational criteria.

Keywords: Therapeutic Justice, implementation, criminal policy, situa-
tion, judicial officers.
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INTRODUCCION: LA JT
EN COLOMBIA

La legislacién de justicia juvenil
en América Latina se encuentra en
un proceso de constante evolucion.
Segun exponen Maxera y Carranza
(1999), los ordenamientos juridicos
latinos y centroamericanos han sido
de rdpida transformacion. El desape-
go a la doctrina de la situacion irregu-
lar en las normas referentes al menor
infractor significod el paso de un mo-
delo caracterizado por entender al
menor de edad como un receptor pa-
sivo de la intervencion juridica estatal.
Dicho enfoque consideraba al menor
como un objeto de tutela discrecio-
nal, en lugar de reconocerlo como un
sujeto pleno de derechos (Méndez &
Mauras, 1994), a un criterio de inter-
vencién basado en el reconocimiento
de responsabilidad y cierta capacidad
penal de los menores infractores.

Ahora bien, en Colombia, segun
Torres y Castiblanco (2020) se pueden
destacar tres importantes modelos de
justicia en los Ultimos 25 afios, los cua-
les se enfocan en un ambito mas hu-
mano: La Justicia Inquisitiva, la Justicia
Restaurativa y la Justicia Transicional
(Bernal & Lopez, 2020). Sin embargo,
las autoras manifiestan que la imple-
mentacién de la justicia en Colombia,
especialmente en lo relacionado con
el conflicto armado y la reparacién a
las victimas, no ha correspondido a
procesos restaurativos y de no repe-
ticién. En el ambito de la delincuencia
juvenil, se ha introducido de manera
satisfactoria la justicia restaurativa, la
cual se caracteriza por permitir la par-
ticipacion del ofensor, la victima y la
comunidad con el fin de encontrar una
solucioén al conflicto que se ha genera-
do por el delito (Valle et al., 2014).

Sin embargo, segun Cobo (2014)
es necesario humanizar las senten-
cias privativas de la libertad que son
aplicadas a los menores infractores,
permitiendo lograr una reintegracion
familiar y social, y el desarrollo sub-

jetivo de sus capacidades y sentido
de responsabilidad. Para esto es cla-
ve aplicar e incluir los principios de la
Justicia Terapéutica en los planes y
programas de los adolescentes; ello
implica que el menor infractor asuma
su responsabilidad en los hechos y
en la reparacion material y simbdlica
de la victima y la comunidad, poten-
ciando asf la “finalidad educativa y re-
paradora del propio proceso y de las
medidas legalmente previstas, lo que
constituye una clara manifestacion de
la llamada Justicia Terapéutica.” (Valle
et al., 2014. pp 90).

La Justicia Terapéutica (JT) hace
mayor énfasis en el estudio del rol de la
ley como agente terapéutico. Una justi-
cia mas humanizada, en la cual se apli-
que laley y la justicia teniendo en cuenta
y respetando las emociones y dignidad
humana de los implicados en el proceso
judicial (Ramirez, 2024). La aplicacién
de la JT en el sistema judicial colombia-
no permitiria pues, realizar un correcto
seguimiento de los casos, evidenciar los
efectos que esta teniendo la pena en
la persona, generar un acercamiento y
dialogo entre los operadores judiciales y
las partes del conflicto y brindar asisten-
cia para romper la cadena delictiva; por
ello mismo es imprescindible considerar
la salud mental de los agentes que se
encargan de aplicar la ley, puesto que
si en si mismo el regulador legal no se
encuentra en condiciones dptimas, su
juicio podra verse sesgado y afectar la
imparcialidad en las decisiones (Uribarri,
2021).

Aspectos psicoldgicos de la im-
plementacién de la JT

Este articulo parte del principio de
que los aspectos psicoldgicos que se
involucran en la implementacién de
las politicas de JT deben ser consi-
derados integralmente para aspirar la
obtencién de resultados razonables.

Se parte de la premisa de que la
presencia de los sesgos cognitivos,
entendidos como distorsiones invo-
luntarias y sistematicas en el proce-
samiento de la informacién, podrian
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generar errores en el juicio, provocan-
do decisiones asociables creencias
preexistentes, como estereotipos,
estigmatizaciones o, simplemente,
prenociones (Paez, 2021). Ahora bien,
dichos sesgos ponen de manifiesto la
predisposicion a desarrollar sindrome
de burnout (Toapanta, 2021; Guerre-
ro-Escobar et al., 2023), creando un
ciclo de equivocos en los que el ses-
go se alimenta de la simplificacion,
y a su vez, la simplificacion alimenta
el sesgo, distorsionando aun mas la
realidad. Esto es importante para el
contexto judicial puesto que un agen-
te judicial con burnout experimentara
agotamiento emocional, disminucion
de la realizacién personal y desper-
sonalizacion de si mismo como de las
personas objeto de decisiones (Brin-
gas-Molleda et al., 2015; Barreto Con-
dori y Paco Romero, 2025).

Tal como lo menciona De Zorzi
(2005), el razonamiento juridico tiene
un componente racional (principios
l6gicos, interpretacién normativa, y
aplicacién coherente de las leyes) y
un componente irracional (sesgos,
emociones y creencias subjetivas),
por lo tanto, el sindrome del burnout
tiene un impacto significativo y direc-
to en este Ultimo al afectar elementos
intrinsecos como la empatia (Ucin,
2022; Claros Roman, 2025) y el ses-
go de justicia (Beltran, 2021) y siendo
este sindrome un denominador co-
mun en muchas poblaciones de jue-
ces a nivel mundial (Feng et al., 2014;
Schrever et al., 2021; Hager et al.,,
2022; Pereira et al., 2022) debe ser
considerado un item relevante para
poder generar un entorno judicial mu-
cho mas justo y empdatico, como se
propone en la JT.

Sin embargo, en aras de no ma-
linterpretarse se retoma el trabajo
elaborado por Rosario (2015) quien
propone que la empatia, lejos de ser
una amenaza para la imparcialidad
judicial, puede ser una herramienta
valiosa que mejora la calidad y justicia
de las decisiones judiciales. En este
sentido, al abordar el fendmeno del
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joven en conflicto con la ley penal en
clave de empatia desde la JT a partir
de la perspectiva de los y las jueces,
pretende atender a la prevencion so-
cial de la violencia y la delincuencia, al
tiempo que se incide en las causas y
los factores que la generan.

La penalizacion del joven en con-
flicto con la ley no puede convertir-
se en una herramienta de venganza,
ya que este fendmeno es, ademas de
un problema legislativo, un problema
social, el cual debe incluir, aparte del
derecho, a otras areas que coadyuvan
con la efectividad del cumplimiento de
la norma y construccién de tejido so-
cial, mismas que tienen como propdsito
fortalecer las técnicas, herramientas,
procedimientos, medios y mediaciones
juridicas, con miras a abordar al joven
infractor como victimario y victima de
la violencia que replica.

Ahora bien, considerando los pro-
blemas concretos de la aplicabilidad
de la politica, no se puede dejar de
lado los factores personales y psi-
coldgicos de los y las jueces para el
logro eficiente de objetivos judiciales
éticos y transparentes.

En ese sentido, la hipdtesis de
la presente investigacion es que, al
considerar la JT como un modelo de
justicia innovador al articular la apli-
cacion de la justicia reconociendo el
papel de las emociones en los agen-
tes, el respeto de la dignidad humana
de los involucrados supone reconocer
un camino bidireccional en el que la
parte judicializante, asi como la parte
judicializada bajo el Sistema de Res-
ponsabilidad Penal para Adolescen-
tes (SRPA) en el que se den garantias
a los derechos tanto del menor ofen-
sor, como del operador juridico.

METODOLOGIA

La metodologia se propone medir
la incidencia del sindrome de burnout
y sus efectos en la empatia afectiva y
coghnitiva en el contexto de la toma de
decisiones judiciales de los y las jue-
ces del SRPA de la ciudad de Mede-
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llin. La premisa de este abordaje im-
plica una comprensién bidireccional
gue incluye la pregunta ;Cémo se im-
pactan las relaciones que se generan
entre las partes de la politica criminal?
(Clavijo et al., 2014).

La poblacién objeto de estudio se
centré en todos los 7 jueces penales del
Circuito para Adolescentes con Fun-
cién de Conocimiento de Medellin. Se
empled un muestreo que asegurase la
representatividad de éstos, en relacion
al uso reconocido y competente de la
JT. Uno de los criterios de inclusion era
la participacion libre y voluntaria, siendo
que dos de ellos se negaron a partici-
par, por lo que la muestra total final solo
fue de cinco participantes: cuatro hom-
bresy una mujer entre las edades de 40
y 60 afos. Para garantizar los criterios
éticos, se utilizé el principio de consen-
timiento informado y se asigné a cada
participante un cédigo alfanumérico a
la hora del andlisis de datos, garanti-
zando el anonimato de su participacion.

Siguiendo el objetivo especifico de
explorar las subjetividades en cuanto
al sindrome de burnout y su efecto en
la empatia a la hora de hacer las va-
loraciones judiciales, se utilizaron dos
instrumentos psicométricos: la prue-
ba de Empatia Cognitiva y Afectiva
(TECA), la cual mide la empatia en 33
reactivos tipo Likert. La empatia Cog-
nitiva se mide a partir de las subesca-
las de Adopcién de Perspectivas (ha-
bilidad intelectual de ubicarse en el
lugar de otra persona) y Comprension
emocional (reconocimiento del esta-
do emocional, intencién e impresion
de los demads). La empatia afectiva
por las subescalas de Estrés Empati-
co (sintonizar emocionalmente con el
estado emocional negativo de otro) y
Alegria Empéatica (sintonizar emocio-
nalmente con el estado emocional
positivo de otro) (Lopez-Pérez et al,,
2008: Gutierrez Arias, 2025).

El Cuestionario para la Evaluacién
del Sindrome de Quemarse por el Tra-
bajo (CESQT), que mide el burnout a
partir de 20 reactivos tipo escala Li-
kert. Segun Gil-Monte (2011) el cues-

tionario cuenta con 4 subescalas para
evaluar las cogniciones, emociones y
actitudes hacia el trabajo:

o 1) llusién por el Trabajo (IT) en-
tendida como el “deseo del indi-
viduo a alcanzar metas laborales
porque supone una fuente de sa-
tisfaccion personal” (p.33);

. 2) Desgaste fisico (DF), referido
al agotamiento emocional y fisico
a causa de personas que fueron
0 son problematicas;

o 3) Indolencia (IN), se refiere a la
presencia de actitudes de cinismo
e indiferencia hacia los clientes; y

o 4) Culpa por el desarrollo de
comportamientos y actitudes
negativas en el trabajo.

Ambos cuestionarios han sido va-
lidados en Colombia (Ruiz-Gonzalez
et al, 2022; Barrientos & Silva, 2024).
Asimismo, para la aplicacion de las
pruebas, se envidé un correo a cada
participante con ambos instrumen-
tos a través de la plataforma adqui-
rida para ello (Servicio de Correccion
online de TEA Ediciones), en el cual
se procesan los datos de forma in-
dividual. Para el analisis estadistico,
se aplicaron técnicas estadisticas
descriptivas para su interpretacion
frecuencial y correlacion simple. Asi-
mismo, se determind una desviacidn
estandar, de manera tentativa, dado
el pequefio tamafio de la muestra.

RESULTADOS

Figura 1. Resultados de Cuestio-
nario para la Evaluacion del Sin-
drome de Quemarse por el Tra-
bajo (CESQT). Creacidn propia.
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Se observa una variabilidad con-
siderable entre sujetos. El sujeto 1
presenté el puntaje total mas alto,
evidenciando un nivel de burnout
significativamente mayor en compa-
racion con los demas participantes.
Esto se refleja particularmente en di-
mensiones como el desgaste psiquico
(DP), la culpa (C) y la indolencia (IN).
Por otro lado, el sujeto 3 obtuvo el
puntaje total mas bajo, indicando una
casi nula presencia de sintomas de
burnout. Este sujeto mostré una alta
ilusién por el trabajo (IT) y bajos ni-
veles en las demas dimensiones. Los
sujetos 2, 4 y 5 presentaron perfiles
intermedios, con el sujeto 4 mostran-
do un DP considerable y una menor IT.

Figura 2. Promedio y desviacion
del Cuestionario para la Evalua-
cion del Sindrome de burnout o
Quemarse por el Trabajo (CEQT).
Creacion propia.

Niveles promedio de burnout en
cinco dimensiones evaluadas con el
CESQT. Se observa una variabilidad
considerable entre las diferentes di-
mensiones. EI DP presentd el nivel
promedio mas alto (M = 2.65, DE =
1.56), seguido de laIT (M = 2.36, DE =
1.06). Por otro lado, la C mostré el ni-
vel promedio mas bajo (M = 0.92, DE
= 1.00). La IN presenté un nivel pro-
medio (M = 1.56, DE = 0.83), situan-
dose entre los niveles de ilusién por
el trabajo y culpa. La puntuacion to-
tal presenté un valor intermedio (M =
1.88, DE = 1.02). Los errores estandar
representados por las barras vertica-
les indican el grado de incertidumbre
en torno a cada media.
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Figura 3. Resultados del Test
de Empatia Cognitiva y Afectiva
(TECA). Creacion propia.

De los sujetos evaluados, se ob-
serva en términos generales que el
sujeto 3 obtuvo las puntuaciones mas
altas en todas las dimensiones, lo que
sugiere un nivel de empatia global-
mente superior de la media. Por otro
lado, el sujeto 4 presentd las puntua-
ciones mas bajas, especialmente en
las dimensiones de EE y AE, indicando
una menor capacidad para experimen-
tar las emociones de los demas, pero
obtuvo una puntuacidon moderada en
la AP. También se observa que el su-
jeto 2 y el sujeto 5 obtuvieron puntua-
ciones similares y relativamente altas
enla APy la AE, lo que sugiere una alta
capacidad para expresar dicha empa-
tia y compartir sus emociones positi-
vas. Sin embargo, el sujeto 2 mostro
una menor capacidad para compren-
der las emociones de los demas en
comparacion con el sujeto 5. Por su
parte, el sujeto 1 presentd puntuacio-
nes intermedias en la mayoria de las
dimensiones, destacando en la CE.

Figura 4. Promedio y desviacion
estandar del Test de Empatia
Cognitiva y Afectiva (TECA).
Creacion propia.
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La puntuacién total de empatia
presentd un promedio de 117.4 (DE =
18.08), indicando un nivel general de
empatia relativamente alto en la mues-
tra. En los resultados por dimension, se
observé una disminucién considerable
en la puntuacién promedio al evaluar
la AP (M = 29.4, DE = 4.39) en compa-
racién con la puntuacion total. La CE
mostrd un promedio ligeramente supe-
rior (M = 30.4, DE = 6.54), sugiriendo
que los participantes, en general, son
capaces de identificar y comprender
las emociones de los demas. No obs-
tante, el EE presentd la puntuacion pro-
medio mas baja (M = 22.6, DE = 7.64),
lo que indica una menor tendencia a
experimentar el estrés emocional de
los otros. Por ultimo, la AE mostrd un
promedio de 35 (DE = 3.67), indicando
una buena capacidad para compartir la
felicidad de los demas.

DISCUSION

Ahora bien, con relacién a los re-
sultados, de manera general, se evi-
dencia que los y las jueces del sis-
tema de responsabilidad penal para
adolescentes presentan un nivel me-
dio de burnout, 1o que se contradice
con el estudio de Gabayoyo & Sing-
son (2024), en el cual se evidencian
altos niveles de estrés y angustia en
los y las jueces de primera instancia
en Filipinas, asi como en el estudio de
Perales et al. (2011) donde también se
presentan niveles elevados de estrés
laboral en magistrados. Por otro lado,
se podria intuir una correlacién frente
a las subescalas de Indolencia y Cul-
pa, puesto que la muestra evidencio
bajas actitudes de cinismo e indife-
rencia, 10 que a su vez se traduce en
no experimentar culpa debido a la baja
presencia de comportamientos nega-
tivos en el trabajo. A su vez que una
baja ilusion por el trabajo tendria rela-
cién con un aumento en el desgaste
psiquico, se sugiere para futuras in-
vestigaciones explorar la posibilidad
de una propuesta de intervencion ba-
sada en el aumento de la ilusién por
el trabajo para aminorar o erradicar la
sintomatologia del burnout.

Por otro lado, con relacién a la
empatia es evidente que la muestra
presenta una elevada presencia de la
misma, lo que sugiere la posibilidad
de que exista una correlacion entre
alta empatia y alto burnout, sin em-
bargo, dicha hipdtesis no fue objeto
para esta investigacion; asimismo se
evidenci6 que los y las jueces del
SRPA presentan mayor empatia cog-
nitiva que afectiva, lo que sugiere que,
segun Gil-Monte (2011) puede dificul-
tar la toma de decisiones, puesto que
existe una tendencia a considerar to-
dos los puntos de vista de una situa-
cidn, lo que supone una mayor carga
cognitiva, pudiendo generar senten-
cias inadecuadas para los jovenes,
lo que estaria en detrimento de los
postulados en JT. Frente a esto se
sugiere para futuras investigaciones
en anadlisis de la correlacion frente a
las subescalas de adopcién de pers-
pectivas y desgaste psiquico, puesto
que la AP esta mas relacionada con
la comprension de la emocionalidad
de los otros, lo que podria suponer
un factor de riesgo al ser un trabajo
donde constantemente se exponen a
la presencia de panoramas conflicti-
vos y de alta emocionalidad (Romero
Trujillo y Ochoa Gémez, 2024).

Con relacion a la empatia afecti-
va, aunque se evidencié mas baja en
comparacion con la cognitiva, siendo
la alegria empatica la subescala con
el puntaje mas elevado, lo cual, segun
Gil-Monte (2011) puede llegar a ser
problematico puesto que ello implica
que la felicidad propia depende de la
felicidad de los demas. Si bien, Rorty
(2020) sefiala la importancia de incor-
porar la empatia en la interpretacion
judicial, para el contexto de la toma
de decisiones judicial este puede ser
un factor de alto riesgo, no solo para
la penalizacion de los ofensores sino
también para la retribucién de las vic-
timas, lo que ubicaria al juez en una
posicién de parcialidad. Ahora bien, la
subescala mas baja fue estrés empa-
tico, lo que podria significar que exis-
te una frialdad emocional excesiva,
lo que impide que los y las jueces se
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conmuevan por lo que les suceda a
otras personas, lo que podria generar
sentencias mas severas con los jove-
nes infractores, imposibilitando el al-
cance de l0s objetivos propuestos por
la justicia terapéutica.

Finalmente, en congruencia con
el propdsito de la presente investiga-
cion, se evidencia que las variables de
burnout y empatia son clave para im-
plementar un modelo de justicia tera-
péutica en el SRPA, puesto que mayo-
res niveles de desconexion emocional
0 altos niveles de emocionalidad pue-
den interferir en la toma de decisio-
nes para ofrecer sentencias justas y
adecuadas a los jovenes en conflicto
con la ley.

CONCLUSIONES

En inicio es importante considerar
que no se encontraron investigacio-
nes cuantitativas que analizaran el
estrés laboral y la empatia en jueces
del sistema de responsabilidad penal
para adolescentes, como si se en-
contraron investigaciones relaciona-
das con estrés, ansiedad y depresion
en magistrados (Perales et al., 2011),
salud mental y género en aboga-
das (Cea-Madrid & Cornejo-Abarca,
2024) y estrés y angustia en jueces
(Gabayoyo & Singson, 2024), sin em-
bargo dichas investigaciones no se
centraron especificamente en el bur-
nout, por lo que esta investigacion se
permite nutrir un vacio en investiga-
cion, abriéndole la puerta a la posibi-
lidad de replicar la metodologia aqui
descrita para alcanzar una compren-
sién mas amplia del fendmeno aqui
descrito. Aun mas, tampoco fue po-
sible reconocer este fendmeno para
implementadores de TJ, lo que con-
firma el caracter exploratorio de esta
investigacion.

Los resultados muestran que los
y las jueces del SRPA de Medellin
comportan un nivel medio de burnout
pero poca relacion con la considera-
cién culposa sobre comportamientos
negativos. Esto es, no se presen-
tan sentimientos de culpa sobre sus
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comportamientos negativos. Podria
inferirse que, en parte, es porque di-
chos comportamientos no son consi-
derados normalmente como tales. Es
necesario ahondar en futuras investi-
gaciones esta hipdtesis para explorar
si es las actitudes negativas hacia el
trabajo no existen o, por el contrario,
se han normalizado o bien solapado,
o0 bien “bloqueados’, por causa del
mismo sindrome de burnout.

Los jueces del SRPA presentan,
al menos de manera declarativa, una
alta empatia cognitiva en contraste
con la empatia afectiva, lo que puede
interferir en las decisiones judiciales y
la penalizacion del joven infractor. Se
sugiere profundizar en la exploracion
del bajo estrés empatico y la modera-
cion de las sentencias dictadas a los
ofensores.

El tamafio de la muestra es indi-
cativo exhaustivo del fendmeno en
Medellin, pero aun no es posible con-
fianza estadistica suficiente como
para llevar los datos a pensar en una
representacion mas amplia.

En general, los resultados indican
que no es suficiente la observacion
de este tipo de fendmenos median-
te herramientas cuantitativas que no
descifran bien la diferencia entre la
declaracioén a la percepcion real, esto
es, representacional. Esta investiga-
cion indica que los problemas que
se anidan en los aspectos psicolégi-
cos de la implementacion de politicas
criminales situacionales y de base en
complejidad, también para la parte de
los agentes judicializantes, en este
caso, de la JT, deben ser atendidos
con un mayor criterio de integralidad.

La investigacion indica que hay
problemas para entender la natura-
leza del problema del burnout en su
verdadero cardcter, esto es, a pesar
de la contundencia de los discursos
previamente constituidos en el reloj
coyuntural institucional (Castro Ani-
yar, 2023) y judicial de Medellin. En
este sentido, se sugiere la necesidad
de observaciones etnograficas conti-

ARTICULO

250



251 ENCUENTROS | Mercy Borbén, Jormaris Martinez y Héctor Dominguez

Justicia terapéutica, burnout y empatia en jueces del...

nuas en largos tiempos, con técnicas
clasicas de observacion participante,
que permitan detectar problemas re-
lativos al desdoblamiento discursivo,
la ocultacién emocional, bloqueos y
discursos implicitos.
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