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Abstract
There is abundant literature on how complexity-based approaches to cri-
minal justice policy, such as Therapeutic Justice (TJ), have proven to be 
more effective than more simplistic and circumstantial policies. However, 
little has been written about the effect of these policies on the admi-
nistrative and professional practice of the officers responsible for their 
implementation. This research aims to observe the effect of the imple-
mentation of TJ on the psychological capacity of competent officers and 
on the variable “empathy” with these young people. To this end, profes-
sional resilience was measured in a population of five judges from the 
SRPA (National Criminal Justice System) in Medellín, using the TECA and 
CESQT questionnaires. These tools measured that SRPA judges present 
medium levels of burnout, as well as high psychological exhaustion, low 
feelings of guilt, and indifferent behaviors at work. Likewise, high global 
empathy was evident, as well as cognitive empathy higher than affective 
empathy. This paper reflects on the implementation problems of criminal 
policy design, taking into account complexity and situational criteria.
Keywords: Therapeutic Justice, implementation, criminal policy, situa-
tion, judicial officers.

RESUMEN
Hay abundante literatura acerca de cómo los planteamientos sobre 
complejidad y situación en política criminal, como la Justicia Terapéu-
tica (JT), han mostrado ser de más eficiencia que las políticas más sim-
plificadoras y coyunturalistas, sin embargo, poco se ha escrito sobre el 
efecto de estas políticas en la práctica administrativa y profesional de los 
agentes encargados de su aplicación. La presente investigación tiene 
como objetivo observar el efecto de la práctica de la JT en la capacidad 
sicológica de los agentes competentes y en la variable “empatía” con 
indicados jóvenes. Para ello, se midió la resiliencia profesional en una 
población de 5 jueces del SRPA de Medellín, a través del cuestionario 
TECA y CESQT. Las herramientas midieron que los jueces del SRPA pre-
sentan niveles medio de burnout, así como un desgaste psíquico ele-
vado, presentan bajos sentimientos de culpa y conductas de indiferen-
cia en el trabajo. Asimismo, se evidenció una elevada empatía global, 
así como que una empatía cognitiva más alta que la empatía afectiva. 
Se reflexiona acerca de los problemas de implementación del diseño 
de políticas criminales con criterios de complejidad y situacionalidad.
Palabras claves: Justicia Terapéutica, implementación, política criminal, 
situación, agentes judiciales.
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INTRODUCCIÓN: LA JT                   
EN COLOMBIA

La legislación de justicia juvenil 
en América Latina se encuentra en 
un proceso de constante evolución. 
Según exponen Maxera y Carranza 
(1999), los ordenamientos jurídicos 
latinos y centroamericanos han sido 
de rápida transformación. El desape-
go a la doctrina de la situación irregu-
lar en las normas referentes al menor 
infractor significó el paso de un mo-
delo caracterizado por entender al 
menor de edad como un receptor pa-
sivo de la intervención jurídica estatal. 
Dicho enfoque consideraba al menor 
como un objeto de tutela discrecio-
nal, en lugar de reconocerlo como un 
sujeto pleno de derechos (Méndez & 
Mauras, 1994), a un criterio de inter-
vención basado en el reconocimiento 
de responsabilidad y cierta capacidad 
penal de los menores infractores. 

Ahora bien, en Colombia, según 
Torres y Castiblanco (2020) se pueden 
destacar tres importantes modelos de 
justicia en los últimos 25 años, los cua-
les se enfocan en un ámbito más hu-
mano: La Justicia Inquisitiva, la Justicia 
Restaurativa y la Justicia Transicional 
(Bernal & López, 2020). Sin embargo, 
las autoras manifiestan que la imple-
mentación de la justicia en Colombia, 
especialmente en lo relacionado con 
el conflicto armado y la reparación a 
las víctimas, no ha correspondido a 
procesos restaurativos y de no repe-
tición. En el ámbito de la delincuencia 
juvenil, se ha introducido de manera 
satisfactoria la justicia restaurativa, la 
cual se caracteriza por permitir la par-
ticipación del ofensor, la víctima y la 
comunidad con el fin de encontrar una 
solución al conflicto que se ha genera-
do por el delito (Valle et al., 2014).

Sin embargo, según Cobo (2014) 
es necesario humanizar las senten-
cias privativas de la libertad que son 
aplicadas a los menores infractores, 
permitiendo lograr una reintegración 
familiar y social, y el desarrollo sub-

jetivo de sus capacidades y sentido 
de responsabilidad. Para esto es cla-
ve aplicar e incluir los principios de la 
Justicia Terapéutica en los planes y 
programas de los adolescentes; ello 
implica que el menor infractor asuma 
su responsabilidad en los hechos y 
en la reparación material y simbólica 
de la víctima y la comunidad, poten-
ciando así la “finalidad educativa y re-
paradora del propio proceso y de las 
medidas legalmente previstas, lo que 
constituye una clara manifestación de 
la llamada Justicia Terapéutica.” (Valle 
et al., 2014. pp 90).

La Justicia Terapéutica (JT) hace 
mayor énfasis en el estudio del rol de la 
ley como agente terapéutico. Una justi-
cia más humanizada, en la cual se apli-
que la ley y la justicia teniendo en cuenta 
y respetando las emociones y dignidad 
humana de los implicados en el proceso 
judicial (Ramírez, 2024). La aplicación 
de la JT en el sistema judicial colombia-
no permitiría pues, realizar un correcto 
seguimiento de los casos, evidenciar los 
efectos que está teniendo la pena en 
la persona, generar un acercamiento y 
diálogo entre los operadores judiciales y 
las partes del conflicto y brindar asisten-
cia para romper la cadena delictiva; por 
ello mismo es imprescindible considerar 
la salud mental de los agentes que se 
encargan de aplicar la ley, puesto que 
si en sí mismo el regulador legal no se 
encuentra en condiciones óptimas, su 
juicio podrá verse sesgado y afectar la 
imparcialidad en las decisiones (Uribarri, 
2021). 

Aspectos psicológicos de la im-
plementación de la JT

Este artículo parte del principio de 
que los aspectos psicológicos que se 
involucran en la implementación de 
las políticas de JT deben ser consi-
derados integralmente para aspirar la 
obtención de resultados razonables.

Se parte de la premisa de que la 
presencia de los sesgos cognitivos, 
entendidos como distorsiones invo-
luntarias y sistemáticas en el proce-
samiento de la información, podrían 
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generar errores en el juicio, provocan-
do decisiones asociables creencias 
preexistentes, como estereotipos, 
estigmatizaciones o, simplemente, 
prenociones (Páez, 2021). Ahora bien, 
dichos sesgos ponen de manifiesto la 
predisposición a desarrollar síndrome 
de burnout (Toapanta, 2021; Guerre-
ro-Escobar et al., 2023), creando un 
ciclo de equívocos en los que el ses-
go se alimenta de la simplificación, 
y a su vez, la simplificación alimenta 
el sesgo, distorsionando aún más la 
realidad. Esto es importante para el 
contexto judicial puesto que un agen-
te judicial con burnout experimentará 
agotamiento emocional, disminución 
de la realización personal y desper-
sonalización de sí mismo como de las 
personas objeto de decisiones (Brin-
gas-Molleda et al., 2015; Barreto Con-
dori y Paco Romero, 2025).

Tal como lo menciona De Zorzi 
(2005), el razonamiento jurídico tiene 
un componente racional (principios 
lógicos, interpretación normativa, y 
aplicación coherente de las leyes) y 
un componente irracional (sesgos, 
emociones y creencias subjetivas), 
por lo tanto, el síndrome del burnout 
tiene un impacto significativo y direc-
to en este último al afectar elementos 
intrínsecos como la empatía (Ucín, 
2022; Claros Roman, 2025) y el ses-
go de justicia (Beltran, 2021) y siendo 
este síndrome un denominador co-
mún en muchas poblaciones de jue-
ces a nivel mundial (Feng et al., 2014; 
Schrever et al., 2021; Hager et al., 
2022; Pereira et al., 2022) debe ser 
considerado un ítem relevante para 
poder generar un entorno judicial mu-
cho más justo y empático, como se 
propone en la JT.

Sin embargo, en aras de no ma-
linterpretarse se retoma el trabajo 
elaborado por Rosario (2015) quien 
propone que la empatía, lejos de ser 
una amenaza para la imparcialidad 
judicial, puede ser una herramienta 
valiosa que mejora la calidad y justicia 
de las decisiones judiciales. En este 
sentido, al abordar el fenómeno del 

joven en conflicto con la ley penal en 
clave de empatía desde la JT a partir 
de la perspectiva de los y las jueces, 
pretende atender a la prevención so-
cial de la violencia y la delincuencia, al 
tiempo que se incide en las causas y 
los factores que la generan.  

La penalización del joven en con-
flicto con la ley no puede convertir-
se en una herramienta de venganza, 
ya que este fenómeno es, además de 
un problema legislativo, un problema 
social, el cual debe incluir, aparte del 
derecho, a otras áreas que coadyuvan 
con la efectividad del cumplimiento de 
la norma y construcción de tejido so-
cial, mismas que tienen como propósito 
fortalecer las técnicas, herramientas, 
procedimientos, medios y mediaciones 
jurídicas, con miras a abordar al joven 
infractor como victimario y víctima de 
la violencia que replica. 

Ahora bien, considerando los pro-
blemas concretos de la aplicabilidad 
de la política, no se puede dejar de 
lado los factores personales y psi-
cológicos de los y las jueces para el 
logro eficiente de objetivos judiciales 
éticos y transparentes. 

En ese sentido, la hipótesis de 
la presente investigación es que, al 
considerar la JT como un modelo de 
justicia innovador al articular la apli-
cación de la justicia reconociendo el 
papel de las emociones en los agen-
tes, el respeto de la dignidad humana 
de los involucrados supone reconocer 
un camino bidireccional en el que la 
parte judicializante, así como la parte 
judicializada bajo el Sistema de Res-
ponsabilidad Penal para Adolescen-
tes (SRPA) en el que se den garantías 
a los derechos tanto del menor ofen-
sor, como del operador jurídico. 

METODOLOGÍA
La metodología se propone medir 

la incidencia del síndrome de burnout 
y sus efectos en la empatía afectiva y 
cognitiva en el contexto de la toma de 
decisiones judiciales de los y las jue-
ces del SRPA de la ciudad de Mede-
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llín. La premisa de este abordaje im-
plica una comprensión bidireccional 
que incluye la pregunta ¿Cómo se im-
pactan las relaciones que se generan 
entre las partes de la política criminal? 
(Clavijo et al., 2014). 

La población objeto de estudio se 
centró en todos los 7 jueces penales del 
Circuito para Adolescentes con Fun-
ción de Conocimiento de Medellín. Se 
empleó un muestreo que asegurase la 
representatividad de éstos, en relación 
al uso reconocido y competente de la 
JT. Uno de los criterios de inclusión era 
la participación libre y voluntaria, siendo 
que dos de ellos se negaron a partici-
par, por lo que la muestra total final solo 
fue de cinco participantes: cuatro hom-
bres y una mujer entre las edades de 40 
y 60 años. Para garantizar los criterios 
éticos, se utilizó el principio de consen-
timiento informado y se asignó a cada 
participante un código alfanumérico a 
la hora del análisis de datos, garanti-
zando el anonimato de su participación. 

Siguiendo el objetivo específico de 
explorar las subjetividades en cuanto 
al síndrome de burnout y su efecto en 
la empatía a la hora de hacer las va-
loraciones judiciales, se utilizaron dos 
instrumentos psicométricos: la prue-
ba de Empatía Cognitiva y Afectiva 
(TECA), la cual mide la empatía en 33 
reactivos tipo Likert. La empatía Cog-
nitiva se mide a partir de las subesca-
las de Adopción de Perspectivas (ha-
bilidad intelectual de ubicarse en el 
lugar de otra persona) y Comprensión 
emocional (reconocimiento del esta-
do emocional, intención e impresión 
de los demás). La empatía afectiva 
por las subescalas de Estrés Empáti-
co (sintonizar emocionalmente con el 
estado emocional negativo de otro) y 
Alegría Empática (sintonizar emocio-
nalmente con el estado emocional 
positivo de otro) (López-Pérez et al., 
2008; Gutierrez Arias, 2025). 

El Cuestionario para la Evaluación 
del Síndrome de Quemarse por el Tra-
bajo (CESQT), que mide el burnout a 
partir de 20 reactivos tipo escala Li-
kert. Según Gil-Monte (2011) el cues-

tionario cuenta con 4 subescalas para 
evaluar las cogniciones, emociones y 
actitudes hacia el trabajo: 
•	 1) Ilusión por el Trabajo (IT) en-

tendida como el “deseo del indi-
viduo a alcanzar metas laborales 
porque supone una fuente de sa-
tisfacción personal” (p.33); 

•	 2) Desgaste físico (DF), referido 
al agotamiento emocional y físico 
a causa de personas que fueron 
o son problemáticas; 

•	 3) Indolencia (IN), se refiere a la 
presencia de actitudes de cinismo 
e indiferencia hacia los clientes; y 

•	 4) Culpa por el desarrollo de 
comportamientos y actitudes 
negativas en el trabajo.

Ambos cuestionarios han sido va-
lidados en Colombia (Ruiz-González 
et al, 2022; Barrientos & Silva, 2024). 
Asimismo, para la aplicación de las 
pruebas, se envió un correo a cada 
participante con ambos instrumen-
tos a través de la plataforma adqui-
rida para ello (Servicio de Corrección 
online de TEA Ediciones), en el cual 
se procesan los datos de forma in-
dividual. Para el análisis estadístico, 
se aplicaron técnicas estadísticas 
descriptivas para su interpretación 
frecuencial y correlación simple. Asi-
mismo, se determinó una desviación 
estándar, de manera tentativa, dado 
el pequeño tamaño de la muestra.

RESULTADOS
Figura 1. Resultados de Cuestio-
nario para la Evaluación del Sín-
drome de Quemarse por el Tra-
bajo (CESQT). Creación propia.
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Se observa una variabilidad con-
siderable entre sujetos. El sujeto 1 
presentó el puntaje total más alto, 
evidenciando un nivel de burnout 
significativamente mayor en compa-
ración con los demás participantes. 
Esto se refleja particularmente en di-
mensiones como el desgaste psíquico 
(DP), la culpa (C) y la indolencia (IN). 
Por otro lado, el sujeto 3 obtuvo el 
puntaje total más bajo, indicando una 
casi nula presencia de síntomas de 
burnout. Este sujeto mostró una alta 
ilusión por el trabajo (IT) y bajos ni-
veles en las demás dimensiones. Los 
sujetos 2, 4 y 5 presentaron perfiles 
intermedios, con el sujeto 4 mostran-
do un DP considerable y una menor IT. 

Figura 2. Promedio y desviación 
del Cuestionario para la Evalua-
ción del Síndrome de burnout o 
Quemarse por el Trabajo (CEQT). 
Creación propia.

Niveles promedio de burnout en 
cinco dimensiones evaluadas con el 
CESQT. Se observa una variabilidad 
considerable entre las diferentes di-
mensiones. El DP presentó el nivel 
promedio más alto (M = 2.65, DE = 
1.56), seguido de la IT (M = 2.36, DE = 
1.06). Por otro lado, la C mostró el ni-
vel promedio más bajo (M = 0.92, DE 
= 1.00). La IN presentó un nivel pro-
medio (M = 1.56, DE = 0.83), situán-
dose entre los niveles de ilusión por 
el trabajo y culpa. La puntuación to-
tal presentó un valor intermedio (M = 
1.88, DE = 1.02). Los errores estándar 
representados por las barras vertica-
les indican el grado de incertidumbre 
en torno a cada media.

Figura 3. Resultados del Test 
de Empatía Cognitiva y Afectiva 
(TECA). Creación propia.

De los sujetos evaluados, se ob-
serva en términos generales que el 
sujeto 3 obtuvo las puntuaciones más 
altas en todas las dimensiones, lo que 
sugiere un nivel de empatía global-
mente superior de la media. Por otro 
lado, el sujeto 4 presentó las puntua-
ciones más bajas, especialmente en 
las dimensiones de EE y AE, indicando 
una menor capacidad para experimen-
tar las emociones de los demás, pero 
obtuvo una puntuación moderada en 
la AP. También se observa que el su-
jeto 2 y el sujeto 5 obtuvieron puntua-
ciones similares y relativamente altas 
en la AP y la AE, lo que sugiere una alta 
capacidad para expresar dicha empa-
tía y compartir sus emociones positi-
vas. Sin embargo, el sujeto 2 mostró 
una menor capacidad para compren-
der las emociones de los demás en 
comparación con el sujeto 5. Por su 
parte, el sujeto 1 presentó puntuacio-
nes intermedias en la mayoría de las 
dimensiones, destacando en la CE.

Figura 4. Promedio y desviación 
estándar del Test de Empatía 
Cognitiva y Afectiva (TECA). 
Creación propia.
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La puntuación total de empatía 
presentó un promedio de 117.4 (DE = 
18.08), indicando un nivel general de 
empatía relativamente alto en la mues-
tra. En los resultados por dimensión, se 
observó una disminución considerable 
en la puntuación promedio al evaluar 
la AP (M = 29.4, DE = 4.39) en compa-
ración con la puntuación total. La CE 
mostró un promedio ligeramente supe-
rior (M = 30.4, DE = 6.54), sugiriendo 
que los participantes, en general, son 
capaces de identificar y comprender 
las emociones de los demás. No obs-
tante, el EE presentó la puntuación pro-
medio más baja (M = 22.6, DE = 7.64), 
lo que indica una menor tendencia a 
experimentar el estrés emocional de 
los otros. Por último, la AE mostró un 
promedio de 35 (DE = 3.67), indicando 
una buena capacidad para compartir la 
felicidad de los demás.

DISCUSIÓN
Ahora bien, con relación a los re-

sultados, de manera general, se evi-
dencia que los y las jueces del sis-
tema de responsabilidad penal para 
adolescentes presentan un nivel me-
dio de burnout, lo que se contradice 
con el estudio de Gabayoyo & Sing-
son (2024), en el cual se evidencian 
altos niveles de estrés y angustia en 
los y las jueces de primera instancia 
en Filipinas, así como en el estudio de 
Perales et al. (2011) donde también se 
presentan niveles elevados de estrés 
laboral en magistrados. Por otro lado, 
se podría intuir una correlación frente 
a las subescalas de Indolencia y Cul-
pa, puesto que la muestra evidenció 
bajas actitudes de cinismo e indife-
rencia, lo que a su vez se traduce en 
no experimentar culpa debido a la baja 
presencia de comportamientos nega-
tivos en el trabajo. A su vez que una 
baja ilusión por el trabajo tendría rela-
ción con un aumento en el desgaste 
psíquico, se sugiere para futuras in-
vestigaciones explorar la posibilidad 
de una propuesta de intervención ba-
sada en el aumento de la ilusión por 
el trabajo para aminorar o erradicar la 
sintomatología del burnout.

Por otro lado, con relación a la 
empatía es evidente que la muestra 
presenta una elevada presencia de la 
misma, lo que sugiere la posibilidad 
de que exista una correlación entre 
alta empatía y alto burnout, sin em-
bargo, dicha hipótesis no fue objeto 
para esta investigación; asimismo se 
evidenció que los y las jueces del 
SRPA presentan mayor empatía cog-
nitiva que afectiva, lo que sugiere que, 
según Gil-Monte (2011) puede dificul-
tar la toma de decisiones, puesto que 
existe una tendencia a considerar to-
dos los puntos de vista de una situa-
ción, lo que supone una mayor carga 
cognitiva, pudiendo generar senten-
cias inadecuadas para los jóvenes, 
lo que estaría en detrimento de los 
postulados en JT. Frente a esto se 
sugiere para futuras investigaciones 
en análisis de la correlación frente a 
las subescalas de adopción de pers-
pectivas y desgaste psíquico, puesto 
que la AP está más relacionada con 
la comprensión de la emocionalidad 
de los otros, lo que podría suponer 
un factor de riesgo al ser un trabajo 
donde constantemente se exponen a 
la presencia de panoramas conflicti-
vos y de alta emocionalidad (Romero 
Trujillo y Ochoa Gómez, 2024).

Con relación a la empatía afecti-
va, aunque se evidenció más baja en 
comparación con la cognitiva, siendo 
la alegría empática la subescala con 
el puntaje más elevado, lo cual, según 
Gil-Monte (2011) puede llegar a ser 
problemático puesto que ello implica 
que la felicidad propia depende de la 
felicidad de los demás. Si bien, Rorty 
(2020) señala la importancia de incor-
porar la empatía en la interpretación 
judicial, para el contexto de la toma 
de decisiones judicial este puede ser 
un factor de alto riesgo, no solo para 
la penalización de los ofensores sino 
también para la retribución de las víc-
timas, lo que ubicaría al juez en una 
posición de parcialidad. Ahora bien, la 
subescala más baja fue estrés empá-
tico, lo que podría significar que exis-
te una frialdad emocional excesiva, 
lo que impide que los y las jueces se 
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conmuevan por lo que les suceda a 
otras personas, lo que podría generar 
sentencias más severas con los jóve-
nes infractores, imposibilitando el al-
cance de los objetivos propuestos por 
la justicia terapéutica. 

Finalmente, en congruencia con 
el propósito de la presente investiga-
ción, se evidencia que las variables de 
burnout y empatía son clave para im-
plementar un modelo de justicia tera-
péutica en el SRPA, puesto que mayo-
res niveles de desconexión emocional 
o altos niveles de emocionalidad pue-
den interferir en la toma de decisio-
nes para ofrecer sentencias justas y 
adecuadas a los jóvenes en conflicto 
con la ley. 

CONCLUSIONES 
En inicio es importante considerar 

que no se encontraron investigacio-
nes cuantitativas que analizaran el 
estrés laboral y la empatía en jueces 
del sistema de responsabilidad penal 
para adolescentes, como sí se en-
contraron investigaciones relaciona-
das con estrés, ansiedad y depresión 
en magistrados (Perales et al., 2011), 
salud mental y género en aboga-
das (Cea-Madrid & Cornejo-Abarca, 
2024) y estrés y angustia en jueces 
(Gabayoyo & Singson, 2024), sin em-
bargo dichas investigaciones no se 
centraron específicamente en el bur-
nout, por lo que esta investigación se 
permite nutrir un vacío en investiga-
ción, abriéndole la puerta a la posibi-
lidad de replicar la metodología aquí 
descrita para alcanzar una compren-
sión más amplia del fenómeno aquí 
descrito. Aun más, tampoco fue po-
sible reconocer este fenómeno para 
implementadores de TJ, lo que con-
firma el carácter exploratorio de esta 
investigación.

Los resultados muestran que los 
y las jueces del SRPA de Medellín 
comportan un nivel medio de burnout 
pero poca relación con la considera-
ción culposa sobre comportamientos 
negativos. Esto es, no se presen-
tan sentimientos de culpa sobre sus 

comportamientos negativos. Podría 
inferirse que, en parte, es porque di-
chos comportamientos no son consi-
derados normalmente como tales. Es 
necesario ahondar en futuras investi-
gaciones esta hipótesis para explorar 
si es las actitudes negativas hacia el 
trabajo no existen o, por el contrario, 
se han normalizado o bien solapado, 
o bien “bloqueados”, por causa del 
mismo síndrome de burnout. 

Los jueces del SRPA presentan, 
al menos de manera declarativa, una 
alta empatía cognitiva en contraste 
con la empatía afectiva, lo que puede 
interferir en las decisiones judiciales y 
la penalización del joven infractor. Se 
sugiere profundizar en la exploración 
del bajo estrés empático y la modera-
ción de las sentencias dictadas a los 
ofensores. 

El tamaño de la muestra es indi-
cativo exhaustivo del fenómeno en 
Medellín, pero aun no es posible con-
fianza estadística suficiente como 
para llevar los datos a pensar en una 
representación más amplia. 

En general, los resultados indican 
que no es suficiente la observación 
de este tipo de fenómenos median-
te herramientas cuantitativas que no 
descifran bien la diferencia entre la 
declaración a la percepción real, esto 
es, representacional. Esta investiga-
ción indica que los problemas que 
se anidan en los aspectos psicológi-
cos de la implementación de políticas 
criminales situacionales y de base en 
complejidad, también para la parte de 
los agentes judicializantes, en este 
caso, de la JT, deben ser atendidos 
con un mayor criterio de integralidad. 

La investigación indica que hay 
problemas para entender la natura-
leza del problema del burnout en su 
verdadero carácter, esto es, a pesar 
de la contundencia de los discursos 
previamente constituidos en el reloj 
coyuntural institucional (Castro Ani-
yar, 2023) y judicial de Medellín. En 
este sentido, se sugiere la necesidad 
de observaciones etnográficas conti-
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nuas en largos tiempos, con técnicas 
clásicas de observación participante, 
que permitan detectar problemas re-
lativos al desdoblamiento discursivo, 
la ocultación emocional, bloqueos y 
discursos implícitos.
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