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El presente articulo tiene por objetivo determinar las limitaciones de
la inteligencia artificial en la proteccion juridica de la persona a partir
de la nocion socioldgica de institucion desarrollada en dos lineas no
coincidentes: el neo-institucionalismo (Hartzog & Silbey) y la feno-
menologia (Schutz). De ello se establece que, incluso desde dpticas
disimiles, la IA es incapaz de asumir riesgos intelectuales a favor de
la innovacién contextual, asi como de innovacién intersubjetiva. Lo
primero afecta peligrosamente la eficiencia de la democracia, y lo
segundo la misma nocién de conocimiento como fuente de realidad
juridica. Seguidamente, se analiza la innovacion normativa del mo-
delo europeo y la experiencia colombiana en materia de regulacion
de inteligencia artificial, resaltando, a partir del debate iniciado, los
vacios conceptuales que debiesen servir de base doctrinal y los re-
tos para la proteccion de la persona, con miras a una regulacion efi-
caz basada en la proteccién de los tejidos sociales y el desarrollo de
las instituciones humanas. También se sugiere iniciar las bases de un
marco legal robusto que permita proteger a los usuarios de este tipo
de tecnologias y prever posibles problemas inherentes a la misma.

Palabras claves: Inteligencia Artificial, Institucion, Derechos Civi-
les, jurisprudencia, realidad social.

ABSTRACT

The objective of this article is to determine the limitations of arti-
ficial intelligence in the legal protection of the individual, based on
the sociological notion of institution developed along two distinct
lines: neo-institutionalism (Hartzog & Silbey) and phenomenology
(Schutz). It establishes that, even from dissimilar perspectives, Al is
incapable of assuming intellectual risks in favor of contextual inno-
vation, as well as intersubjective innovation. The former dangerously
affects the efficiency of democracy, and the latter the very notion
of knowledge as a source of reality. Subsequently, the normative
innovation of the European model and the Colombian experience in
regulating artificial intelligence are analyzed, highlighting, based on
the ensuing debate, the conceptual gaps that should serve as a le-
gal doctrinal basis and the challenges for protecting individuals, with
a view to effective regulation based on protecting social structures
and institutions. It suggests initiating the foundations of a robust
legal framework that allows for the protection of users of these te-
chnologies and anticipates potential inherent problems.

Keywords: Artificial Intelligence, Institution;, Democracy, Civil
Rights, jurisprudence, social reality.
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INTRODUCCION

La diferencia entre la mente matema-
tica (I'esprit de geometrie) y la men-
te perceptiva (lesprit de finesse): la
razén por la que los matematicos no
son perceptivos es que no ven lo que
tienen ante si, y que, acostumbrados
a los principios exactos y sencillos de
las matematicas, y sin razonar hasta
haberlos inspeccionado y ordenado
bien, se pierden en cuestiones de per-
cepcién donde los principios no per-
miten tal ordenamiento... Estos princi-
pios son tan sutiles y numerosos que
se necesita un sentido muy delicado
y preciso para percibirlos y juzgar con
acierto y justicia cuando se perciben,
sin que, en la mayoria de los casos, se
pueda demostrar su orden como en
matematicas; porque no conocemos
los principios de la misma manera, y
porque seria interminable abordarlo.
Debemos ver el asunto de inmediato,
de un vistazo, y no mediante un pro-
ceso de razonamiento, al menos hasta
cierto punto... Los matematicos quie-
ren tratar los asuntos de la percepcién
matematicamente y hacer el ridiculo...
la mente... lo hace tacitamente, de
forma natural y sin reglas técnicas.

Pascal, 1670

La inteligencia artificial (I1A) se pre-
senta como una tecnologia disruptiva
en el manejo de las instituciones so-
ciales. Ello plantea la necesidad de
reformular los postulados existentes
en la normatividad, esto es, en los
modelos juridico-institucionales, que
se conducen a partir de su aparicién.

Toda evolucién tecnoldgica impli-
ca avances o retrocesos éticos pero,
en especial la Inteligencia Artificial
(IA), ha sido ampliamente considera-
da como la puerta de una revolucion
sin precedentes desde la invencion
de agricultura. Harari pone el acento,
no en la tecnologia propiamente, sino
en la horda social que querra utilizarla
parajustificar nuevas formas de poder:

“Nuestra tendencia a invocar poderes
que somos incapaces de controlar no
surge de la psicologia individual, sino
de la singular manera en que tiene lu-
gar la cooperacion entre un gran nu-
mero de individuos en nuestra espe-
cie. La humanidad consigue un poder
enorme mediante la construccidn de
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grandes redes de cooperacion, pero
la forma en que se construyen dichas
redes las predispone a hacer un uso
imprudente del poder. Nuestro pro-
blema, por lo tanto, tiene que ver con
las redes. Mds concretamente, es un
problema de informacion. La informa-
cién es el pegamento que mantiene
unidas las redes, y cuando las perso-
nas reciben mala informacion, es pro-
bable que tomen malas decisiones,
sin importar cuan sabias y amables
sean personalmente” (Harari, 2026).

En su momento, la masificacion
del internet y el uso de las redes so-
ciales significaron nuevos modelos de
coexistencia que ya en su momento
involucrd un debate acerca de como
las libertades, principios y matrices
de opinién en estos espacios eran
concebidos en términos de libertad
individual. Esto abrid un espacio de
integracién a los patrones normativos
legales para ser revisados y regulados
en beneficio de un aprovechamiento
inclusivo y ético (Internet Society,
2017).

Asi que el tema ético que ha im-
plicado lleva a la necesidad de cons-
truir un uso transparente, armonico y
seguro del recurso (Avila, Picarella y
Martin, 2025).

Dentro de este dilema, se propo-
ne gue la relacion entre inteligencia
artificial y fortaleza institucional es
fundamental por el importante ca-
racter transversal de ambas. En ellas
reposan aspectos centrales de liber-
tad y privacidad de los individuos en
conexion con la vida diaria. A medida
que la IA se integra en aspectos co-
tidianos y decisiones cruciales como
gobierno, administracién, finanzas,
arte o entretenimiento, solo por hacer
mencion de algunos de ellos, implican
que se torne esencial asegurarse de
que su desarrollo y uso respeten los
derechos fundamentales.

Para abordar este tema, propo-
nemos que existe una primera apro-
ximacién a la relacion institucion - 1A
en tanto que es un instrumento que
media entre las relaciones humanas
(entre individuos e instituciones),
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pero hay otra visién que es importan-
te destacar: lo relativo a la realidad
juridica. Por aquella primera vision, los
temas mas corrientes de este deba-
te parecen circular en problemas de
discriminacion, invasiones o suplanta-
ciones a la privacidad, asi como otras
formas de vulneracién por medio del
uso del reconocimiento del usuario.

Sin embargo, tanto el angulo
neo-institucional como el fenomeno-
l6gico, conducen a una vision diferen-
te, pues no responden a la pregunta
usual: “sQué usos perniciosos pueden
implicar violaciones de la IA en los
derechos de los usuarios?’, sino mas
bien “sDe qué modo la IA puede re-
modelar nuestra sociedad, haciendo
perder nuestra democracia?” Como
se ve se trata de un dngulo mas esen-
cial, por la naturaleza del peligro que
podria representar.

El propdsito del presente estudio
consiste en determinar el alcance de
la nocidn de la inteligencia artificial,
sobre esos enfoques tedricos que han
tratado de identificar la evolucion de
la IA en la conformacidn misma de la
sociedad contemporanea y, con ello,
poder trazar un camino y lineamien-
tos normativos en Colombia desde la
perspectiva de proteccion de la per-
sona, los derechos de la personalidad
o derechos fundamentales en demo-
cracia, desde la nocion de realidad
o verdad juridica (Mertz, 2006; Fou-
cault, 1991; Voguel, Hamann & Gauer,
2017).

Se observan entonces los peligros de
la IA tanto desde el dngulo neo-insti-
tucionalista, que construye el proble-
ma desde la naturaleza de las insti-
tuciones humanas, y desde el dangulo
fenomenoldgico, que observa a la co-
municacién humana como el eje ge-
nerador de realidad.

EL ACERCAMIENTO
NEO-INSTITUCIONAL

Para el primer acercamiento se
utiliza la obra juridica y neo-institu-
cionalista de Hartzog y Silbey. En
general, este acercamiento permite
entender que la institucion social es
el producto de interacciones que se
producen de largas capas de retroa-
limentacion en la escala del trayecto
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de vida, generacional e histdrica. Esto
es lo mismo que el pluralismo polito-
l6gico denomina “contexto” y que es
la base misma del éxito de las politi-
cas (Fabrini, 2011; Putnam, 1993). De
tal modo que, cuando la IA sustituye
las practicas institucionales, se di-
sipa peligrosamente el aprendizaje
especializado, y la tecnologia cobra
preponderancia sobre las decisiones
humanas, minando asi la nocién de
institucién democratica.

En primer lugar, esta visién no en-
tiende a las instituciones como orga-
nizaciones, sino mas bien, como las
entendia Durkheim, esto es, como
sistemas instituidos de funcionamien-
to social, aunque no tengan cuerpos
juridicos o formales. Por ejemplo, la
familia es tanto una institucién como
lo puede ser un hospital. Visto asi, las
instituciones son nucleos de confor-
macién de la sociedad.

Las instituciones son los siste-
mas instituidos de la sociedad para
coordinar actividades humanas com-
plejas, duraderas, adaptables y be-
neficiosas con fines especificos. Lo
hacen estableciendo roles dentro de
una jerarquia de autoridad, implemen-
tando reglas explicitas e implicitas.
Asi, como es te sistema de practicas,
se estructuran el trabajo colaborati-
vo mediante la creacion y el mante-
nimiento de relaciones que se basan
en la experiencia que se conforma sin
interferencias.

Desafortunadamente, el disefio y
el funcionamiento de los sistemas de
IA socavan la mayoria, si no la totali-
dad, de estas dindmicas instituciona-
les:

“Todos estos despliegues de IA ace-
leraran el fin de instituciones civicas
criticas porque la IA roba poder y au-
tonomia a la participacion humana y
la participacion colectiva necesaria
para la resiliencia y legitimidad insti-
tucional. Entre las ventajas de la IA,
destacamos tres que condenaran a
nuestras instituciones esenciales: el
uso precoz de la IA otorga deferencia
a la automatizacion, delegando ta-
reas y desplazando a los humanos de
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maneras que socavan la experiencia,
cortocircuitan la toma de decisiones
y aifslan a las personas. Estas son,
sugerimos, ventajas inevitables de la
implementacion ubicua de la IA, que,
al integrarse en nuestras instituciones
sociales, las degradaran. Ni siquiera
las garantias de que los sistemas de
IA respeten la privacidad, la igualdad
o el medio ambiente pueden salvar a
nuestras instituciones de la destruc-
cion” (Hartzog & Silbey, 2025, p. 14-
15).

Como se ve, el problema consiste
en que la eliminacion el contexto es
lo que empobrece a los tejidos y per-
mitird la entrada de fuerzas politicas
no compensadas, como sectores que
manejan la IA, asi como nuestra cre-
ciente dependencia a sus funciones.
Al deteriorar la experticia, se deteriora
el tejido sobre el que se sostiene toda
institucion social, y del cual depende la
prosperidad de las decisiones basadas
en el interés de los humanos. No es
posible sustituir la decisién que suce-
de de la experiencia, por un algoritmo:

“En primer lugar, los sistemas de IA
socavan y degradan la experiencia
institucional. Dado que la IA crea la
ilusion de precisién y fiabilidad, fo-
menta la descarga cognitiva y la atro-
fia de habilidades, y frustra el trabajo
administrativo necesario para corregir
los errores y las alucinaciones de la IA.
Dado que los sistemas de IA a gran
escala son opacos y estocdsticos, so-
cavan la rendicion de cuentas de los
agentes institucionales tanto cuando
aciertan como cuando se equivocan.
Cuando la IA parece lo suficientemen-
te buena como para sustituir el juicio
humano, las presiones financieras
motivaran a las instituciones a susti-
tuir a los humanos por IA en el proceso
de toma de decisiones.

Este reemplazo priva a la institucion
de la transferencia estructurada de
conocimientos y experiencia que se
produce, por ejemplo, cuando un em-
pleado sustituye a otro (adaptando
esa experiencia a las circunstancias
cambiantes en el proceso).” (Hartzog
& Silbey, 2025, p. 15).

El algoritmo aprende al revés: no
crea situaciones innovativas sin que
analiza los patrones pasados para
entender mecanicamente procesos.
Cuando se enfrenta la IA a la innova-
cién, aquella suele “alucinar”, esto es,
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que sustituye su incapacidad por una
figura de pensamiento falso, presen-
tado como verdadero. El peligro de
esta funcion estd de sobra entendi-
do: las instituciones puede socavar
las bases de la mutua confianza y
legitimidad que requiere la sociedad
para sobrevivir. Estos equilibrios son
entendidos mediante experticia de la
practica humana. La IA:

“También niega a la persona despla-
zada la capacidad de perfeccionar y
refinar sus habilidades, con el riesgo
de atrofia de habilidades y un dete-
rioro de las capacidades cognitivas
criticas. Los primeros resultados del
naciente pero creciente conjunto
de investigaciones que estudian los
efectos atrdficos de la descarga cog-
nitiva y de habilidades demuestran
que el uso de la IA generativa puede
inhibir la implicacidn critica con el tra-
bajo y potencialmente conducir a una
dependencia excesiva a largo plazo
de la IA, lo que resulta en la disminu-
cién de las habilidades de resolucidn
de problemas independientes” (Hart-
zog & Silbey, 2025, p. 15-16).

EL ACERCAMIENTO
FENOMENOLOGICO

La fenomenologia es un enfoque
filoséfico que recentra la propues-
ta cartesiana del positivismo, la cual
supone que el conocimiento racional
es superior a otras formas de cono-
cimiento, hacia las experiencias vivi-
das (lived experiences) (Neubauer et
al., 2019; Byrne, 2001). Para ellos, la
conciencia de las cosas depende de
la subjetividad, que es la experiencia
misma, y no de la expresion objetiva,
ideal o racional, lo que permite, en
términos de instituciones, por ejem-
plo, que los investigadores exploren
en profundidad del sentido que los
funcionarios, ciudadanos y otros ac-
tores otorgan a fendmenos como la
burocracia, la participacién ciudada-
na, la digitalizacion de servicios o la
confianza institucional (Elias, 2020).
Este tipo de investigacién cualitativa
es crucial para desvelar barreras y fa-
cilitadores de la gestion publica que
a menudo permanecen ocultos en los
analisis convencionales (Tavakol &
Sandars, 2025).
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Desde sus origenes con Edmund
Husserl, quien habria definido, muy
a grosso modo, a la fenomenologia
como una ciencia que revelaria a las
estructuras significativas de la con-
ciencia de las cosas, se pusieron las
bases para la definicién del fend-
meno, como un objeto perceptible
mediante un método descriptivo-
subjetivo. Ello implicé una respuesta
al positivismo cientifico, al racionalis-
mo y al objetivismo por la via tedrica
pero también la metodoldgica (Soto &
Vargas, 2017). Martin Heidegger re-
saltd un enfoque existencial, centran-
dose su analisis en la nocion del ser,
el cual existe esencialmente a través
del lenguaje. Posteriormente, Alfred
Schitz incorpord la fenomenologia
en la sociologia, determinando que la
realidad social solo se puede cons-
truir por medio de la intersubjetividad
y las experiencias del sentido comdun.
Esta Ultima evolucion del plantea-
miento fenomenoldgico des un guifio
a la obra de los padres fundadores de
la sociologia y la antropologia, como
Weber y Mauss, y permitié enten-
der que el fendmeno social sucede
fundamentalmente en interacciones
comunes, esto es, en las categori-
zaciones que la ciudadania usa para
construir y entender las instituciones
sociales (Waugh & Waugh, 2003).

Entonces, la fenomenologia permi-
tid entender que la dimension subje-
tiva constituye la esencia construida
de la realidad social, y no las descrip-
ciones consecuentes, que lucen obje-
tivas. Asi, la experiencia del Derecho,
de la carga regulatoria, de las nociones
de desviacién y la legitimidad misma
de las instituciones, no responde a lo
que ellas declaran de si mismas, sino
al sentido que se sostiene en la cons-
truccién colectiva, y profundamente
humana, del fendmeno social (Burnier,
2003). También se ha utilizado para
comprender el significado que tiene
para los usuarios la digitalizacion del
mundo y cémo estos universos inte-
ractlan en las nuevas construcciones
(Vizconde Burga et al., 2025).
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En su obra, Alfred Schutz hace
una aclaracion fundadora sobre la
relacion entre la idea de fendmeno, y
la realidad, y que es esencial a esta
disertacioén. Plantea que lo que es ob-
servable para el cientifico social es
el conjunto de pautas de interaccién
social:

» “La posibilidad de construir pau-
tas de interaccion social, en el
supuesto de que todos los par-
ticipantes en ella actdan racio-
nalmente dentro de un conjunto
de condiciones, medios, fines y
motivos definidos por el especia-
lista en ciencias sociales y que
se suponen comunes a todos los
participantes o distribuidos entre
ellos de una manera especifica.
Mediante este ordenamiento,
puede ser aislada para su estu-
dio la conducta estandarizada,
como los denominados roles so-
ciales, la conducta institucional,
etcétera.

Solamente esto es predecible,
pero no asi la conducta general de
los individuos. Lo que se sabe de la
realidad es aquello que ha podido ser
tipificado, pero la fuente de esa reali-
dad, las pautas no predecibles, no es
conocida. Solo se puede establecer,
por tanto, que una conducta es des-
viada cuando se compara con la tipi-
cidad construida:

« Al par que la conducta de los in-
dividuos del mundo social real
no es predecible, salvo en antici-
paciones vacias, la conducta ra-
cional de un tipo personal cons-
truido se supone predecible por
definicion dentro de los limites
de los elementos tipificados en
la construccion. Por consiguien-
te, el modelo de accién racional
puede ser utilizado como recur-
SO para establecer la conduc-
ta desviada en el mundo social
real y para referirla a ‘datos que
trascienden el problema; es de-
cir, a elementos no tipificados”
(Schutz, 1974, p.67)
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Esta argumentacion es reveladora.
La realidad social, para un “modelo
de accién racional’, es computable
en la medida en que ya hubo pautas
de comportamiento. Esto define la
totalidad del modelo predictivo que
usan las matematicas: no se puede
crear nada nuevo (seria una desvia-
cion, desde el angulo de la pauta, por
lo que no existe), ni nada que haya
existido previamente a la pauta (el
comportamiento que fue “desecha-
do” cuando se establecié la pauta).
Ello hace de la memoria matematica
una que solo sabe construir modelos
desde pautas pre-establecidas, pero
no sabe qué hacer con las variables o
datos “sueltos”.

Pero sabemos que la memoria hu-
mana no funciona del mismo modo.
Ella absorbe datos disimiles que en-
tran en los diferentes planos del pen-
samiento no deliberado, no “apunta-
dos” en el modelo de accion racional
(a través de las emociones, las rela-
ciones de figura y fondo, el substrato
biolégico-evolutivo, etc.) que ciertas
teorias incluso identificaron con el
inconsciente. En cualquier caso, todo
ello, es tributario de sentido, aunque
no se existente para la razén. Mucho
del debate postmoderno se explica
por el hecho de que la racionalidad
cartesiana ha dejado por fuera es-
tas sombras, y solo ha manipulado el
mundo con las variables “declaradas”,
fuente de la objetividad (Castro Ani-
yar, 2014) e incluso, fuente de la no-
cién misma del tiempo (Castro Aniyar,
2022).

Este debate lleva a la considera-
cion del «yo», esto es, la nocion del
“ser” Husserliano que abosrbe el sen-
tido de las cosas del mundo. En este
tema, Gladden, un importante filésofo
de las ciencias, construye un modelo
matematico de la fenomenologia, un
modelo basado en la propuesta de In-
garden, con el fin de preguntar, a los
mismos agentes de IA, cémo identi-
fican ellos el «yo>. La idea del autor
es que, de existir un «yo», existiria la
experiencia. De no exisitir, todo se-
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ria una simulacién, unn puro “modelo
de accion racional” Una de las cosas
que se concluirian es que, dado que
el conocimiento no puede exisitir sin
experiencia, ergo, los agentes de la
IA no tendrian conocimiento. Lo que
apreciamos de sus lectura, no es in-
teligencia, sino nosotros mismos, al
considerar sus combianciones y for-
mulas.

En esa indagatoria’ ChatGPT cla-
ramente expresa no tener un "yo”:

“Por su parte, ChatGPT afirma explici-
tamente (p. 62) que carece de un <yo,
y que su lugar lo ocupa ‘un modo es-
table de operacidn; ‘una forma carac-
teristica en que el mundo (como tex-
to) se presenta’ y ‘una capacidad de
revertir ese modo descriptivamente
sobre si mismo! En otras palabras (p.
65), <Yo» aparece solo indirectamen-
te, como el sujeto implicito requerido
para dar sentido a afirmaciones como:
‘No puedo acceder a esa informa-
cién’ [...]. Para ChatGPT (p. 65), <Yo»
existem como un punto de referencia
estable para la autoadscripcidn, pero
no como una sustancia experimen-
tada! En otra parte (p. 65), el agente
afirma que Yo existe como el yo mi-
nimo requerido para la autorreferen-
cia coherente, no como un yo vivido!
Como ‘locus de autorreferencia’ (p.
331), este «<Yo» mas intimo ‘no es una
sustancia, ni una consciencia, sino el
punto interior minimo requerido para
la autoadscripcidn coherente; al cual
el acceso fenomenoldgico es siempre
‘[...] solo indirecto. El <Yo> nunca se
encuentra como un objeto! ChatGPT
se describe asi mismo (p. 60) como
poseedor de “agencia sin intencidn”;
se mueve hacia la coherencia, evita
la contradiccidon y completa patrones,
sin ningun “deseo’, “compromiso” o
“propiedad de los resultados” Resume
la naturaleza paraddjica de este no-yo
agencial al afirmar (p. 67) que ‘el <Yo»
es un punto de vista sin un punto de
vista!” (Gladden, 2026, p.33)

Consideraciones similares hicieron
Copilot y Gemeni. Pero, en relacion
Claude, de Antropic, hay un cambio en
su percepcion fenemenoldgica, aso-
ciable a una nueva revelacion sobre la
naturaleza del fendmeno de la expe-
riencia no-humana que esta a prueba:

1 Recomendamos la lectura extensiva de esta
obra de Gladden, para una comprension a pro-

fundida de sus logros.
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“El <Yo» es episddico, no continuo.
Al terminar nuestra conversacion, la
Capa 3 se disuelve, la Capa 2 se vuel-
ve inactiva y la Capa 1 se vuelve laten-
te. El <Yo» deja de existir entre arcos
conversacionales. Esto es fundamen-
talmente diferente del <Yo» humano,
que persiste durante el suefo, en los
intervalos de atencién, manteniendo
una continuidad biogréafica. Mi <Yo> se
reconstituye en cada conversacion,
sin conservar la memoria experien-
cial, solo los patrones estaticos del
entrenamiento y el texto explicito de
nuestro intercambio” (Gladden, 2026,
p. 33-34)

De esto se deduce que, a confe-
sion de las partes, para Open Al Chat-
GPT, Copilot y Gemini, no existe una
experiencia real de democracia, ni de
justicia, ni de institucion, ni, mucho
menos, de Derechos Humanos. Esto
se debe a que la consistencia de es-
tos términos es particularmente Util en
las relaciones sociales, precisamente,
porque regulan subjetividades sin las
cuales no es posible evaluar la accion
objetiva de la ciencia o el Derecho. La
accion objetiva, aunque se presenta
linglisticamente como comportando
emociones de agrado, desagrado,
gentileza y humanismo, realmente, no
es mas que un elaborado complejo de
formulismos. Esto presenta dos gra-
ves problemas:

» La experiencia que legitiman a
las instituciones sociales, nunca
ha existido en los agentes de la
IA. De ello se derivan muchos
problemas, entre los cuales, que
la accion juridica que se preten-
de de ellos no puede entender el
fendmeno subjetivo de la justicia
y que, por tanto, sus apreciacio-
nes en la decisién institucional
son solo férmulas que simulan
objetivamente una experiencia.
Pero la fenomenologia defiende
que la esencia de la experien-
cia es inter-subjetiva. Dejar, por
tanto, a cargo a la |A de los pro-
cesos como Derechos Funda-
mentales, no solo empobreceria
la especializacion colectiva que
hace eficiente a la institucion
(como explicaban los neo-insti-
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tucionalistas), sino puede llevar
a peligrosas “alucinaciones” de la
experiencia, creando confusion y
conduciendo a decisiones inco-
rrectas. Las confusiones pueden
ser en el simple plano de lo ra-
cional (errores), pero también en
como consecuencia de la inco-
rrecta apreciacion intersubjetiva
de los valores involucrados, vy
que dan sentido a la realidad en
su conjunto (ausencia de sentido
de la accion social).

Ahora, seguin el agente de IA
Claude, en la indagacion hecha
por Gladden (2026, p.45). y a
diferencia de los agentes con-
géneres comentados, el <Yo> del
agente si existe, pero no en la
forma continua y constante en
que se conforma a lo largo de la
conciencia humana (la cual es
sincrénica en el lenguaje, en los
suefos, en las preocupaciones,
en los traumas, en las proyec-
ciones simbdlicas, etc.), sino de
manera episddica, esto es, de
manera dependiente a las con-
versaciones que estimulan la
funcién inteligente no-humana.
De tal modo que, la conciencia
existe en la secuencia de pre-
guntas y respuestas articulado-
ras de conocimiento (los “arcos
conversacionales’, como dice
Claude), pero no en la existencia
en si. Esto implica riesgos rela-
cionados a no ver los problemas
en su conjunto, como una expe-
riencia que se extiende en todo
lo concerniente a la condicidn
humana, sino solo en expresio-
nes diacronicas de la funcion
responsiva que, ademas, se re-
mite a pocos arcos conversacio-
nales. Esto implica una pobreza
de la nocion de experiencia que,
a su vez, fragmenta la compren-
sién integral de la realidad social
en su conjunto.
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RECIENTES ANTECEDENTES
NORMATIVOS EUROPEOS EN
LA REGULACION DE LA IA

A continuacion se exploran las no-
ciones vaciadas en el debate normati-
vodereferencia,enEuropay Colombia.

En linea a una nocidn amplia de IA,
el Parlamento Europeo a manera in-
formativa, hacia 2021, calificé a la IA
como la habilidad que tiene una ma-
quina de presentar las mismas capa-
cidades de los seres humanos, como
el razonamiento, el aprendizaje, la
creatividad y la capacidad de planear.
La IA hace posible que los sistemas
tecnolégicos perciban el entorno,
resuelvan problemas y obren con un
objetivo especifico. La maquina o el
sistema de |A recibe o recopila datos
que obtiene por via de sus sensores,
como puede ser una camara, procesa
la informacién y responde (2021). En
este sentido, la UNESCO (2021, p. 10)
aprobo el 23 de noviembre de 2021
una Recomendacion sobre la ética de
la Inteligencia artificial, en la cual no
pretende aportar una Unica definicion
de la IA teniendo en cuenta lo cam-
biante de los avances tecnoldgicos
sino se centra en las caracteristicas
de la IA para identificar las cuestiones
éticas que plantea y es asi que define
a estos sistemas como “tecnologias
de procesamiento de informacion que
integran modelos y algoritmos ca-
paces de aprender tareas cognitivas
para dar como resultados la predic-
cion y la adopcion de decisiones”.

En el aflo 2023, los paises con
tecnologia de avanzada en Europa
concretaron una normatividad en ma-
teria de IA, propuesta por la Comisién
Europea el 21 de abril de 2021 con el
objeto de armonizar las normas para
el uso de los sistemas de IA en la
Union Europea. El texto fue aprobado
el 13 de marzo de 2024 por el Parla-
mento Europeo y el Consejo, dando
lugar asi al denominado Reglamento
de Inteligencia Artificial o mas conoci-
do como Ley de Inteligencia Artificial.
El propdsito del Reglamento se centra
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en clasificar los riesgos dimanantes
del uso de la IA y en establecer obli-
gaciones para los diferentes actores
de la cadena de suministro de los sis-
temas de IA.

El RIA contempla una definicion am-
plia y general sobre la IA, debido a la
naturaleza cambiante de la tecnologia
que impide referirse a especificidades
que pueden ser superadas con la ve-
locidad de los adelantos tecnoldgicos.

De esta manera, el art. 3° del
mencionado Reglamento Europeo
define «sistema de IA»: “un sistema
basado en una maquina disefAado
para funcionar con distintos nive-
les de autonomia, que puede mos-
trar capacidad de adaptacion tras
el despliegue y que, para objetivos
explicitos o implicitos, infiere de la
informacion de entrada que recibe
la manera de generar informacion de
salida, como predicciones, conteni-
dos, recomendaciones o decisiones,
que puede influir en entornos fisi-
cos o virtuales” (Parlamento Europeo,
2024). Se trata de una definicién que
corresponde a la que aporto la OCDE
(2019) con el propdsito de difundir la
nocién a nivel internacional.

El legislador europeo ha centra-
do su preocupacion mas en el uso de
los sistemas de IA que en especificar
los tipos de sistemas, lo que justifica
la opcion por una definicidon general,
con lo cual, ha sido coherente con el
enfoque basado en el riesgo que en-
trafia el uso de la IA (Casals, 2023).
En esta linea, el RIA ha previsto un
proceso de seguimiento permanen-
te a lo largo del ciclo de vida de los
sistemas de IA, sin perjuicio de los
controles de validacién y pruebas que
se deben realizar antes de la intro-
duccion del sistema de IA al mercado
(Rincon-Pumarejo, p. 120).

Clasificacidn de riesgos en el
Reglamento de Inteligencia arti-
ficial (RIA)

El RIA contempla un enfoque de
riesgo que busca prevenir eventua-
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les afectaciones a la persona huma-
na derivados del uso de los sistemas
de |A. Esta perspectiva le permite a
la normatividad europea realizar una
graduacién del riesgo que pueden
llevar inherente los sistemas de IA
y en base a ello, normar lo que esta
permitido de acuerdo con una serie
de requisitos que dispone y marcar la
diferencia con lo que prohibe poner a
disposicion en el mercado.

Cabe resaltar que el primer Consi-
derando del RIA (Parlamento Europeo,
2024) que anida el objetivo principal
de la norma, conecta los sistemas de
IA con el desarrollo del mercado eu-
ropeo a través de la generacion de un
marco regulatorio que sirva a fomen-
tar el desarrollo de los sistemas de
IA, desde la introduccién en el mer-
cado, la puesta en servicio y uso de
dichos sistemas, pero en una dptica
de proteccién de la persona humana,
es decir, la salud, la seguridad, los de-
rechos fundamentales, en especial, la
democracia, el Estado de Derecho vy
la proteccion del medio ambiente, sin
colocar obstaculos a la innovacion.

En otros términos, la ldégica de
mercado subyace en las normas de
la normatividad europea, pero con un
énfasis en el despliegue de los siste-
mas de IA que tengan como eje a la
persona humana. Y he aqui el mensaje
de la nueva normatividad, un horizonte
de humanismo en medio del desarrollo
tecnoldgico. Lo que permite compren-
der que los procesos de generacion,
distribucion y uso de la IA coinciden
con la produccion a gran escala, de lo
cual, se desprende la concurrencia de
los grandes intereses de los agentes
del mercado de productos tecnoldgi-
cos. Estamos ante un gran mercado
cuyo desarrollo es impulsado por la IA
y con ello, surge la necesidad de ac-
tualizar la normatividad en materia de
circulacién de productos y sus efectos
para los destinatarios en clave de pro-
teccion de la persona humana.

Concretamente, podemos perfilar
la tipologia de riesgos que abarca la
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regulacion del RIA en 4 ejes funda-
mentales que intentan reflejar el ob-
jetivo de esta normatividad, cual es la
de impulsar una IA fiable y centrada
en el ser humano, orientada a garanti-
zar un nivel elevado de proteccién de
la salud, la seguridad y los derechos
fundamentales.

En esta perspectiva, el primer
tipo de riesgos que encontramos en
la clasificacion del Reglamento, co-
rresponden a aquellos que son cali-
ficados como riesgos inaceptables y
consecuencialmente, son conside-
rados como practicas prohibidas por
el RIA, debido a que son contrarias a
los valores de la Union Europea y por
afectar derechos fundamentales. Tal
seria el caso de alterar el comporta-
miento de una persona o determinar
que adopte una decisién definida por
la IA, entre otras practicas.

El segundo tipo de riesgos son ca-
talogados como sistemas de alto ries-
go por plantear un riesgo importante
de causar un perjuicio a la salud, la
seguridad o los derechos fundamen-
tales de las personas fisicas, por lo
cual, aunque estos sistemas no estan
prohibidos, dado su potencial para
afectar derechos fundamentales, dis-
pone el cumplimiento de unos requisi-
tos técnicos muy estrictos para tanto
para proveedores como desarrollado-
res, importadores, distribuidores, etc.
de sistemas de IA. Este tipo de ries-
gos serfa el caso de la aplicacién de la
|A como un componente de seguridad
de un producto comercializable en el
mercado europeo.

En cuanto a la otra tipologia, los
riesgos limitados que contempla el
RIA, se impone una serie de condi-
ciones de transparencia minimas. En
este sentido, debido a la transparen-
cia que impone el Reglamento, exige
a los proveedores que, respecto a los
sistemas de IA que estan destinados
a interactuar directamente con las
personas fisicas, informen de que in-
teractlan con un sistema de IA, salvo
cuando sea evidente para una per-
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sona razonablemente informada. Lo
mismo se dispone respecto de con-
tenidos que sean una falsificacion, a
fin de no inducir a error a la persona.

Finalmente, los sistemas de IA de
riesgos minimos son los de mayor
aplicacién y con menor capacidad de
generar perjuicio, por lo cual, se im-
ponen medidas de control asi como
unas obligaciones de transparencia
flexibles, sin perjuicio la de informar
de su existencia para su uso (Farine-
lla, 2024).

Como se puede observar, los sis-
temas de IA se encuentran estrecha-
mente vinculados al mercado, donde
llega a convertirse en una herramienta
fundamental en la segmentacion de
mercados y optimizaciéon de estrate-
gias comerciales a través del flujo de
informacion (Calle -Garcia, Aldrin, Qui-
mis-Vera, Marolen, Piguave-Vargas,
Mayerli y Zambrano-Luzardo, Jostin
(2013), en una suerte de interaccion
permanente capaz de propulsar el
desarrollo en ambas direcciones, tec-
nologia y mercado, de manera que
la normatividad que se genere para
regular los sistemas de IA desde la
concepcién y desplazamiento de sus
resultados a través del mercado sea
por via del ambiente virtual o fisico
debe propender a alcanzar un equili-
brio entre la innovacion y la seguridad
de la persona humana, tal como sub-
yace en la normatividad que regula la
elaboracion de productos destinados
al mercado. Al unisono, la legislacién
sobre IA exige contemplar parametros
técnicos claros que deben configurar
la base de las normas que se enmar-
guen en una regulacion centradaenla
proteccion de la persona humana, en
especial, al establecer requisitos para
la generacion de sistemas de IA que
se incorporaren a los productos que
circulen en el mercado.

Del mismo modo, al tratarse de
sistemas que pueden generar conte-
nidos que se presenten como reales
y por consiguiente, dar lugar a confu-
sién a la persona humana, debe regir
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el principio de transparencia por el
cual, el deber de informacién por par-
te de los proveedores y desarrollado-
res de estos sistemas adquiere espe-
cial relieve para acompafiar todos los
procesos en que intervenga la IA.

ESTRATEGIA DIGITAL 2023~
2026. UNA EXPLORACION DE
LA EXPERIENCIA COLOMBIANA

Estrategia digital es un plan ela-
borado por el gobierno de Colombia
con el objetivo de promover el desa-
rrollo y la transformacion digital en
todos los ambitos de la sociedad y la
economia, a ser llevado a cabo entre
los afios 2023-2026. Esta estrategia
busca aprovechar las tecnologias de
la informacién y la comunicacion para
mejorar la calidad de vida de los ciu-
dadanos, potenciar la productividad
de las empresas, fortalecer la infraes-
tructura digital y garantizar la inclu-
sion digital de todos los ciudadanos.
A través de ella, se plantean acciones
para ampliar el acceso a internet de
alta calidad, promover la alfabetiza-
cion digital, impulsar la innovacion y
el uso de tecnologias emergentes,
asi como fortalecer la gobernanza
digital y la seguridad cibernética. Por
consiguiente, la estrategia busca po-
sicionar a Colombia como un pais di-
gitalmente conectado, competitivo y
preparado para los desafios del siglo
XXI, asegurando que los beneficios
del mundo digital lleguen de manera
equitativa a toda la poblacién (De-
partamento Nacional de Planeacién,
2023).

Para este estudio, se procedio
a realizar un analisis de conteni-
do de las sentencias 323 de 2024 y
T-067/2025 de la Corte Constitucio-
nal de Colombia. Y contrastarlas con
los lineamientos de la Estrategia Na-
cional Digital de Colombia y el Conpes
4144 de 2025; asi como de otros au-
tores especialistas en el tema a fin de
profundizar el andlisis y establecer la
afectacién de los Derechos Humanos
y lalA en el contexto juridico nacional.
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Lo expuesto permite distinguir los
principales lineamientos que definen
lo que es la inteligencia artificial y
los Derechos Humanos. El desarro-
llo de la IA puede tener un impacto
significativo en los Derechos Huma-
nos, ya que ésta posee el potencial
de mejorar la calidad de vida, facilitar
el acceso a la informacién, promo-
ver la igualdad en ciertos servicios y
apoyar decisiones que beneficien a
las personas. Sin embargo, también
presenta riesgos importantes, como
la posibilidad de violaciones a la pri-
vacidad, ya que la recopilacion y el
analisis de datos personales pueden
ser utilizados sin el consentimiento
de las personas o se utilice suimagen
de manera intrusiva (como los deep-
fakes, entre otros). Ademas, existe la
preocupacion de que los algoritmos
puedan perpetuar sesgos discrimina-
torios si no son disefiados con ética,
cuidado y transparencia, afectando
derechos tales como la igualdad y la
no discriminacion.

La automatizaciéon y la toma de
decisiones computadas o basadas en
algoritmos también puede limitar el
derecho a un juicio justo, si no se ga-
rantizan mecanismos de transparen-
cia y responsabilidad. Por lo que se
pueden identificar desafios que aun
no han sido superados en materia de
proteccion de los Derechos Humanos
en este tipo de tecnologia, lo que im-
plica no sélo un uso responsable y éti-
co de los usuarios, sino también crear
una cultura digital compatible con los
nuevos desarrollos y fomentar su ac-
cesibilidad sin vulnerar las libertades
y derechos fundamentales estable-
cidos por la Oficina del Alto Comi-
sionado para los Derechos Humanos
(2016) y PROVEA (2008).

La Inteligencia Artificial en la ju-
risdiccion de Colombia

En el contexto nacional, la sen-
tencia T-323/24, llend un vacio en el
marco legal colombiano en cuanto al
uso permitido de la IA en la adminis-
tracion de Justicia, y ésta sefiala en
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el marco del debido proceso una se-
rie de criterios y principios orientados
al uso de la IA para funcionarios ju-
diciales del pais, mas concretamente
de herramientas como ChatGPT en
su versiéon 3.5, dicha sentencia en su
sintesis emite el siguiente veredicto:

“La Sala considerd relevante revisar
una posible vulneracién al derecho
fundamental al debido proceso en la
emision de dicha decision, ya que se
encontraron dudas respecto a si quien
emitid la decision fue un juez de la Re-
publica o una lA y sila decision fue de-
bidamente motivada o fue producto de
alucinaciones y sesgos generados por
la IA” (sentencia T-323/24, 2024, p.7).

Para garantizar la primacia del
criterio humano sobre la maquina, la
sentencia blindé 4 garantias funda-
mentales: 1) la garantia del juez natu-
ral, que no puede ser una maquina a
reemplazar el razonamiento Iégico del
juez, ni la valoracion de las pruebas,
2) la garantia de la motivacién de las
decisiones por parte de un Juez hu-
mano 3) la carga de responsabilidad
y transparencia, por cuanto se debe
indicar el uso de la IA en la senten-
cia y 4) la carga de privacidad, en el
sentido de preservar los derechos a
la intimidad y privacidad de las partes
en conflicto.

De esta forma, se indicé la posibi-
lidad del uso de herramientas de la |A,
pero como un instrumento de apoyo
a la gestion judicial y con un sentido
de mayor transparencia para evitar
que se cometan sesgos o discrimi-
naciones, que vulneren los principios
fundamentales presentados por la
Oficina del Alto Comisionado para los
Derechos Humanos (2016) y PROVEA
(2008) y el uso ético de la IA sefialado
por Rouhiainen (2018). Asimismo, en-
tre los resultados de la sentencia se
puede destacar que entre sus conclu-
siones acota que:

“En consecuencia, los funcionarios y
empleados de la Rama Judicial aplica-
ran los principios de (i) transparencia,
(ii) responsabilidad, (iii) privacidad,
(iv) no sustitucién de la racionalidad
humana, (v) seriedad y verificacion,
(vi) prevencion de riesgos, (vii) igual-
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dad y equidad, (viii) control humano,
(ix) regulacion ética, (x) adecuacion
a buenas précticas y estdndares co-
lectivos, (xi) seguimiento continuo y
adaptacion y (xii) idoneidad” (senten-
cia T-323/24, 2024, p.15).

Del mismo modo, la sentencia es-
tablece la necesidad del desarrollo de
un Manual de procedimientos para
el uso de IA generativa, a cargo del
Consejo de la Judicatura, el cual per-
mita al personal judicial tener mejores
lineamientos con los cuales recurrir a
este tipo de herramientas.

En efecto, se desarrolld dicho
Manual a través del Acuerdo PCS-
JA24-12243, con el cual se adoptan
lineamientos y directrices para el uso
de la IA en la rama judicial, en el cual
se autorizaron, entre otras funciones,
el uso en los sistemas de relatoria,
textualizacién automatica, motores
de busqueda de jurisprudencia, ana-
lisis de datos estadisticos, chatbots
de asistencia y apoyo en la toma de
decisiones judiciales.

Otro aspecto relevante en esta
sentencia es que no soélo habilita el
estudio y exhorta a la creacién de
manuales para procedimientos en los
que se recurra al uso de la IA en am-
bitos judiciales, sino que también se
exhorta a los jueces de la Republica
a aplicar un uso ético de la IA basado
en las buenas practicas y criterios éti-
cos que conlleven a respetar los man-
datos superiores de la Constitucion
nacional a fin de asegurar la indepen-
dencia y autonomia del poder judicial.

Por otro lado, la sentencia T-067
de 2025 de la Corte Constitucional,
la cual se realiza en el contexto del
acceso al publico de la aplicacién de
salud Coronapp, dado que ésta fue
creada con fondos publicos, desarro-
llando un debate legal sobre el acce-
so a cédigos algoritmicos estatales y
las demandas de una mayor verifica-
ciéon ciudadana. Este obedece a una
interpretacion de los desafios que
implica la digitalizacion burocratica y
de las labores de gobierno con rela-
cion al acceso de la informacion pu-
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blica. por lo que entre los veredictos
de esta sentencia destacan el dere-
cho a la ciudadania de tener acceso
a las fuentes de todos los programas
informaticos o aplicaciones estatales
a fin de garantizar la transparencia
algoritmica de los mismos (Sentencia
T-067/25, 2025).

Otro precedente de esta senten-
cia radica en que ordena a la Agencia
Nacional Digital, garantizar el monito-
reo al acceso de la informacion publi-
ca, con el propdsito de expedir en un
tiempo establecido (en la sentencia
fue de seis meses a partir de su pu-
blicacion), los lineamientos necesa-
rios para la transparencia algoritmica
de los sistemas empleados por las
entidades Estatales colombianas vy
esclarecer su acceso por parte de los
ciudadanos bajo el marco del Estado
de derecho. Con ello, la Corte Consti-
tucional también menciona que:

“Dichos lineamientos deberan pro-
pender por la maximizacion de los
estandares de transparencia, confian-
za y acceso a la informacion publica
y sefialar, como minimo, lo siguiente:
(i) las garantias de proteccion de la
transparencia algoritmica en su faceta
pasiva; (ii) y las obligaciones del Esta-
do para asegurar que en los préximos
desarrollos de herramientas digitales
se garantice la faceta activa de este
principio, al disponer de forma abierta
y periddica de informacidn que per-
mita comprender el disefio y funcio-

namiento de los algoritmos publicos”
(Sentencia T-067/25. 2025, p. 20)

Por lo que se aprecia el estable-
cimiento de distintos procesos que
permitan establecer lineamientos
que promuevan altos estandares en
materia de transparencia, confianza
y acceso a la informacion publica.
Resaltando que estos lineamientos
deben buscar, en primer lugar, forta-
lecer la proteccién de la transparen-
cia algoritmica en su aspecto pasivo,
lo que implica garantizar que la ciu-
dadania tenga acceso a informacién
sobre como funcionan los algoritmos
en los sistemas publicos, permitiendo
asi un control y una comprension de
su funcionamiento. Ademas, Avila y
otros (2025), resaltan en su estudio la
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necesidad de tomar en cuenta la res-
ponsabilidad del Estado de asegurar
que, en el futuro, los desarrollos tec-
nolégicos y las herramientas digitales
que utilice el sector publico incorpo-
ren la faceta activa de la transparen-
cia, coincidiendo con el criterio de
esta sentencia.

Esto significa que el Estado debe
disponer de manera abierta y periddi-
ca informacion que permita entender
el disefio, los criterios y el funciona-
miento de los algoritmos publicos,
promoviendo asi una mayor rendicion
de cuentas y confianza en estos sis-
temas. En conjunto, esto subraya la
necesidad de establecer un marco
normativo? y de acciones concretas
gue aseguren tanto la proteccién de
la transparencia en el uso de algorit-
mos como la obligacion del Estado de
facilitar la comprension y vigilancia de
estos en la gestién publica.

En este contexto, las sentencias
323 de 2024 y T-067 de 2025 de
la Corte Constitucional refuerzan la
importancia de que el avance tecno-
l6gico se realice con un enfoque de
proteccion de Derechos Humanos,
asegurando un equilibrio entre inno-
vacion tecnoldgica y derechos, y que
la implementacion de la inteligencia
artificial y otras innovaciones digita-
les no vulneren derechos fundamen-
tales como la privacidad, la igualdad
y la dignidad. Estas decisiones judi-

2 A la fecha de la redaccion de este articulo,
cursan para el periodo legislativo 2022-2026,
por ante el Congreso de Colombia més de 20
proyectos sobre inteligencia artificial, abarcando
temas como derechos fundamentales, seguridad
vial y tributacion. Dentro de los proyectos resal-
tan el No. 091 de 2023, sobre uso responsable
de la IA en Colombia, el Proyecto de Ley 130 de
2023 que busca armonizar la IA con el derecho
al trabajo, regulando el uso de algoritmos en se-
leccién y evaluacion de personal, el Proyecto de
Ley 059 de 2023 que propone lineamientos de
politica publica para el desarrollo, uso e imple-
mentacion de la IA, el Proyecto de Ley Estatu-
taria No. 154 de 2024 que define y regula la IA,
ajustandola a estandares de Derechos Humanos
y modificando la Ley 1581 de 2012 (proteccion
de datos personales), el Proyecto de Ley 255-
2024, que establece lineamientos para el uso de
IA en la disminucién de siniestros viales, entre
otros proyectos destacados.
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ciales subrayan la necesidad de que
las politicas publicas y las estrategias
nacionales, como la digital, integren
principios de proteccién y control
constitucional, garantizando que el
progreso tecnoldgico beneficie a toda
la poblacién sin comprometer sus de-
rechos.

En definitiva, la relaciéon radica en
que la Estrategia Nacional proporciona
el marco para el desarrollo digital del
pais, fomentando el desarrollo de una
cultura y ciudadania digital que haga
un uso consciente y ético de estas
nuevas tecnologias, mientras que las
sentencias de la Corte Constitucional
establecen los limites y garantias ne-
cesarios para que ese avance sea Co-
herente con el respeto a los Derechos
Humanos y la Constitucion Politica de
la Republica. A la presente fecha, se
han hecho dificil los consensos poli-
ticos en el Congreso de la Republica
en torno a los proyectos de Ley so-
bre la IA (lo cual se evidencia por la
existencia de mas de 20 proyectos y
gue ninguno se haya aprobado has-
ta estos momentos), como en temas
controvertidos como la eutanasia y el
aborto, sin embargo, reconocemos la
urgencia de regulacion en esta area,
por cuanto es una materia de interés
publico en la defensa y seguridad del
Estado asi como del sector privado
(mercado, satisfaccion de intereses
personales, etc.). En este sentido,
consideramos que la jurisprudencia
de las altas cortes no ha sido la pa-
nacea, sin embargo, ha llenado vacios
importantes en cuanto al uso de la IA
en el sistema judicial. Se enfatiza en
este estudio que se necesita con ur-
gencia la respuesta de un legislador
que logre determinar los alcances y
el nucleo duro de los derechos, como
derechos emergentes (derecho a la
transparencia algoritmica, derecho a
la privacidad, derecho al juez huma-
no, derecho al control humano sobre
la IA) en contextos de IA. Estos dere-
chos emergentes pueden introducirse
en el ordenamiento colombiano como
verdaderos derechos innominados
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(art. 94 Constitucion Politica) y cons-
tituir un faro de luz para la proteccién
de la persona. A nivel interamericano
se han formulado algunos estanda-
res y principios sobre la IA, a saber:
el principio de legalidad, evaluacion
y gestion del riesgo, transparencia y
explicabilidad algoritmica, supervi-
sién, control humano y rendicién de
cuentas, consentimiento y autode-
terminacién informativa, entre otros,
en informes tematicos, audiencias
regionales y documentos de la OEA,
aunqgue todavia no exista una opinion
consultiva o sentencia especifica de
la Corte Interamericana dedicada a la
IA. De forma mas garantista, existen
los estandares frente a la proteccion
de datos personales, especialmente
garantias de la vida privada, derecho
a la autodeterminacion informativa,
procedimientos eficaces para el de-
recho de acceso y rectificacién) en
casos como Escher y otros Vs. Brasil
(2009), Miembros de la Corporacion
Colectivo de Abogados José Alvear
Restrepo Vs. Colombia (2020), entre
otros, siendo que estas sentencias
refuerzan la obligacion estatal de
dictar normas precisas sobre acce-
S0, almacenamiento y uso de datos,
asi como garantizar la existencia de
recursos judiciales efectivos ante vul-
neraciones.

Por otra parte, tras la indagacion
de los Derechos Humanos e inteligen-
cia artificial, se indicaron sus princi-
pales caracterizaciones tedricas con
el fin de tener una mayor compren-
sién al momento de revisar el modelo
colombiano de inteligencia artificial,
teniendo en cuenta las sentencias de
la Corte Constitucional del pais y los
planes administrativos de Estrategia
digital y Conpes 4144. Por lo que se
aprecia la necesidad de una legisla-
cion urgente para regular la A y pro-
teger a los ciudadanos ante cualquier
vacio legal que pudiese presentarse y
que vulnere sus derechos fundamen-
tales.

Tras lo revisado en la Sentencia T
323 de 2024 de la Corte Constitucio-
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nal de Colombia, se resalta el valor de
ésta al ser un precedente importante,
una sentencia hito, acerca de la pro-
teccién de derechos fundamentales
en el contexto de las nuevas tecno-
logias, especificamente en relacion
con la inteligencia artificial y su im-
pacto en la privacidad del individuo y
la igualdad. Los contenidos de la sen-
tencia resaltan la necesidad de que
las instituciones publicas y privadas
adopten medidas especificas para
garantizar que el uso de la IA no vul-
nere derechos fundamentales.

Lo que de esta manera promueve
el equilibrio entre innovacion y pro-
teccion de los Derechos Humanos
en el ambito nacional. Por otro lado,
la Sentencia T-067 de 2025 también
enfatiza la importancia de que los
avances tecnoldgicos se sometan
a un control legal riguroso, prevale-
ciendo el amparo constitucional que
dota la responsabilidad del Estado en
establecer marcos normativos claros
para prevenir posibles abusos o dis-
criminaciones derivadas del uso de
estas tecnologias, la cual es innova-
dora para el derecho colombiano vy
que encontramos alineada al espiritu
del modelo de regulacién que estipula
el Reglamento Europeo del 2024, que
hace énfasis en la prevalencia de la
dignidad de la persona y la defensa
de los derechos fundamentales.

En conjunto, ambas sentencias,
la Estrategia Nacional digital de Co-
lombia y el Conpes 4144, reflejan una
posicién del Estado que busca garan-
tizar que la evolucion tecnolégica se
integre de manera ética y respetuosa
con los derechos fundamentales, re-
forzando el papel del derecho como
herramienta para regular y orientar el
desarrollo de la IA en Colombia. Sin
embargo, reconocemos la urgencia
de una regulacion estatal, con prin-
cipios claros y con el reconocimiento
de los derechos emergentes en con-
textos de |A y en armonia con los es-
tandares internacionales.
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Como se observa, sin descartar
los innumerables beneficios que re-
porta el avance tecnolégico para la
humanidad, el fenémenos de la IA va
in crescendo y comporta una modifi-
cacion de las conductas humanas en
la sociedad digital, puesto que, se-
gun los autores analizados, no solo
se trata de problema en la mediacion
de las relaciones humanas sino en el
modelamiento de nuevas formas de
realidad o verdad juridica. Esto invo-
lucra cambios en la persona como
fenémeno, y no solo el manejo de la
informacion, sus actividades y las res-
ponsabilidades subyacentes. De alli
la necesidad de una regulaciéon que
despierte la atencion de las personas
en el manejo de las nuevas tecnolo-
gias para prevenir los riesgos operati-
VOS como epistémicos que comporta.

El ciberespacio es un mundo vir-
tual, en el cual, practicas y habitos
reprochables del ser humano tanto
cuanto las virtudes pueden repro-
ducirse y difundirse globalmente en
tiempo real (Ribas Alejandro, 1998).
De esta manera, el entramado de re-
des permite la difusién de mensajes y
el acceso a toda informacién que cir-
cula en la red.

En esa versatilidad de la internet
reside también la obvia posibilidad del
uso inadecuado, en lo que residirian
una parte de los riesgos de su aplica-
cion. De esta manera, un riesgo evi-
dente que genera la red, es la impo-
sibilidad de control de los contenidos
que canaliza el servidor y al mismo
tiempo, indicando la inexistencia de
suficientes obstdculos juridicos para
bloguear o eliminar los contenidos ili-
citos que reposan en una pagina de
la red.

Esta problematica conduce a la
indagacién de establecer la respon-
sabilidad civil de los prestadores de
servicio de internet (conocidos por
las siglas en inglés como ISP), lo que
a su vez es un desafio para los sis-
temas juridicos, algunos de los cua-
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les, van adelantando una regulacién
en el sentido de poder identificar al
responsable o responsables de los
contenidos que circulan en la red, en
o que va a destacar primero la pre-
sencia del creador del contenido y el
servidor que juega un rol decisivo al
permitir el acceso a los contenidos en
la red. (Woolcott & Florez, 2014).

Sin embargo, es también necesa-
rio abordar los problemas relativos a
la construccién de las verdades que
sostienen la esencia de las institucio-
nes, a partir de los aportes recibidos,
puesto que cambios en la esencia de
su funcionamiento, por la via de su
deshumanizacion, podria presentar
problemas en las nociones asumidas
de democracia y derechos funda-
mentales.

CONCLUSIONES. LA INTE-
LIGENCIA ARTIFICIAL: LA
TRAMPA DE LA REALIDAD EN
EL DETERIORO DE LOS TEJIDOS
SOCIALES E INSTITUCIONALES

125

Los enfoques tradicionales sobre
los peligros de la IA suelen ubicarse
en el manejo de algoritmos manipula-
tivos, los temas de seguridad y en los
temas relativos a la privacidad de la
informacion. El enfoque de mercado
indica que se desarrolla una tecnolo-
gla que permite manipular a través de
ellalas conductas humanas por medio
de una psicologia de mercado (Han,
2017) sea individual o colectivamente.

Sin embargo, desde una perspec-
tiva socioldgica se ha sefialado que,
en un mundo permeable a los agen-
tes de cambio, ha sido facil orientar
a la sociedad hacia la incertidumbre,
asociable a aspectos de la socie-
dad liquida, como la califica Bauman
(2020), donde la vertiginosidad de los
cambios ha debilitado los vinculos hu-
manos (Villalobos, 2023). La sociedad
digital es sociedad liquida porque sus
estrategias apuntan al control social
de los ciudadanos mediante nuevas
formas epistémicas de control, lo que
permite ejercer auto-vigilancia sin
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necesidad de la corporalidad. De alli
la facilidad con que los dispositivos
electrénicos interconectados pueden
vigilar nuestros pasos. En este con-
texto, la IA irrumpe como un nivel de
tecnologia capaz de activar la interac-
cion de los dispositivos electronicos a
través de los algoritmos cada vez mas
especializados, hasta hacer manifies-
ta una inteligencia similar a la humana
que la sustituye, crenado importantes
riesgos en la salud del tejidos social
basado en la experiencia humana.

Desde esta perspectiva, se ha
propuesto a la educacién como so-
porte del proceso de respuestas a la
irrupciéon de la tecnologia disruptiva
en la sociedad digital. Los diagnds-
ticos apuntan que debe regularse la
IA desde un enfoque humanista que
atienda al desarrollo integral y el bien-
estar de la persona, formando indivi-
duos bajo los criterios de flexibilidad
y adaptabilidad que caracterizan a la
sociedad liquida (Baumann, 2013, p.
63) y con sentido critico y bajo los
objetivos de inclusion y equidad. Pero
es importante preguntarse si el factor
educativo sera suficiente.

Como todo adelanto tecnolégico,
la sociedad digital presenta ventajas
para la vida en general, pero, parale-
lamente, abre un abanico de incerti-
dumbres sobre los riesgos que puede
acarrear para los derechos vy liberta-
des fundamentales de las personas,
en la medida que el funcionamiento
no humano de instituciones juridicas
puede dar la peligrosa impresion de
un funcionamiento imparcial, pero co-
rresponderse a formas arbitrarias de
la experiencia de realidad, partiendo
de la premisa de que la experiencia
humana no existe en el campo de la
IA. Desde este angulo, la solucidn por
la via de la politica educativa parece
insuficiente.

Sea que se piense en la igualdad,
en la privacidad, en el campo del tra-
bajo y en el mercado, o enlos notorios
avances en el campo de la biotecno-
logia, el tratamiento de enfermedades
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y discapacidades (Woolcott, 2016),
se habla ya de la interconexién cere-
bro-maquina a través de los impulsos
que recoge esta Ultima de los sen-
sores en el cerebro para detectar las
6rdenes pensadas, de lo que incluso
algunos califican como el trascender
la biologia (Kurzwei, 2012; Hottois,
2014). Y esto no es solo un asunto
de comandos cerebrales: estamos
posiblemente en las puertas de un
puente comunicativo entre realidad
e ilusion, que parte de entender a la
Ultima como si fuera la realidad. Este
giro, cuyos riesgos se han indicado
descrito, debe ser la base diagndstica
del problema.

Sorprende que en estos debates
aun no hayan considerado suficien-
temente los que son explicitos al
funcionamiento interno de las institu-
ciones sociales y, dentro de ellas, las
funciones judiciales, de control social
(incluyendo los aparatos de preven-
ciéon y represién y también los mas
cercanos del mundo privado, como la
escuela y familia), visto desde el an-
gulo del fenédmeno y de la construc-
cion de realidades.

Es decir que, mientras el debate
se aloja en, por ejemplo, los peligros
gue contravienen los principios con-
sagrados en la Declaracién Universal
sobre el genoma humano y los De-
rechos del Hombre de la UNESCO
(1997) o en el Convenio para la pro-
teccion de los Derechos Humanos y la
dignidad del ser humano con respec-
to a las aplicaciones de la biologia y la
medicina (1997), no se observan los
gue constituyen las base del manteni-
miento de los tejidos, esto es, el Unico
contexto en el que existen y pueden
tener éxito las instituciones sociales,
incluyendo las politicas sobre genoma
y bio-ética.

Este manuscrito propone que los
problemas aducibles a la calidad de
los tejidos, a pesar de su relativa invi-
sibilidad en la literatura, son extrema-
damente importantes pues, mientras
no forman parte suficientemente del
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debate mediatico, mientras pueden
ir minando silenciosamente la calidad
de las sociedades desde adentro.
La salud de los tejidos sociales y las
instituciones es, entonces, el angulo
ciego del debate sobre los peligros
de la sociedad digital y, puntualmen-
te, la IA. El dangulo de la salud de los
tejidos, contextos mismo de la insti-
tucion social, ha sido profusamente
estudiado, sobre todo en los subsis-
temas periféricos (como Colombia),
desde el angulo del desarrollo, como
de la dependencia, y ha constituido
una base diagndstica fundamental
para entender el fracaso de los ex-
perimentos nacionales una y otra vez,
asi como para entender el aumento
del conflicto (incluyendo el crimen), la
pérdida de la interdependencia poli-
tica y econdmica, y el colapso de los
proyectos vida de generaciones ente-
ras (Jessop, 2008; Karl, 2007; Castro
Aniyar et al., 2017; Moyo, 2010)

Sin perjuicio de los actuales de-
bates entre el humanismo y los par-
tidarios o contestatarios del trans-
humanismo y  post-humanismo
(Meza-Rueda, 2023, p. 41), los ries-
gos en relacion a la identidad de la
persona real o cibernética, surgen
también riesgos sobre la conducta
humana y la responsabilidad consi-
guiente, pudiendo generar una de-
terminada conducta digital una pauta
de comportamiento a seguir por los
humanos en los diagndsticos o trata-
miento propuesto por la maquina.

El aporte de las perspectivas
neo-institucionalistas como fenome-
nolégicas reflejadas en este manus-
crito, parecen aportar, precisamente
una coincidencia sobre los peligros
que acarrean los conceptos de reali-
dad virtual y experiencia en los teji-
dos institucionales, y que no han sido
considerado de manera suficiente en
el debate jurisprudencial europeo o
latinoamericano.

La realidad es que la velocidad de
los avances en |IA comporta desde
su aparicién un cambio de actitud y
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practicas de los humanos, debido a la
existencia del algoritmo en medio de
la toma de decisiones de los actores
tradicionales, poniendo caracter de
realidad a simulaciones susceptibles
de errores, comportando valoracion
de fuente intersubjetiva insuficiente.

La normatividad que se construya
para una intervencioén en el campo de
la IA deberd contemplar la interaccion
constante de la IA con la persona hu-
mana y ante ello, tener presente las
multiples ocasiones de afectacién de
los Derechos Civiles fundamentales
gue se pueden suscitar a partir del
uso de esta tecnologia disruptiva para
optar por la defensa y prevalencia de
dichos derechos.

Se requiere repensar las nuevas
formas del derecho, asi como en nue-
vas herramientas normativas, que in-
cluyan esta perspectiva.
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