
ABSTRACT
This research focused on the teaching and 
learning process of students with auditory 
functional diversity at a University of Ma-
nabí- Ecuador. It is framed under the qua-
litative approach, interpretative paradigm 
and the phenomenological-hermeneutic 
method. Information was obtained from 
the experiences of the versionants throu-
gh in-depth interview techniques and their 
interpretation. From the categories of 
analysis and triangulation, the information 
obtained through matrices was confron-
ted. The objective of this work is to inter-
pret the reality of students with this con-
dition and the attitude presented by the 
teacher during the educational process, 
to respond to auditory functional diversity 
with a proposal that supports the inclusive 
university process. With the findings from 
a systematic and dynamic aspect and the 
support of the universal design of learning, 
the configuration of a theoretical model 
is achieved, an indicative instrument that 
proposes strategies to support the tea-
ching work and the elements of the cu-
rricular project, which will produce new 
studies referred to curricular mesh, study 
programs of subjects and the competen-
ces that professionals in the higher educa-
tion system must acquire in this aspect.

Keywords: didactic strategy, inclusion, au-
ditory functional diversity, university con-
text, theoretical model.
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Responding to auditory functional diversity in higher education: study and proposal 

of a theoretical model.

RESUMEN
Esta investigación se focalizó en el proce-
so de enseñanza y aprendizaje de los es-
tudiantes con diversidad funcional auditiva 
en una Universidad de Manabí- Ecuador. 
Se enmarca bajo el enfoque cualitativo, 
paradigma interpretativo y el método fe-
nomenológico-hermenéutico. Se obtuvo 
la información de las experiencias de los 
versionantes a través de técnicas de en-
trevistas a profundidad y su interpreta-
ción. A partir de las categorías de análisis y 
triangulación, se confrontó la información 
obtenida a través de matrices. El objetivo 
de este trabajo es interpretar la realidad 
de los estudiantes con esta condición y 
la actitud que presenta el docente duran-
te el proceso educativo,  para responder 
a la diversidad funcional auditiva con una 
propuesta que apoye al proceso universi-
tario inclusivo. Con los hallazgos desde un 
aspecto sistemático y dinámico y el apoyo 
del diseño universal de aprendizaje, se lo-
gra la configuración de un modelo teórico, 
un instrumento orientativo que propone 
estrategias de sustento a la labor docente 
y a los elementos del proyecto curricular, 
lo que producirá nuevos estudios referidos 
a malla curricular, programas de estudio 
de asignaturas y las competencias que 
deben adquirir en este aspecto los profe-
sionales en el sistema educativo superior.

Palabras claves: estrategia didáctica, in-
clusión, diversidad funcional auditiva, con-
texto universitario, modelo teórico.
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1. INTRODUCCIÓN 

De entre las áreas de discapacidad 
agrupadas por la  OMS (Organización 
mundial de la salud), la discapacidad 
auditiva es una de las que presenta 
mayor conflicto en la inclusión edu-
cativa, ya que sus dificultades para 
discriminar los sonidos ambientales 
se unen a los inconvenientes relacio-
nados con la producción, desarrollo 
y comprensión del lenguaje oral, por 
lo tanto está negada la posibilidad de 
que los estudiantes aprendan los con-
tenidos de manera directa, a través 
de la audición, aunque posean una in-
teligencia y capacidad intelectual alta 
y es aquí donde surgen las barreras 
de tipo pedagógico: la falta de un sis-
tema de comunicación del estudian-
tado con diversidad que participa de 
la asignatura, la actitud negativa o de 
incertidumbre originada por el desco-
nocimiento del profesorado acerca 
de estrategias para enseñar a alum-
nos con otros requerimientos, (Mella, 
et al., 2014), específicamente con pér-
didas auditivas  severas y profundas.

La dicotomía de los docentes ge-
nera en los estudiantes sordos el per-
manecer en estado pasivo y, en casos 
extremos en renunciar a sus estudios. 
Para Escudero, et al. (2009),  la dico-
tomía toma las manifestaciones de 
mayor y menor nivel de compromiso 
e indiferencia asumidos por las perso-
nas frente al cumplimiento de sus ta-
reas y compromisos, asunto que debe 
ser trabajado para la superación de 
las barreras mentales históricamente 
establecidas.

LA ACTITUD DEL DOCENTE EN EL 
PROCESO EDUCATIVO.

Para las personas con disminución 
auditiva “La educación es la puerta 
más importante para la inclusión so-
cial” (Echeita y Simón, 2007) y el do-
cente juega un papel muy importan-
te para que la inclusión tenga éxito 
dentro del aula de clases, mediante 
la actitud positiva que presente al 
momento de guiar a sus estudiantes 
(Rodríguez-Figueroa y Calle, 2013). La 
actitud de apoyo o  rechazo que los 
docentes de una institución apliquen 
a la  educación inclusiva, dependerá 
del conocimiento o información que 
se tenga sobre el área de atención, 
así como los recursos con que cuen-
te la institución, ya que el profesor se 
sentirá amparado, seguro, contando 
con esos apoyos; pero lamentable-
mente y como uno de los problemas 
actuales es que no se garantizan esos 
apoyos.  Con respecto a esta situación 
en muchas ocasiones los docentes no 
se consideran capacitados o aptos 
para su implementación, los lleva a 
proponer que los estudiantes que no 
se ajusten a su concepción de “estu-
diante regular” sean canalizados a 
los servicios de educación especial en 
procesos segregados (Vega- Godoy, 
2009)  Es evidente que los docentes 
se enfrentan a una variabilidad de di-
ferencias individuales y de formas de 
aprender cuando tienen la respon-
sabilidad de enseñar y la Institución 
debe prepararse para acoger, para 
dar la bienvenida a todas estas perso-
nas y, en consecuencia, para propor-
cionarles una educación de calidad 
y de equidad (Arias, 2014; Muñoz, 
López y Assaél, 2015; Valdunquillo 
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e Iglesias, 2015; Navarro-Montaño, 
2017; Boroel, et al., 2018).

Los hallazgos de la investigación 
aportan la importancia del análisis de 
la respuesta que tienen los profeso-
res frente a la diversidad educativa, 
y se pueden distinguir la perspectiva 
individual, la dilemática y la interacti-
va., obstaculizando la falta de tiempo 
para planificar, la presión por respon-
der a las pruebas estandarizadas, 
la actitud docente. Ocampo (2018),  
plantea que se debe asumir el reto en 
la producción de nuevas formas de 
comprender las alteridades presentes 
en nuestra sociedad y de reconocer la 
heterogeneidad como elemento cla-
ve, para reorientar la praxis y para dar 
respuestas educativas apropiadas a la 
diversidad

de estudiantes;  ya que  las es-
trategias organizativas, didácticas 
actuales no alcanzan a responder a 
tales necesidades, motivaciones e 
intereses. Yépez, et al., (2018), se re-
fiere a las adaptaciones temporales o 
permanentes como “uno de los ele-
mentos que les permiten brindar una 
educación de calidad de acuerdo a su 
condición, para aportar con los jóve-
nes que debe ser atendidos sin exclu-
sión”; en este sentido, estudios apun-
tan a la relación de la educación con el 
ámbito emocional,  “es la adición de 
diferentes y complejos factores que 
actúan en la persona que aprende, y 
estaría determinado por factores mo-
tivacionales y del estado de ánimo” 
(Garbanzo, 2007 en Márquez, 2017). A 
esto se suman Pedrosa y Cobo (2017), 
al afirmar que  “el sistema  educativo 
debe aplicar  planes estratégicos, que 
permitan a todos los estudiantes dis-

frutar de recursos personales y mate-
riales, necesarios para promover un 
desarrollo integral del alumnado y un 
aprendizaje significativo”;  “la educa-
ción constituye un instrumento de pri-
mera magnitud y una de las priorida-
des de las sociedades avanzadas en la 
inclusión de las personas con discapa-
cidad”, (Novo-Corti, 2015); el sosteni-
miento de un proyecto de educación 
inclusiva requiere una visión amplia 
y un enfoque sistémico, no solo será 
preciso crear y reforzar centros, do-
centes y comunidades educativas am-
pliadas que asuman la inclusión y la 
realicen en sus respectivos ámbitos, 
sino que su liderazgo será clave en 
la promoción efectiva de la inclusión, 
la creación de políticas y condiciones 
que puedan favorecerla, la vigilancia 
proactiva y efectiva para prevenir o 
corregir cuando sea necesario, Arnaiz 
(2019). 

El objetivo de este trabajo es inter-
pretar la realidad de los estudiantes 
con esta condición y la actitud que 
presenta el docente durante el pro-
ceso educativo,  para responder a la 
diversidad funcional auditiva con una 
propuesta que apoye el proceso uni-
versitario inclusivo, considerando la 
variabilidad y la diferencia del alum-
nado, al reconocer la Declaración 
Universal de los Derechos Humanos 
de 1948 (ONU, 2015), proclamada y 
aprobada por la Asamblea General de 
las Naciones Unidas que, en su resolu-
ción 217 A (III) de 10 de diciembre de 
1948 declara: 

 Toda persona tiene derecho a la edu-
cación. La educación debe ser gratui-
ta, al menos en lo concerniente a la 
instrucción elemental y fundamental. 



 98Revista de Ciencias Humanas, Teoría Social y Pensamiento Crítico
EXTRA N° 1 (2022). PP: 95-107

La instrucción elemental será obliga-
toria. La instrucción técnica y profe-
sional habrá de ser generalizada; el 
acceso a los estudios superiores será 
igual para todos, en función de los mé-
ritos respectivos. (Artículo 26. 1, p. 8).

GRADOS Y NIVELES DE PÉRDIDA 
AUDITIVA.

Es importante conocer los grados 
y niveles de dificultad y el tiempo en 
que sucedió la pérdida auditiva del 
estudiante. Es imprescindible que el 
docente universitario conozca sobre 
el tema porque la información perti-
nente hará que disminuya la dicoto-
mía por la inclusión y se eliminarán 
barreras en la vía del aprendizaje.

Tabla 1. Clasificación de la pérdida auditiva

Nota: Fuente: Propia, basada en los datos de la Organización mundial de la 
salud (OMS).

AUDICIÓN NIVEL DE PÉRDIDA 
AUDITIVA

GRADO DE PÉRDIDA 
AUDITIVA

CONSECUENCIAS

Hipoacusia leve de 20 a 40 Db Leve Problemas de 
lecto- escritura, Dis-
lalias audiógenas 
Dificultad en deter-
minados fonemas. 
Lenguaje natural.

Hipoacusia
moderada

de 41 a 70 Db Moderado Tiene cierta ex-
periencia sonora.  
Dislalias generaliza-
das. Problemas de 
lecto- escritura. Exis-
te lenguaje oral.

Hipoacusia
severa

de 71 a 90 Db Severo Problemas de 
comprensión. No 
Hay habla o dice pa-
labras sueltas. Sin 
prosodia, voz muy 
alterada.

Hipoacusia  
p r o f u n d a 
(Sordera)

91 Db en adelante Profundo No hay conciencia 
sonora.  Sin habla 
espontánea, no hay 
control de voz. Sin 
conciencia sonora
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MÉTODO E INSTRUMENTOS.

Desde el paradigma interpretati-
vo, utilizando el modelo  fenomenoló-
gico, se aplica el enfoque de la inves-
tigación cualitativa, que sostiene las 
percepciones de los informantes, sus 
vivencias, experiencias, y fenómeno, 
circunscritos a la significancia del pro-
ceso de inclusión en el quehacer de 
la Uleam, que provee de legitimidad 
al método cualitativo. Para la reco-
lección de datos se realizó un grupo 
focal con los estudiantes, la observa-
ción participativa con una guía de ob-
servación y se acudió a la entrevista a 
profundidad con estudiantes y docen-
tes. Con los docentes participantes 
se realizó a través de la plataforma 
Zoom.

PARTICIPANTES

Se contó con la participación de 
siete (7) informantes: 4 docentes y 3 
estudiantes. Entre los docentes dos 
(2) con experiencia familiar y laboral 
en la educación de estudiantes con 
discapacidad, un (1) docente con 

aceptación por la inclusión de estu-
diantes, un (1) docente en rechazo 
de la inclusión de estudiantes con 
discapacidad. Los estudiantes fueron 
seleccionados de acuerdo al nivel de 
pérdida severa y profunda con 80 %, 
85 % y 95 %. En cuanto a la calidad ética 
y confidencialidad, hubo un consenti-
miento informado.  Para su selección, 
se acudió a la unidad de inclusión, 
a los archivos del departamento de 
bienestar universitario y a las unida-
des académicas respectivas. Se consi-
deró los siguientes criterios:

a.	 Estar legalmente matricula-
do en la Institución.

b.	 Asistir habitualmente a la Ca-
rrera que cursa en la Universidad.

c.	 Pertenecer al personal do-
cente de la universidad, estar adscrito 
a los programas y carreras en la que 
están matriculados los estudiantes 
con discapacidad auditiva.

d.	 Aceptar el compromiso de in-
vitado/a para participar en calidad de 
informante.

N°

1

2

3

4

5

6

7

FACULTAD

Educación

Comunicación

Auditoria

Psicología

Hotelería y 

Turismo

Docente

Estudiante

Docente

Estudiante

Estudiante

Decana

Docente

Docente

Lenguaje oral.

Audifono

Lenguaje oral. 
Audifono           

Lenguaje oral  
Impante coclear

I

IV

V

80%

85%

95$

PARTICIPANTES SEMESTRE PORC. 
DISCAP.

OBSERVACIÓN

Fuente: elaboración propia (2021). Datos del Departamento Bienestar estu-
diantil.
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PROCEDIMIENTO.

El levantamiento de datos y la or-
ganización sistemática del proceso de 
indagación, se despliega a partir de 
tres (3) etapas, propuestas por Martí-
nez (2010), denominadas: preparato-
ria, procedimental y comprensión de 
los hallazgos. Una vez que se revisó 
la información se categorizó. Se hace 
una síntesis descriptiva de los hallaz-
gos para contrastar los resultados y 
poder restablecer la realidad vivida 
por los informantes y elaborar el aná-
lisis comprensivo fenomenológico. 
Para la transcripción de los textos se 
utilizó las matrices de análisis, en base 
a las evidencias discursivas, lograr la 
interpretación de los mismos y ela-
borar una aproximación teórica del 
fenómeno en mención, organizadas 
en categorías asociadas a las dimen-
siones de proceso educativo.

ANÁLISIS DE DATOS

Se efectuó la lectura de los discur-

sos obtenidos en estas entrevistas. 
Esas vivencias humanas transcriptas 
en textos, son la expresión del desa-
rrollo del entorno educativo de los 
versionantes como docentes y estu-
diantes, que a través de sus criterios 
dejan saber sus posturas. Se elaboró 
el análisis comprensivo fenomeno-
lógico que se apoya en cuadros or-
denados según las categorías aso-
ciadas a las dimensiones del proceso 
investigativo. Se presenta el proceso 
hermenéutico de categorización y 
triangulación en matrices estructura-
das: 1.categorías de análisis; 2.orga-
nización de estas categorías con sus 
respectivas dimensiones, 3. triangu-
lación contextual de los hallazgos. Se 
muestra: la matriz I correspondiente 
al versionante 1 docente; matriz II co-
rrespondiente al versionante 5 estu-
diante y la matriz III, que contempla la 
triangulación contextual de los hallaz-
gos encontrados en la información 
proporcionada por todos los versio-
nantes, a la luz de los referentes teóri-
cos de la investigación.
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RESULTADOS

Los resultados de este trabajo 
muestran un sustancial problema en 
la actitud docente y que se refleja en 
la falta de estrategias didácticas. La 
dicotomía docente, tiene que ver con 
varios elementos como la edad y pre-
disposición, coincidiendo con la afir-
mación de los autores  Sanhueza, et 
al. (2013) cuando indican la cantidad 
de años de trabajo de un docente más 
las experiencias vinculadas a prácti-
cas inclusivas, como elementos des-
favorables en el proceso; la carga de 
actividades administrativas provocan 
el desinterés por informarse sobre 
las estrategias didácticas y de comu-
nicación del estudiante sordo, siendo 
necesario reconocer las actitudes del 
docente universitario originadas en 
el desconocimiento y carencia de in-
formación sobre las implicaciones de 
la inclusión como principio y derecho 
(Verdugo & Rodríguez, 2008). 

Para los versionantes es impor-
tante contar con herramientas edu-
cativas que apoyen su labor, por lo 
tanto es oportuna la propuesta de un 
modelo teórico que aplique los prin-
cipios del DUA al diseño del currículo 
con conceptos de la neurociencia y 
psicología cognitiva y, muy especial-
mente, la Zona de Desarrollo Próximo 
y el andamiaje propuesto por Burnett  
y Vigotsky, (Alba, 2012), 

Andamiaje, que se encuentra en 
toda actividad humana que implique 
enseñanza aprendizaje, es ajustable, 
temporal, pero sobre todo explícito; 
propone el apoyo social o coopera-
tivo entre una persona con mayores 
competencias y otra menos competi-

tiva, apoyo que se retira gradualmen-
te hasta conseguir la independencia 
esperada. De acuerdo a Ruiz, E. y  Es-
trevel, L. (2010) puede actuar como 
que elimina o reduce drásticamente 
la participación creativa del alumno, 
cuyo papel se vería reducido a la mera 
reproducción de lo que el otro hace. 
Es la comprensión conceptual de un 
acontecimiento y no el mero hacerlo 
de una manera dada (Baquero, 1996; 
Bruner, 1990; Cazden, 2002,1993; 
Chang-Wells y Wells, 1993; Mercer, 
2000).

Este es el esquema de un modelo 
teórico que recoge los aportes resul-
tantes de esta investigación, apoyado 
en otros como el DUA que  Alba Pas-
tor (2018) menciona como un mode-
lo educativo con un enfoque integral 
basado en los avances en el diseño 
arquitectónico, la evolución de las 
tecnologías para la educación, y los 
resultados de las investigaciones so-
bre el cerebro (Alba, 2012;  Sánchez y 
Zubillaga del Río, 2011).
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CONCLUSIONES

Los hallazgos en esta investiga-
ción indican que aunque las leyes exis-
ten, se cumplen parcialmente. El pro-
blema principal es actitudinal y luego 
didáctico y ésto no está especificado 
en el sistema de educación superior. 
Las actitudes segregativas limitan la 
participación de los actores educati-
vos. 

Desde la praxis educativa  debe 
considerarse el desarrollo de habili-

dades comunicativas en la comunica-
ción y comprensión de los mensajes 
en el contexto educativo. 

Plantear un modelo teórico sobre 
bases científicas, construido desde 
la perspectiva de los participantes 
de este estudio, con actividades y 
estrategias integrales, logradas en el 
transcurso de esta investigación; un 
modelo que vincule los resultados de 
este estudio, apoyado por el Diseño 
Universal para el Aprendizaje DUA 
con un enfoque didáctico. 

Nota: Fuente: elaboración propia (2021)
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Que el docente logre generar un 
cambio de su acción involucrando 
la participación de todos los actores 
educativos, estrategias básicas de 
comunicación, tutorías para el refuer-
zo de los temas; para impulsar la in-
clusión de personas con hipoacusia 
en el medio escolar se debe asociar 
diferentes parámetros como: adap-
taciones curriculares, instalación de 
diferentes dispositivos, al igual que 
ajustes en los programas de estudio 
(Luzardo et al. 2018).

Para concluir, desde las voces de 
los versionantes es necesario vencer 
retos posibles, que aseguren un es-
pacio educativo, llegar al máximo de-
sarrollo de sus potencialidades para 
garantizar su permanencia hasta cul-
minar el proceso educativo universi-
tario con la titulación. 
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