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RESUMEN

Los procesos de expansion y desarro-
llo que experimentan las grandes urbes
latinoamericanas, frecuentemente se
adelantan a los de planificacion y orde-
nacion territorial implicando rupturas o
discontinuidades entre las necesidades
de la poblacién y los servicios publicos
disponibles, creando nuevos contextos
democratico-culturales donde el espacio
publico adquiere nuevos significados y
expectativas para garantizar la calidad de
vida de los ciudadanos a través de insta-
laciones urbanas como es el caso de los
parques. En este contexto, el presente
estudio analiza cinco parques urbanos del
canton Manta, aplicando un instrumento
dirigido a conocer aspectos de “uso y pre-
ferencia” y “percepcion de calidad”. Los
resultados abordan el nivel de satisfaccion
de los usuarios en aspectos de calidad del
parque.

Palabras claves: “Espacio publico”; “cali-
dad de vida"; “percepciones”; “preferen-
cias".
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ABSTRACT

The expansion and development proces-
ses experienced by large Latin American
cities frequently precede those of plan-
ning and land use, implying ruptures or
discontinuities between the needs of the
population and the available public ser-
vices, creating new democratic-cultural
contexts where public space acquires new
meanings and expectations to guarantee
the quality of life of citizens through urban
facilities such as parks. In this context, this
study analyzes five urban parks in the city
of Manta, applying an instrument aimed at
knowing aspects of “use and preference”
and “perception of quality”. The results
address the level of user satisfaction in
quality aspects of the park.

Keywords: “Public space”; “life quality”;

“perceptions”; “preferences”.
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1.-INTRODUCCION

Manta, fundada el 2 de marzo de
1563 sobre un asentamiento prehis-
panico, constituye actualmente uno
de los principales nucleos urbanos de
Ecuador. Durante las ultimas décadas
ha experimentado una extraordina-
ria expansion debido a su situacion
geoestratégica en el centro de la cos-
ta Pacifico y ala creciente importancia
de su Puerto Multipropdsito interna-
cional de aguas profundas, en el que
operan numerosos barcos de todo
tipo: mercantes, pesqueros (artesa-
nales e industriales) o cruceros turfs-
ticos (Municipio de Manta, 2016; Pico
Alonso, 2020; Samada, 2017; Zambra-
no Loor, 2019).

Este acelerado crecimiento ha ido
perfilando una amplia zona urbana en
torno a la ciudad de Manta y su nu-
cleo socioecondmico: el puerto mul-
tipropdsito, donde se concentra la
mayor parte de la poblacién (258.032
habitantes), que se completa con una
extensa y poco poblada zona rural
hacia el sur siguiendo el perfil coste-
ro, conformando, en su conjunto, un
nivel politico-administrativo interme-
dio de caracter territorial: el cantdn
Manta (creado en 1922) que alcanza
los 264.281 habitantes y se encuen-
tra distribuido, por tanto, en 5 parro-
quias urbanas; Los Esteros, Tarqui,
Manta, Eloy Alfaro San Mateo, y 2
parroquias rurales: Santa Marianita
y San Lorenzo (Municipio de Manta,
2016). Actualmente, el cantén Manta
es el principal nodo de la Conurbacidn
de Manabi junto al cantén Portoviejo,
capital de la provincia (Imagen 1), los
cuales junto a otros cuatro cantones
limitrofes; Jaramijé, Montecristi, Ro-
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cafuerte y Santa Ana, conforman una
extensa drea metropolitana, la cuarta
mas poblada del pais con 676.140 ha-
bitantes, (INEC, 2010; Sainz-Guerra &
Camino-Solérzano, 2014) si bien toda-
via no estd formalmente constituida
a nivel politico-administrativo (Figura

1).

Asi pues, nos encontramos ante
procesos rapidos y dinamicos de ex-
pansion y desarrollo, donde la fun-
cionalidad y la fuerza de los hechos
(asentamientos informales, etc.) se
adelantan al ordenamiento territo-
rial, implicando rupturas o disconti-
nuidades entre las necesidades de
la poblacién y los servicios publicos
disponibles, tanto en aspectos basi-
cos (alumbrado, saneamiento, agua
potable, etc.), como en otros apa-
rentemente menos importantes pero
que, en realidad, son fundamentales
para garantizar la calidad de vida de
los ciudadanos, como es el caso de
los parques, donde habitualmente se
contemplan dreas verdes, a veces las
Unicas en toda la zona, junto a otras
alternativas de ocio y recreacion.

Esta evolucidn parece comun en
Latinoamérica a la vista de los estu-
dios realizados, en los que se cons-
tata un crecimiento rapido y consi-
derable de las ciudades que no ha
venido acompafiado de un aumento
de los parques con la misma rapidez
(Ruiz, Parra, & Lépez-Carr, 2015) has-
ta el punto de que se considera que
nos encontramos ante una crisis de
espacio publico urbano si tenemos
en cuenta que para muchas personas
con bajos recursos residentes en ciu-
dades latinoamericanas los parques
urbanos proveen la Unica referencia
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de naturaleza que pueden experi-
mentar (Nagendra & Gopal, 2011).

En el caso de Manta, la ciudad ha
crecido con acentuadas carencias en
cuanto a la planificacién y ordenacién
urbanistica, lo cual ha tenido como re-
sultado una excesiva fragmentaciény
desarticulacién entre los barrios y el
centro, alterndandose espacios de li-
bre movilidad con otros donde se han
construido conjuntos residenciales
cerrados (Pico Alonso, 2020; Samada,
2017; Zambrano Loor, 2019). En suma,
la constante expansién de la ciudad
ha impuesto serios retos en cuanto
a la prestacion de servicios publicos
e infraestructura, asi como en otros
aspectos importantes para asegura
la calidad de vida de los ciudadanos
como es la existencia de parques y
areas verdes (Pico Alonso, 2019), de
especial importancia en un lugar de
clima subtropical seco, drido y desér-
tico donde, ademas, se viene obser-
vando una elevada deforestacion de
la flora autéctona, como es el caso de
los algarrobos y el emblematico ceibo
que, en el mejor de los casos, son sus-
tituidos por palmeras importadas.

En este contexto, se plantea un
estudio de cardcter cuantitativo con
un alcance descriptivo y exploratorio
que, partiendo de la identificacion
aleatoria de un parque en cada una de
las cinco parroquias urbanas del can-
tén Manta (Figura 2) aplica un instru-
mento basado en 14 items, dirigidos a
conocer, por una parte, aspectos re-
lacionados con el “uso y preferencia”
Yy, por otra, con la “percepcién de ca-
lidad” en base a criterios de “ambien-
te” y “gestion”, utilizdndose en este
caso con caracter complementario
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una escala de Likert.

2.- MARCO TEORICO.

Los aspectos sefialados relativos
a los usos y preferencias de la pobla-
cién, asi como a su percepcion de ca-
lidad son cada vez mds importantes
teniendo en cuenta la evolucidn de
los ndcleos urbanos y de los modelos
politicos (democraticos) y culturales
que otorgan a la ciudadania mayores
expectativas en cuanto a la presta-
cién-acceso a mds y mejores servicios,
incluidos los relacionados con los par-
ques.

Li et al. (2020) remarcan la necesi-
dad de profundizar en el conocimien-
to sobre cdmo las personas experi-
mentan y perciben los entornos, ya
que se ha evidenciado que diversos
atributos fisicos sumados a la gestién
de los espacios verdes estdn asocia-
dos con la comodidad, percepcién
ambiental y satisfaccion de las perso-
nas.

En efecto, los parques han pasa-
do a formar parte fundamental de las
politicas municipales representando,
en algunos casos, la Unica opcidn de
acceso cercano a un area verde, cada
vez mas escasas debido a la agresiva
urbanizacién que sufren las ciudades.
La reduccidn de los espacios verdes
y la preocupacién por la afectacién a
la calidad ambiental y su impacto en
la salud y bienestar de los ciudada-
nos hace que los parques urbanos se
planteen como respuesta factible a
la conservacién de las areas verdes,
ademds de ser componentes valiosos
e importantes dentro de la estructura
de las urbes (Czortek & Pielech, 2020;
Gaudereto, Gallardo, Ferreira, do Nas-



cimento, & Mantovani, 2018; Neckel
et al., 2020; Yang, Tan, Chen, & Wang,
2020).

Por tanto, los parques urbanos
son considerados espacios que ofre-
cen oportunidades de contacto conla
naturaleza a los habitantes dentro de
las ciudades, representando la mayor
proporcidn de drea verde disponible
de forma publica para los ciudada-
nos (Nagendra & Gopal, 2011; Neckel
et al., 2020) y ofreciendo, ademas
de beneficios ambientales, facilida-
des para el desarrollo de actividades
de recreacidn, deportivas, artisticas,
sociales, econdmicas, etc.(Bahriny &
Bell, 2020; Faggi & Zuleyka Vidal, 2019;
Tu, Huang, Wu, & Guo, 2020). Un buen
manejo y planificacién de los parques
urbanos puede hacer que las ciudades
sean mas placenteras y sustentables
(Ayala-Azcarraga, Diaz, & Zambrano,
2019; Perelman & Marconi, 2016). Al
ser considerados como ambientes
multifuncionales, su uso puede ser
determinado por distintas caracte-
risticas, como el disefio y tamano, el
paisaje, instalaciones, facilidad de ac-
ceso, etc. para proveer los beneficios
antes mencionados (Deutscher et al.,

2019).

A nivel social el uso recreativo es
uno de los principales beneficios que
los ciudadanos obtienen de los par-
ques. Estos beneficios estan basados
en el contacto entre la ciudadania y
los elementos del ambiente natural y
se traducen en bienestar tanto fisico
como mental (Luo, Yang, Wu, & Gao,
2020; Zhu et al,, 2020). Ademas, de
que la presencia de estos elementos
naturales favorece la interaccion e
integracion social de los residentes

Revista de Ciencias Humanas, Teoria Social y Pensamiento Critico

EXTRA N° 1 (2022). PP: 192-212

(Sim, Bohannon, & Miller, 2020), los
parques proveen diversos beneficios
ambientales a través de servicios
ecosistémicos, La presencia de vege-
tacion en estos hace que sean consi-
derados como puntos de importancia
para la biodiversidad dentro de areas
urbanizadas, ademds de ayudar a re-
gular el clima y el ciclo hidroldgico en
algunos casos manteniendo sus con-
diciones naturales (Czortek & Pielech,
2020; Luo et al., 2020; Nagendra & Go-
pal, 2011; Nielsen, van den Bosch, Ma-
ruthaveeran, & van den Bosch, 2014;
Ruiz et al., 2015).

Por otra parte, los parques urba-
nos también son importantes a nivel
individual, en la medida que son con-
siderados valiosos promotores de la
salud publica (Yuen & Jenkins, 2020).
Algunos estudios han confirmado que
las dreas naturales dentro de las ur-
bes tienen el potencial para intervenir
en el abordaje de diversos problemas
de salud (Deng et al., 2020). Los par-
ques pueden ser espacios para que
las personas se sientan refrescadas y
relajados desarrollen actividades fisi-
cas para mejorar su salud y escapen
de la estresante rutina de las ciuda-
des (Deng et al., 2020; Ma, Mak, &
Wong, 2021; Wan, Shen, & Choi, 2020;
Yasumoto, Nakaya, & Jones, 2020).
Incluso, pueden ser espacios profun-
damente evocadores de imagenes en
momentos especificos de la vida de la
gente (Salazar-Arenas, 2007). Las per-
sonas que han reportado un uso regu-
lar de los parques han experimentado
mejoras en su bienestar fisioldgico y
psicolégico, incluyendo reduccién del
estrés, la ansiedad y fatiga mental
(Yuen & Jenkins, 2020).
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Continuando con la importancia
de los parques en el plano individual,
debe sefialarse que la percepcidn tie-
ne un rol importante en la interaccién
entre las personas y los espacios ur-
banos (Wagner, Duan, Zhang, Wulff,
& Brehm, 2020; Wan et al., 2020). La
percepcion de seguridad, elementos
naturales, ambiente o incluso el olor,
pueden tener efecto en el estado
emocional de las personas (Wagner
et al., 2020; Wan et al., 2020; Weijs-Pe-
rrée, Dane, & van den Berg, 2020). Lle-
gar a comprender la percepcién que
tienen los usuarios sobre los parques
urbanos es importante para el dise-
flo, planeamiento y manejo, asi como
para evaluar su calidad y desempefio,
con la finalidad de asegurar que los
beneficios de estos sean recibidos de
forma adecuada (Song, Fernandez, &
Wang, 2020; Yeshitela, 2020).

Teniendo en cuenta que los bene-
ficios que los usuarios pueden obte-
ner de los parques estdn sujetos a la
calidad de estos (Orstad, Szuhany, Ta-
mura, Thorpe, & Jay, 2020), la percep-
cién positiva sobre espacios publicos
ayuda tanto a evitar el deterioro de
estos espacios, como a mejorar la feli-
cidad, el confort y la seguridad de los
usuarios (Weijs-Perrée et al., 2020).

Las estrategias para administrar
los parques urbanos dependen de
politicas locales que respondan a
las necesidades de los ciudadanos
(Perelman & Marconi, 2016) y permi-
tan llegar a un equilibro entre metas
ecoldgicas, estéticas y actividades de
ocio, que incluya tanto la percepcién
de la administracién del parque como
la de los usuarios (Talal & Santelmann,
2020). En este contexto, la presente
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investigacion tiene como objetivo
principal evaluar la percepcién de los
usuarios sobre los parques urbanos
de Manta, aportando, de este modo,
al diagndstico de la calidad de par-
ques de la ciudad de Manta y al for-
talecimiento de los procesos de par-
ticipacion ciudadana. A continuacidon
presentaremos la metodologfa aplica-
da al estudio, basada en patrones de
uso y percepcion de criterios de cali-
dad observados por parte de los usua-
rios de los parques, lo que nos llevara
a obtener resultados que aborden la
dindmica de relacién e interaccién de
los usuarios con los parques visitados
para poder llegar a conclusiones y re-
comendaciones orientadas a mejorar
la inclusién de los ciudadanos en la
toma decisiones publicas.

3.-METODOLOGIA.

El presente estudio, de caracter
cuantitativo, descriptivo y explorato-
rio, se llevé a cabo en las cinco areas
o parroquias urbanas del cantén Man-
ta, entre los meses de septiembre y
octubre del 2020, seleccionando alea-
toriamente un parque en cada una
de ellas. De esta forma, los parques
seleccionados fueron: Central (pa-
rroquia Manta), Rosario (parroquia
Tarqui), Saturnino Lopez (parroquia
Los Esteros), San Patricio (parroquia
Eloy Alfaro), San Mateo (Parroquia
San Mateo).

Para el estudio se tomd una pobla-
cién de 217.553 habitantes correspon-
dientes al total de la zona urbana del
cantén Manta (Municipio de Manta,
2016). utilizdndose para determinar
la muestra a encuestar la férmula de
proporciones poblacionales sugerida
por Aguilar-Barojas (2005) la cual se



muestra a continuacion.

Z2Npq _208937,901
dZ(N— 1)+ Z2pq  544,8404

n= = 383,48

e n (tamafio de la muestra) =
383,48

¢ N (tamafio de la poblacién) =
217.553

e Z(valorZ critico) =1,96

e d (nivel de precision absolu-
ta) = 0,05

e p (proporcién aproximada
del fenédmeno en estudio en la pobla-
cién de referencia) = 0,50

e g (proporcion de la pobla-
cién de referencia que no presenta el
fenémeno en estudio) = 0,50

Aunque el resultado arrojé una
cifra de 384 individuos, al finalizar la
etapa de encuesta se logré aplicar el
instrumento a 1084 usuarios de par-
ques, lo que significa que se pudo tra-
bajar con un valor Z critico de 2.58 (1%
de error y 99% de confianza).

El instrumento se construyd en
base a varios criterios establecidos en
los trabajos de Hamdan, Khalid y Baba
(2017) y Bai et al. (2013). Consta de
14 ftems, dirigiéndose los dos prime-
ros a conocer la parroquia de origen
del usuario y el parque que mas fre-
cuentemente visita. A continuacion,
se hace saber al usuario que sus res-
puestas deben ir dirigidas al parque
que selecciond. Asi, de los siguientes
12 ftems, 5 se agrupan en un aspecto
denominado “Uso y Preferencia”, en
el cual se recopila informacién sobre
los patrones de uso y los elementos
del parque que el usuario prefiere, y
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los 7 ftems restantes se agrupan en un
solo factor, denominado “percepcion
de calidad”, los cuales fueron disefia-
dos tomando en cuenta dos aspectos
principales, Ambiente y Gestién. En
este punto, los items recopilan in-
formacién sobre la percepcién que
tienen los usuarios sobre distintos in-
dicadores de calidad de los parques.
La percepcion de calidad es valorada
a través de una escala de Likert de 4
puntos que mide el grado en el que el
usuario encuestado esta de acuerdo
con el enunciado presente en el item,
donde 1 significa en desacuerdo y 4
muy de acuerdo (ver Tabla 1 para co-
nocer los items disefiados).

Cabe indicar que al inicio de la en-
cuesta se incluyé un segmento con
preguntas sobre edad e identificacién
sexual, realizdndose la aplicacién del
instrumento a través de la plataforma
Google Forms con la ayuda de encues-
tadores en cada parroquia. Finalmen-
te, sefialar que el andlisis estadistico
de los resultados del instrumento se
realizd a través de estadistica descrip-
tiva. La consistencia interna de la es-
cala se determind a través del Alpha
de Cronbach y Andlisis Factorial Ex-
ploratorio.

No se presentaron dificultades re-
levantes durante las etapas de disefo,
aplicacién o andlisis del instrumento.

Tabla 1. ftems del instrumento
“uso, preferencia y percepcién de ca-
lidad”. Fuente: Autores.
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item

Escala

A gue parroquia pertenece

Seleccione el parque que usted mas visita

Con que frecuencia usted visita el

parque (U)

Qué actividad realiza en el parque (U)

Cudl es el tiempo promedio que duran sus
visitas (U)

Durante mis visitas el parque se encuentra
limpio (G)

El parque tiene diversidad de flora (A)

El parque cuenta con todos los servicios
que como usuario requiero (G)

Los Esteros
Tarqui
Eloy Alfaro
Manta
San Mateo

Parque de la Madre
Parque Rosario
Parque Saturnino L.
Parque San Patricio
Parque San Mateo

Todos los dias

Una vez por semana
Una vez por mes

En ocasiones o fechas
especiales)

Actividades deportivas
Actividades de recreacion
Actividades artisticas
Otras

15 min 0 menos

de 15 a 30 min

30 mina 1 hora

De 1 hora a 2 horas
Mas de 2 horas

En desacuerdo
Poco de acuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo

En desacuerdo
Poco de acuerdo
De acuerdo

hMuy de acuerdo

En desacuerdo
Poco de acuerdo
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9 El area verde actual del

suficiente (A)

10

11 En qué momento del dia suele visitar con
mas frecuencia el parque (U)

12 El ambiente del parque es tranguilo y sin
ruidos molestos (A)

13  La infraestructura se encuentra en optimas
condiciones (G)

14  Que le atrae mas del parque (U)

El parque es un lugar seguro (G)

De acuerdo
Muy de acuerdo

En desacuerdo
Poco de acuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo

parque es

En desacuerdo
Poco de acuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo

Durante la mafiana
Medio dia

Durante |a tarde
Durante la noche

En desacuerdo
Poco de acuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo

En desacuerdo
Poco de acuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo

Areas Verdes
Juegos
Accesibilidad
Areas deportivas

3.- RESULTADOS.

Se logrd encuestar a 1084 usuarios
de parques, proviniendo la mayoria
de los encuestados de la parroquia
Manta con 298 usuarios (27,5%), se-
guido de Tarqui con 215 (19.8%), Los
Esteros con 198 (18,3%), Eloy Alfaro
con 189 (17,4%), y finalmente San Ma-
teo con 184 usuarios (17%). En cuanto,
al promedio de edad fue de 32,5 afios,
en un rango de 18 a 72 afios. de los
cuales el 54% se identificaron con el
género femenino.

Por otra parte, el indice de confia-
bilidad Alfa de Cronbach de la escala

fue de ,82, obteniendo la prueba de
esfericidad de Bartlett un valor de
,000, que nos permite aplicar el ana-
lisis factorial. Ademas, el indice KMO
es de ,855 lo que indica una correla-
cién entre variables alta. El analisis
factorial exploratorio determind que
los siete items de la escala de percep-
cién de calidad cargan en un solo fac-
tor, tal como se esperaba. Este factor
agrupa el 49,26% de la varianza expli-
cada.

Los resultados muestran, en pri-
mer lugar, que la mayoria de los usua-
rios encuestados prefiere visitar el
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Parque de la Madre o Central, lo que
corresponde a 600 usuarios (55,4%
del total) siendo el parque con menor
preferencia el de Saturnino Ldpez,
con 94 usuarios (8,7%). Todos los valo-

Vanta
# % #

Tarqui
Y% #

San Mateo  Eloy Alfaro

res se detallan en la Tabla 2.

Tabla 2. Ndmero de usuarios deta-
llado por parroquia y parque. Fuente:
Autores.

Los
Esteros
% #

Total

% # % # %

Parque
Central
(Manta)
Parque
Rosario
(Tarqui)
Parque
S.
Mateo
(S
Mateo)
Parque
S.
Patricio 2
(Eloy
Alfaro)
Parque
Saturing
Lopez &
(Los
Esteros)

262 87,92 118 54,88 45

19 503 71 33.02 1

11 369 1 047 137

067 8 3,72 1

268 17 791 0

2446 65 3439 110 55,56 600 55,35

054 1 053 11 556 93 913

74,46 1 053 3 1,92 133 1411

054 122 B455 5 293 138 1273

000 0 000 69 3485 94 867

Los usuarios, en su mayoria, pre-
fieren visitar los parques en ocasiones
o fechas especiales (46,22%), con visi-
tas que duran entre 30 minutos a una
hora (36,16%), sobre todo en la tarde
y noche (38,28% y 35,61% respectiva-
mente). En la tabla 3 se detallan los
resultados.

En lo referente a la preferencia de
los usuarios por alguna de las caracte-
risticas o facilidades del parque, cabe
indicar que “areas verdes” y “accesi-
bilidad” obtuvieron porcentajes ma-
yores de seleccion (36,84% y 31,37%).

En lo que respecta a las actividades
realizadas, la selecciéon mayor fue ha-
cialas actividades recreativas (43,7%).
Cabe destacar que dentro de los dos
items mencionados se podian selec-
cionar multiples respuestas. Los re-
sultados detallados se encuentran en
la Tabla 3.

Tabla 3. Uso y preferencia. Fuen-
te: Autores.
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5 € B =
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s 8§ 5 5 &
0O 0w W o 7]
$ 85 3 88 34 * X
s er el g
&6 oF & aoa o3 P P
Todos los dias 23 15 21 16 13 a5 812
Conque . ezald 89 30 43 37 28 227 2094
frecuencia
usted visitael 1vezalmes 113 25 49 58 23 268 24,72
pargue. En ocasiones
o fechas 37e 29 40 27 30 501 46,22
especiales
15 minutos o
menos 70 17 23 21 14 145 13,38
. 15 minutos a
g::.llpeos el 20 minutos 140 29 41 45 23 278 25865
promedio que ﬁgrg"””tos a1 931 3 54 43 28 392 3616
duran sus  {horaa2
visitas. horas 137 15 23 28 18 221 20,39
Mas de 2
horas 22 2 12 1 11 48 4,43
Durante la
mafiana 69 20 46 30 16 181 16,7
En qué Durante el
momento del mediodia 40 16 10 18 18 102 941
diavisitael Durantela
pargue. tarde 217 54 52 59 33 415 3828
Durante la
noche 274 9 45 Ky 27 386 3561
Accesibilidad 183 55 a6 a3 36 453 3137
. O Areas
ﬁgged: atrae deportivas 73 28 32 30 32 195 135
pargue? Areas verdes 396 32 28 34 42 532 36,84
Juegos 173 18 35 21 17 264 18,28
Actividad de
IECTEECION 349 40 a0 63 35 57T 437
2 - Actividades
Qué actividad iy 39 13 18 23 12 105 7,95
realiza en el :rgif.rtilggzes
argue
parg deportivas 114 M 33 30 36 254 192
Ctras 226 25 51 49 34 385 291
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En su totalidad, el conjunto de
parques en el estudio fue valorado
con un promedio de 2,51/4,00 puntos,
lo que significa que de forma general
los usuarios se ubican entre “poco de
acuerdo” y “de acuerdo” en la valo-
raciéon que dan a los enunciados refe-
rentes a calidad de los parques. El par-
que con mejor puntaje fue Saturnino
Lépez (2,85), y el que obtuvo el me-
nor puntaje fue el Parque San Patricio
(2,35). Estos resultados nos indican
que los usuarios del Parque Saturnino
Ldpez tuvieron una mejor percepcion
de la calidad del parque, por encima
de la valoracién que los usuarios de
otros parques otorgaron. Sin embar-
g0, esta valoracion aln continta es-
tando por debajo de los 3 puntos “de
acuerdo”

Por ultimo, en cuanto a la valora-
cién de la gestién y calidad de los par-
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ques, las preguntas mejor puntuadas
fueron “Durante mis visitas el parque
se encuentra limpio” y “El parque es
un lugar seguro” con 2,68 y 2,66 res-
pectivamente. Sin embargo, las mas
bajas fueron las relacionadas con am-
biente, “El parque tiene diversidad
de vegetacion” (2,41) “El area verde
actual del parque es suficiente” (2,32)
y “El ambiente del parque es tranqui-
lo y sin ruidos molestos” (2,38). El
promedio de valores de los items de
ambiente y gestion fue de 2,37 y 2,61
respectivamente. En ambos casos no
se alcanza la valoracién “de acuerdo”
sin embargo se aprecia la diferencia
que se tiene entre la percepcion de
ambiente y calidad de los parques.
Los resultados se detallan en la Tabla
4y5.

Tabla 4. Percepcién de calidad.
Fuente: Autores.

o]

- © @

£ § &

3 8_ &F & o

O B3 »w @ e

o oF e ol ag

S 35 39 36 3E _

g oF g& 5t T3 B

i}

£ &8 &= &¢ &a P
El parque tiene diversidad de
vegetacion 257 233 197 212 264 241
El 4rea verde actual del parque
es suficiente 239 217 208 214 27 232
El ambiente del parque es
tranguilo y sin ruidos molestos 232 269 2,32 218 288 238
Durante mis visitas el pargue se
encuentra limpio 268 268 258 263 298 268
El pargue es un lugar seguro 255 27 293 267 293 266
El pargue cuenta con todos los
Servicios que como usuario 253 263 242 233 291 253
requiero
La infraestructura se encuentra
en 6ptimas condiciones 254 254 285 237 291 257
Total 251 253 242 235 285 251
Ambiente 242 24 212 215 274 237
Gestion 257 263 264 25 293 261
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Tabla 5. Frecuencias de percepcién de calidad. Fuente: Autores.

Parque Parque Parque Parque Parque Total

Saturing San San Rosario de la
Lopez  Patricic  Mateo de Madre
Targui
# % # % # % # % # % # %
1 9 96 41 297 49 320 9 91 41 68 149 13,75
El parque 2 3 330 52 377 68 444 5 556 23 398
tiene 1 5 9 445 41,05
diversidad 3 3 4,5 32 232 28 183 2 233 25 430
de 9 8 8 385 3552
vegetacion 4 1 160 13 94 8 52 7 71 62 103
5 105 9,69
Tot 9 100, 13 100, 15 100, 9 100, &0 100, 108 1000
al 4 0 8 0 3 0 9 0 0 0 4 0
1 5 53 37 268 41 268 1 182 82 137
8 183 16,88
El area 2 3 383 55 399 73 477 5 515 25 428
verde actual 5 1 7 472 43,54
del parque 3 3 372 3 261 25 163 2 253 20 342
es suficiente 5 5 5 326 30,07
4 1 191 10 72 14 92 5 51 56 93
3 103 9,50
Tot 9 100, 13 100, 15 100, 9 100, 60 100, 108 1000
al 4 0 8 0 3 0 9 0 0 0 4 0
1 T 74 34 246 29 190 5 51 94 157 169 1559
El ambiente 2 1 191 58 420 63 412 3 303 26 440
del parque 3 0 4 433 39,94
es tranquilo 3 4 511 33 239 44 288 5 556 20 335
- : 8 5 1 381 3515
y sin ruidos '
molestos 4 2 223 13 94 17 111 9 91 41 68
1 101 9,32
Tot 9 100, 13 100, 15 100, 9 100, &0 100, 108 1000
al 4 0 8 0 3 0 9 0 0 0 4 0
1 2 21 4 29 14 92 4 40 34 57 58 535
Durante mis 2 1 191 63 457 52 340 3 313 19 327
visitas el 3 1 5] 3B0 3321
5 574 51 370 72 471 5 576 30 502
parque se
encuentra 4 7 1 535 49,36
limpio 4 2 213 20 145 15 98 7 71 6% 115
0 131 12,08
Tot 9 100, 13 100, 15 100, 9 100, &0 1100, 108 1000
al 4 0 8 0 3 0 9 0 0 0 4 0
El parque es 1 111 & 58 2 13 6 61 37 62 54 498
un lugar 2 2 255 50 362 43 281 2 263 24 412
seguro 4 6 7 390 35,98
3 5 532 G0 435 72 471 5 596 26 447
0 9 8 509 46,96
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4 1 202 20 145 36 235 8 81 48 80
9 131 12,08
Tot 9 100, 13 100, 15 100, 9 100, 60 100, 108 100,0
aic 40 8 0 3 0 90 0 0 4 0
1 3 32 16 116 17 111 2 20 38 63 76 7,01
Elparque — , 5 577 70 507 66 431 4 444 25 417
cuenta con 6 4 0 456 42,07
dosl0S 3 4 436 42 304 5B 379 4 424 26 447
1 2 8 451 4161
quecomo ;5 955 10 72 12 7.8 1 111 44 7.3
usuario
requiero 4 1 101 9,32
Tot 9 100, 13 100, 15 100, 9 100, 60 100, 108 1000
ac 40 8 0 3 0 90 0 0 4 0
1 221 14 1018 52 8 81 38 63 70 645
L 2 2 245 68 493 60 392 4 404 23 2395
_ 3 0 7 428 39.48
'r:f;i"‘s"”m“ 3 5 532 47 341 63 412 4 414 28 477
e ntra 0 1 6 487 44,93
en Gptimas 1 202 9 65 22 144 1 101 39 65
condiciones 9 0 99 913
Tot 9 100, 13 100, 15 100, 9 100, 60 100, 108 1000
al 40 8 0 3 0 90 0 0 4 0
5.- DISCUSION especiales, con una duracién de 30

Por medio de la aplicacién de un
instrumento disefiado para evaluar
las preferencias de uso y percepcién
de calidad de los parques situados
en las parroquias urbanas del cantdn
Manta, se han identificado cudles son
los momentos mas habituales de visi-
ta, las frecuencias y su duracién, asi
como sus preferencias en cuanto a
la eleccién de parque y de lo que es-
peran encontrar en aspectos como
areas verdes, actividades de recrea-
cion, limpieza o seguridad.

Pasando al analisis mas detallado
de los resultados, en primer lugar, en
lo que respecta a las preferencias de
los usuarios en sus visitas a los par-
ques, se constata que en su mayoria
tienen lugar en ocasiones y fechas

minutos a 1 hora, particularmente en
momentos de la tarde o noche. Esta
tendencia coincide con la detectada
en otras investigaciones donde se
constata que muchos parques tien-
den a ser usados en horas de la tarde
y noche, especialmente en lugares
que comparten similares condiciones
climaticas (Bahriny & Bell, 2020). Res-
pecto a la frecuencia de visitas, los
resultados coinciden con algunos es-
tudios como el de Perelman y Marco-
ni (2016), donde se afirma que el 13%
de usuarios dijo visitar los parques al
menos una vez a la semana.. Sin em-
bargo, se alejan de otros, como el de
Gomes y De Oliveira (2020) en el que
el 36% de los usuarios asegura visitar
el parque diariamente y un 24% los
fines de semana. Por su parte, en el
estudio de Tu et al. (2020) el 17,43% de



usuarios sefiald visitar el parque dia-
riamente, 14,25% cada dos o tres dias,
y 18,14% semanalmente. En ambos es-
tudios, los valores estan por encima
de nuestros hallazgos. En cuanto a
la duracién, hay una coincidencia con
investigaciones como las de Shuy Ma
(2020), quienes determinaron que el
34% de los usuarios pasa de 20 minu-
tos a 1 hora en el parque, mientras
que el 36% pasa de 1a 2 horas.

En cuanto a la preferencia de elec-
cién de parque, el Parque de la Madre
o Central encabeza la lista, incluso
entre usuarios de parroquias aleda-
fas (Tarquiy Los Esteros). Este es un
parque ubicado en la zona céntrica de
la ciudad, de facil acceso y el de ma-
yor area de servicios de los parques
evaluados, aspectos que parecen
compensar el esfuerzo de movilidad
desde las otras parroquias. Tal como
se recoge en los estudios de Vargas y
Roldén (2017) y de Perelman y Marco-
ni (2016) la percepcion de bienestar
del usuario estd muy condicionada
por la distancia entre su lugar de re-
sidencia y el parque. Vivir muy cerca,
o muy lejos del parque impacta de
forma decisiva en el usuario. En este
sentido, Sonti et al. (2020) determina-
ron que mas del 40% de los usuarios
preferian visitar los parques por su
proximidad y facilidad de acceso.

Enlo querespectaalasactividades
preferidas, destacan las de recreacién
sobre otras como las deportivas, aun-
que en este punto se debe advertir
que no todos los parques estan ade-
cuados para el desarrollo de activida-
des deportivas. De los parques consi-
derados dentro del estudio, los tnicos
que cuentan con canchas exteriores
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son los parques Saturnino Ldpez y
San Mateo. Mientras que en el caso
del parque Saturnino Lépez no exis-
te una marcada diferencia entre los
porcentajes de actividades de recrea-
cién y actividades deportivas (29,9% y
30,8% respectivamente), en el del par-
que San Mateo, los usuarios prefieren
realizar actividades de recreacién por
encima de las actividades deportivas
(46,9% y 17,2% respectivamente).

Por ultimo, en cuanto a la prefe-
rencia por actividades recreativas,
puede afirmarse que coincide con el
estudio de Yeshitela (2020) quien en-
contré que, respecto a los beneficios
socioculturales percibidos, los usua-
rios valoraron a los parques como
“lugares para actividades recreati-
vas” en primer lugar con 3,7 puntos
(en una escala de 4 puntos), mientras
que “salud fisica y mental” estuvo en
quinto lugar, con 3,5 puntos. Por su
parte, Bai et al., (2013) encontrd en
su estudio que, en una semana usual
alrededor del 55% de los usuarios no
reportd realizar actividades fisicas en
el parque. Y, en este mismo sentido,
Faggi y Zuleyka Vidal (2019) observa-
ron que el uso menos frecuente para
los parques fueron actividades fisicas,
con el 19 al 20%. En cualquier caso, Bai
et al. (2013) establecen que existe re-
lacidn positiva entre la percepcién de
calidad de los parques y el desarrollo
de actividades fisicas. En este sentido,
se considera que la cercania percibida
del parque también puede ser un fac-
tor importante para incentivar a los
usuarios al desarrollo de actividades
fisicas dentro de estos (Orstad et al.,
2020).

Por otra parte, en lo relativo al ele-
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mento o caracteristica del parque que
mas atrae a los usuarios destaca la de
areas verdes, resultado que coincide
con el estudio de Perelman y Marco-
ni (2016), quienes determinaron la
preferencia de los usuarios hacia los
parques por considerarlos “como un
espacio verde, tranquilo, limpio y rela-
jante donde quedarse” y con el de Pa-
rra-Saldivar et al. (2020) quienes sefia-
lan que los ciudadanos en su mayoria
asocian a los parques con naturaleza.
Estos resultados sobre la expectati-
va de dreas verdes contrastan con
los obtenidos en la escala de calidad
donde queda reflejada una acentuada
insatisfaccion de los usuarios.

En efecto, respecto a la escala de
percepcién de calidad, los resultados
en su totalidad estuvieron por encima
de 2 puntos (poco de acuerdo) pero
no superaron los 3 puntos (de acuer-
do). Los puntajes menores a 2,5 se
dieron en las preguntas enfocadas a
caracteristicas ambientales del par-
que, mientras que los puntajes por en-
cima de 2,5 se dieron en las preguntas
relacionadas con caracteristicas de
gestion. Se destaca que los usuarios
brindaron una mayor valoracién a los
ftems “Durante mis visitas el parque
se encuentra limpio” y “El parque es
un lugar seguro”. De forma individual,
los usuarios destacaron la limpieza
del parque Central y el parque Satur-
nino Lépez (50,2% y 57,4% ‘“de acuer-
do”, respectivamente), mientras que
en el resto de los parques, San Patri-
cio, San Mateo y Rosario, se destacd
la seguridad (43,5%, 47,1% y 59,6% “de
acuerdo”, respectivamente).

Esta valoracién positiva de la lim-
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pieza y la seguridad, puede observar-
se en investigaciones como la realiza-
da por Yeshitela (2020) en la que se
recoge una valoracion alta a la seguri-
dad enlos parques (3,6 puntos en una
escala de 4 puntos), destacando esta
caracteristica por encima de otras
como la limpieza y la estética. Por
otro lado, Hamdan et al. (2017) con
una escala de satisfacciéon de la cali-
dad de los parques aplicada a usua-
rios, obtuvo la mayor valoracién para
las instalaciones recreativas con 3,34
en una escala de 5 puntos, mientras
que la valoracion mds baja fue para
mantenimiento y gestién, con 2,7
puntos. Por su parte, Bai et al. (2013)
al evaluar la percepcion de calidad en
una escala de 5 puntos, obtuvo en el
ftem “los parques en mi vecindario
estan limpios” el segundo mayor pun-
taje de valoracién (3,70) quedando
en el sexto lugar el item “los parques
en mi vecindario son seguros” (3,45)
y en ultimo lugar (3,21) “los parques
en mi vecindario tienen las instalacio-
nes que me interesan”. En definitiva,
Bahriny y Bell (2020) consideran que
la buena gestidn de un parque es una
caracteristica que atrae a los usua-
rios, asi como la seguridad, mientras
que Sonti et al. (2020) indican que los
usuarios tienden a visitar el parque
por su limpieza y mantenimiento..

6.-CONCLUSIONES

La presente investigaciéon evalud
la percepcidn de los usuarios sobre la
calidad de parques urbanos en la ciu-
dad de Manta, asi como los patrones
de vistitas y preferencias en cuanto
a uso y facilidades. Para tal efecto,
se desarrollé una escala denominada
“escala de uso y percepcidn de cali-



dad” aplicada a parques, que obtuvo
un buen valor de confiabilidad. Ade-
mas, los valores obtenidos a través
del analisis factorial exploratorio de-
terminaron que la escala posee con-
sistencia interna. Lo anterior valida el
uso de la escala en el presente contex-
to, convirtiéndose en una herramien-
ta confiable y sdlida para diagndsticos
de percepcidn de calidad en usuarios
de parques, cuyos resultados pueden
contribuir a la toma de decisiones en
procesos de gestion de los parques
urbanos.

Los procesos de expansidn urbana
desordenada que ha sufrido Manta
han ido dejando diseminados por el
territorio diferentes parques con muy
diferentes caracteristicas. En base a
los resultados obtenidos, podemos
avanzar una serie de conclusiones al
respecto de las preferencias de los
usuarios y su percepcion de calidad.
En este sentido, cabe advertir que la
percepcién de calidad que tienen los
usuarios mantenses respecto a los
parques que visitan no es alta pues
no alcanzd a sobrepasar los 3 pun-
tos. Asi, aunque en principio llama la
atencidn la preferencia generalizada
de los usuarios por el Parque Central
independientemente de su lugar de
procedencia, esto se explica por la
priorizacién de su extensién y el ma-
yor numero de servicios frente a la
distancia del lugar de residencia que
suele ser considerado uno de Iso fac-
tores determinantes en la eleccién de
un parque. Los usuarios mantenses
prefieren viajar distancias considera-
bles para acceder a parques que pres-
ten mejores facilidades y condiciones
de uso, dejando subutilizados los par-
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ques cercanos a sus viviendas.

En comparacién con otros estu-
dios sobre las preferencias de los
usuarios en sus visitas a los parques,
no se puede afirmar la existencia de
una tendencia comun en la frecuen-
cia de dias, pero si en el tiempo pro-
medio y en los horarios con otros
lugares que presentan similares
condiciones climdticas. En cuanto a
la preferencia de actividades, pre-
dominan las de recreacion, tal como
se viene constatando en otros estu-
dios, si bien las deportivas también
son consideradas por los usuarios
mantenses en los dos unicos par-
ques del cantén que ofrecen instala-
ciones adecuadas.

Aunque los usuarios muestran un
alto interés por las dreas verdes de
los parques, sin embargo no todos
cuentan con extensiones adecua-
das, que en muchos casos respon-
den a criterios estéticos y no reflejan
la biodiversidad propia del ecosiste-
ma local. Debe resaltarse el fuerte
contraste que existe entre las expec-
tativas de los usuarios sobre dreas
verdes - caracteristica del parque
que mas atrae, en coincidencia con
lo contemplado en otros estudios -,
y la marcada insatisfaccién recogida
en nuestro estudio. En contraste,
los usuarios manifiestan una alta sa-
tisfaccion de los parques de Manta
en lo relativo a la limpieza y la segu-
ridad, aspectos que suelen recibir
una alta valoracién de los usuarios
igualmente en otras investigaciones
realizadas.

Para ir finalizando, indicar que
una de las principales limitaciones
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durante el estudio fue la escasa infor-
macién oficial disponible respecto a
los parques de Manta. Sin embargo,
las nuevas iniciativas municipales en-
focadas en ordenamiento territorial
y gestidn de informacién es probable
que mejoren la situacion. A pesar de
esta circunstancia y del elevado nu-
mero de parques diseminados por el
cantén Manta, que pudiera ser con-
siderado también una limitante, se
logré conformar una muestra con
un numero considerable de usuarios
de parques (mas alto que la muestra
sugerida). Se debe tener en cuenta
que la “escala de uso y percepcidon de
calidad” aplicada a parques esta vali-
dada a nivel local bajo las condiciones
y limitaciones antes mencionadas, sin
embargo estd sujeta a validacién y
mejora en otros contextos, tanto lo-
cales como regionales.

Como recomendacién se sugiere
continuar con el mejoramiento de la
presente escala, asi como considerar
los resultados del presente estudio
dentro del plan de regeneracién de
los parques de Manta, incluyendo
estrategias para promover el uso de
parques barriales y la divulgacion de
los beneficios de actividades al aire
libre.

Mejorar la percepcién de calidad
de los parques debe ser un reto para
los gestores publicos. No solo basta
con gestionar el estado fisico de los
parques, también se deberian orien-
tar esfuerzos hacia la mejora de la
relacién e interaccién de los usuarios
con estos espacios urbanos, incre-
mentando su aprovechamiento y los
beneficios para la ciudadania.
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