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Abstract
The objective of this research is to analyze how informal financial strate-
gies affect the sustainability of the enterprises of single mothers in Gua-
yaquil. A methodology with a documentary bibliographic design based 
on the collection of information from various sources was used, likewise, 
hemerobibliographic literature was used that allowed to complement and 
evaluate the reality of the object of study. As results, it is mentioned that 
the exclusion and economic and gender inequality existing in Ecuador 
and especially in Guayaquil in reference to single mother entrepreneurs 
allowed to show that, by not having sufficient help through formal fi-
nancial entities, they resort to the chulco (informal loans) causing the 
decrease of social peace due to the consequences generated by the 
use of this type of credit, in addition to the decline of their enterprises 
by sometimes not having the ability to fully cover their debts and in the 
times arranged by these informal lenders, causing the loss of money and 
goods to be able to cover the acquired debts.

Keywords: Entrepreneurship, Financial strategies, Credit, Informal finan-
cing, Chulco, Equality.

RESUMEN
El objetivo de esta investigación es analizar cómo las estrategias finan-
cieras informales afectan la sustentabilidad de los emprendimientos de 
las madres solteras de Guayaquil. Se utilizó una metodología con un di-
seño bibliográfico de tipo documental basado en la recopilación de in-
formación de diversas fuentes, asimismo, se utilizó literatura hemerobi-
bliográfica que permitió complementar y evaluar la realidad del objeto de 
estudio. Como resultados se mencionan que la exclusión y desigualdad 
económica y de género existente en Ecuador y especialmente en Gua-
yaquil en referencia a las madres solteras emprendedoras permitió evi-
denciar que, al no poseer ayuda suficiente a través de entes financieros 
formales, recurren al chulco (préstamos informales) provocando la dismi-
nución de la paz social debido a las consecuencias que genera el uso de 
este tipo de créditos, además del declive de sus emprendimientos al no 
tener en ocasiones la capacidad de cubrir sus deudas a cabalidad y en 
los tiempos dispuestos por estos prestamistas informales, provocando la 
perdida de dinero y de bienes para poder cubrir las deudas adquiridas.

Palabras claves: Emprendimientos, Estrategias financieras, Crédito, Finan-
ciamiento informal, Chulco, Igualdad.
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INTRODUCCIÓN
El emprendimiento existe en el 

mundo desde los orígenes de la hu-
manidad, que con el pasar del tiem-
po y su evolución ha buscado la for-
ma de lograr suplir sus necesidades, 
superando etapas, y buscando una 
constante mejora en cada proceso 
para tener una mejor calidad de vida. 
Este tema, ha sido objeto de estudio 
debido al gran impacto económico 
que ha tenido a lo largo de la histo-
ria, no solo al país sino a las familias y 
personas que se atreven a dar el paso 
de emprender y “eliminar las barreras 
económicas, políticas y sociales” (Ce-
vallos y Merchan, 2020, p.26).

El origen del emprendimiento, data 
del siglo XVII con la transformación 
del pensamiento económico clásico 
definido por Cantillón en el año 1680, 
donde hacía referencia a que los indi-
viduos frente a situaciones de incerti-
dumbre se atrevían a tomar decisiones 
para enfrentar los cambios; de igual 
forma se menciona que, el término de 
emprendimiento se asocia a “entre-
peneur”, el cual es un término francés 
cuyo significado es pionero, de esta 
manera, Formichella (2004) como se 
citó en Yépez (2019, p.27) indica que:

“El emprendedor es capaz de crear algo 
nuevo o de dar uso diferente a algo ya exis-
tente, y de esa manera generar un impacto 
en su propia vida y en la de la comunidad en 
la que habita. A su vez, a este individuo no 
sólo le surgen ideas, sino que también es lo 
suficientemente flexible como para poder 
adaptarlas y posee la creatividad necesaria 
para transformar cada acontecimiento, sea 
positivo o negativo, en una oportunidad” 

En este sentido, se indica que ser 
emprendedor es estar dispuesto a en-
frentar situaciones que para otros son 
adversas, pero un emprendedor ve en 
ellas una oportunidad para desarrollar 
un pensamiento y convertirlo en algo 
beneficioso económicamente, desa-
rrollando proyectos que genere recur-
sos aprovechando cada uno de ellos.

De la misma manera, un empren-
dedor posee una serie de caracterís-

ticas como las que mencionan (Ceva-
llos y Merchan, 2020, p. 30):

“Capacidad para alcanzar metas; orien-
tación a las metas y oportunidades; iniciativa 
y responsabilidad; persistencia en la solución 
de problemas; realismo; autoconfianza; altos 
niveles de energía; busca de realimentación; 
control interno alto; toma de riesgos calcula-
dos; baja necesidad de estatus y poder; inte-
gridad y confiabilidad” 

Todos estos aspectos hacen de 
los emprendedores, seres capaces 
de enfrentar situaciones que le per-
mitan crear, innovar y formar nuevos 
negocios para lograr beneficios que 
impacten tanto a su familia como a la 
sociedad.

Es así, como el emprendimiento en 
el mundo ayuda al fortalecimiento de 
las cadenas de valor, por eso recaen 
sobre ellos gran relevancia en la eco-
nomía de los países, y es preciso co-
nocer como surgen estos negocios, 
sus características, los obstáculos a 
los que se enfrentan los emprende-
dores a lo largo de su negocio, así 
como los motivos por los cuales de-
ciden emprender, así como también, 
que estrategia financiera consideran 
la más adecuada para lograr iniciar 
sus emprendimientos, y como estas 
afectan la sustentabilidad del mismo 
a lo largo del tiempo.

En el caso de Ecuador los empren-
dimientos son parte importante de la 
economía, por eso es significativo 
conocer cómo funciona actualmen-
te la economía del país, sobre todo, 
después de los efectos provocados 
por la COVID-19, y es que, durante la 
pandemia, se generaron niveles de in-
certidumbre en las personas bastante 
elevados debido a los altos porcenta-
jes de desempleo que este virus pro-
vocó, y esta situación generó que, los 
ingresos en muchas familias disminu-
yeran, dando paso al emprendimiento 
reactivo, pues en la búsqueda de pro-
gresar las personas innovan y optimi-
zan sus recursos (García, 2021).  En 
este sentido, los emprendedores que 
de manera racional deciden afrontar 
estas situaciones y generar ideas 
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beneficiosas se atreven a enfrentar 
riesgos por esfuerzo y recompensa a 
futuro.

Según indican Lasio et al. (2020) 
en el Informe del Global Entrepreneu-
rship Monitor Ecuador 2019/2020, 
uno de los indicadores utilizados es 
la Tasa de Actividad Emprendedora 
Temprana (TEA), donde se recopi-
la información acerca de todas las 
personas adultas que estan desarro-
llando un negocio o ya lo iniciaron y 
que no ha sobrepasado los 42 me-
ses entre los cuales se destacan los 
emprendedores nacientes y nuevos 
(p.18), los emprendedores nacientes 
son aquellas personas ubicadas en el 

rango de 18-64 años que toman ac-
ciones para crear un negocio o ya lo 
inició pero no ha iniciado sus activida-
des, del mismo modo los emprende-
dores nuevos son aquellos que al me-
nos ya han pagado sueldos o salarios 
por mas de tres meses pero no han 
sobrepasado los 42 meses. En base 
a esto, Ecuador posee una de las TEA 
mas altas en comparación a los pai-
ses de la región como Brasil. Chile y 
Colombia (Ver Figura 1)

FIGURA 1
Comparación de la tasa de Acti-

vidad Emprendedora Temprana de 
Ecuador con otros países

Fuente: (Lasio et al., 2020)

De la misma manera, según la en-
cuesta realizada por el GEM, se logró 
determinar que en Ecuador la paridad 
de género en la TEA se ha disminuido 
mostrando en 2019 que los hombres 
fueron los de mayor emprendimiento 
con un 53.5% mientras que las mu-
jeres representan un 46.5%, además, 
los hombres son los que más logran 
mantener sus negocios establecidos 
por más de 42 meses en un 62% en 
comparación con las mujeres 38%, de 

igual manera se menciona que en el 
país, los emprendedores poseen en 
su mayoría menos de 35 años para 
el caso de aquellos emprendimientos 
nacientes y nuevos, y para los ya es-
tablecidos la edad con mayor repre-
sentación son entre 45-54 años tal 
como se muestra en la Tabla 1.

TABLA 1
Distribución del genero de los em-

prendedores en sus diversas etapas

Año
TEA Nacientes Nuevos Establecidos

Hombres 
(%)

Mujeres 
(%)

Hombres 
(%)

Mujeres 
(%)

Hombres 
(%)

Mujeres 
(%)

Hombre 
(%)

Mujeres 
(%)

2014 50.20 49.80 52.70 47.30 39.60 60.40 60.50 39.50

2015 50.80 49  .20 52.00 48.00 48.90 51.10 60.10 39.90

2016 52.00 48.00 54.20 45.80 47.30 52.70 52.10 47.90
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2017 48.30 51.70 52.30 47.70 39.90 60.10 54.30 45.70

2019 53.50 46.50 54.50 45.50 52.30 47.70 62.00 38.00

Fuente: (Lasio et al., 2020)

Con base en esto, se menciona 
también que existen diversos motivos 
por los cuales las personas empren-
den, que se diferencia en ocasiones 
por el género, pues el interés de un 
hombre por crear un negocio y em-
prender no necesariamente sea el 
mismo que tienen las mujeres, aspec-
to muy importante que debe ser re-
saltado, pues la brecha de desigual-
dad existente, es evidente a nivel 
mundial y en especial en los países en 
vías de desarrollo, en este sentido, se 
menciona que, las mujeres empren-
den con mayor proporción que los 

hombres debido a la falta de empleos 
formales, y en menor proporción por 
la razón de acumular riquezas, así 
mismo lo hacen por tradición familiar, 
motivo que es común entre las muje-
res y poco común entre los jóvenes 
pues estos últimos emprenden con 
la convicción de acumular dinero, ri-
quezas y por escasez de empleo (Ver 
Tabla 2)

TABLA 2
Motivación para emprender y su 

demografía

Hacer la 
diferencia

Acumular 
riqueza

Tradición 
familiar

Escasez de 
empleo

Género Hombres
Mujeres

53.44
51.80

37.50
35.40

34.70
36.90

79.60
86.30

Edad Menores de 35 años
35 años o más

54.80
50.40

37.90
35.10

34.90
36.60

84.10
81.20

Ingreso
Menos de 1
1 o más o, menos de 2 
Más de 3 

41.20
52.00
59.30

19.50
33.00
47.70

31.40
41.00
33.01

92.80
86.80
74.50

Ocupación
Empleado
Desempleado, encarga-
do del hogar, estudiante

52.60
44,70

42.50
22.40

40.30
29.20

76.80
93.40

Fuente: (Lasio et al., 2020)

En referencia a los datos arrojados 
en la tabla se puede evidenciar que 
las mujeres tienden a emprender por 
la falta de un empleo en mayor pro-
porción, o por ser encargadas de un 
hogar cuyo deber es cubrir las nece-
sidades de sus hijos y el resto de sus 
familiares, en este sentido se hace 
énfasis en las madres solteras, que se 
convierten en emprendedoras y deci-
den crear un nuevo negocio que les 
ayude a generar ganancias y poseer 
una rentabilidad adecuada para cubrir 
necesidades.

En Ecuador, especialmente Gua-
yaquil, es considerada como la ca-
pital económica del país, ya que en 
ella existen mejores expectativas de 

la población que allí habita, y con el 
tiempo han ido creciendo y aumen-
tando los emprendimientos maneja-
dos por las mujeres, en algunas zonas 
de Guayaquil existen muchas áreas 
con niveles altos de pobreza donde 
se nota considerablemente la des-
igualdad en el país en cuanto a las 
riquezas de la nación, predominando 
una gran cantidad de familias nume-
rosas y de madres solteras que deben 
lograr obtener un sustento económi-
co para el bienestar de sus hijos que a 
su vez dinamiza la economía de estos 
lugares (Proaño et al., 2021)

Por cuanto, el emprendimiento 
de las madres solteras como par-
te del emprendimiento femenino, ha 
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ganado un espacio importante en la 
economía ecuatoriana, y a pesar de 
enfrentar mayores obstáculos por ser 
madres solteras, son cada vez más 
los emprendimientos que surgen de 
este grupo de mujeres, por la necesi-
dad de subsistir, de tener tiempo para 
sus hijos y poder seguir cumpliendo a 
cabalidad cada una de las responsa-
bilidades que exige ser madre y em-
presaria. 

Una madre soltera según mencio-
na Ajila (2021) es:

Una mujer que realiza la crianza de sus 
hijos solas, son buenas administradoras del 
hogar y no tienen compañía de su pareja, por 
su propia decisión o por las circunstancias de 
su entorno y que actualmente se ocupan de 
sus hogares y no se refieren necesariamente 
a una familia tradicional, sino que salen ade-
lante solas con sus hijos (p.32)

Estas mujeres se autoemplean a 
través del emprendimiento generan-
do sus propios puestos de trabajo que 
les permite tener diversas alternativas 
para crear una empresa o negocio, y 
para ello recurren a la búsqueda de 
apoyo financiero por parte de insti-
tuciones privadas o públicas que les 
permitan obtener créditos para poder 
tener los recursos económicos nece-
sarios para iniciar su negocio, o en su 
defecto inyectar capital al empren-
dimiento que ya posean, dentro de 
estas estrategias financieras denomi-
nadas formales se pueden mencionar 
los microcréditos, que según Mejía et 
al. (2021) estos permiten que exista 
inclusión financiera, para que las ma-
dres solteras logren la independen-
cia económica deseada, y que estos 
préstamos con facilidades de pago 
de acuerdo a las posibilidades que 
estas tengan, conlleven a disminuir 
la brecha existente entre hombres y 
mujeres en cuanto a la desigualdad 
de género, y mejorando la calidad de 
vida de las familias que estas madres 
solteras protegen, también se pueden 
mencionar las asociaciones rotati-
vas, cooperativas de ahorro y crédito, 
entre otras, sin embargo, lograr que 
estas instituciones presten interés 
en estas mujeres emprendedoras es 

sumamente difícil, pues según men-
ciona Aguirre-Landa et al. (2020) que 
a pesar de la existencia de diversas 
formas de financiación, gran par-
te de las instituciones han tenido la 
concepción de que las personas con 
escasos recursos son incapaces de 
pagar deudas y de ahorrar para cum-
plir con sus responsabilidades y obli-
gaciones, sin embargo con una buena 
formación financiera, las emprende-
doras podrian ser capaces de cubrir 
sus compromisos económicos y a su 
vez puedan permanecer en el tiempo 
y poder evitar que su grupo familiar 
vuelva a estar vulnerable.

Sin embargo, las situaciones de 
exclusión no es más que un produc-
to de la mala gestión económica en 
cuanto a la clasificación de las enti-
dades bancarias, haciendo referencia 
a las palabras de Muhammad Yunus 
fundador del Grameen Bank en 1983, 
quien considera que los bancos en 
el mundo “estan hechos para ricos 
y no para pobres”, donde hoy en dia 
utilizan la “inclusión financiera” para 
poder otorgar créditos a personas 
pobres, pero no están realmente di-
señados para poder prestar dinero a 
las personas de bajos recursos (BBC 
News Mundo, 2018).

En una reseña realizada por Lle-
rena (2019) sobre el libro de Muham-
mad Yunus titulado: “El banquero de 
los pobres: los microcréditos y la ba-
talla contra la pobreza en el mundo”, 
menciona que las brechas existentes 
de desigualdad conjuntamente con la 
pobreza en el mundo son aspectos de 
gran preocupación, sin embargo esto 
es originado por estructuras políti-
ca-económica-sociales ineficientes, 
por lo que es necesario crear siste-
mas donde se doten de oportunida-
des a los mas pobres y lograr sacarlos 
de esa situación precaria.

A través de los estudios realiza-
dos por Muhammad Yunus se logró 
evidenciar que las personas pobres 
si pueden devolver el dinero que se 
les otorga, y además poseen altos ni-
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veles de disposición por mantener sus 
emprendimientos, con el firme objetivo 
de mejorar su calidad de vida y poder 
salir de la pobreza que les embarga, y 
con gran interes las mujeres, pues son 
las que viven con  mayores niveles de 
vulnerabilidad, pero son capaces de 
cumplir con sus obligaciones, logran-
do mejorar su entono familiar (Llerena, 
2019).

A pesar de los grandes esfuerzos 
que realizó Muhammad Yunus por cam-
biar la economía y ver los microcréditos 
como una ayuda para los mas pobres, 
no fue suficiente y despues de 30 años 
de intentos de erradicar la pobreza y la 
exclusión siguen presentes en el mun-
do, en este sentido la BBC News Mun-
do (2018) menciona que, Claudio Gon-
zález-Vega, quien es profesor emérito 
de la Universidad Estatal de Ohio, con 
especializaciones en financiamiento ru-
ral y microfinanzas en América Latina, 
coincide con algunas ideas de Yunus en 
cuanto a la importancia que existe en 
ayudar a los mas pobres para que pue-
dan acceder a financiamientos, pues 
indica que: “cuando estan excluidos de 
los servicios financieros institucionales, 
dependen del tendero, de prestamistas 
y usureros, de amigos y parientes o de 
guardar dinero debajo del colchón”

Esta exclusión ha provocado a lo lar-
go de los años mas pobreza, y esto se 
evidencia a través de estudios sociales 
y económicos analizando diversos as-
pectos y dimensiones que forman parte 
de la sociedad, y como el desarrollo de 
un país refleja la libertad que este tiene, 
todo esto se concatena con lo indica-
do por Amartya Sen en el año 1999 a 
través de una conferencia magistral ti-
tulada: “Invertir en la infancia: su papel 
en el desarrollo” donde menciona que 
“el desarrollo es una ampliación  de la 
libertad humana”, y que el éxito de una 
economía e inclusive de la sociedad no 
esta separada de la calidad de vida que 
tengan los habitantes de dicha socie-
dad y es que, mas allá de creer que el 
desarrollo de un pais tiene solo que ver 
con el PIB, el comercio, las industrias o 
los avances tecnológicos que posea un 

país, tiene que ver con las libertades 
que posean las personas que habitan 
esas sociedades, como la educación, 
la salud, y sus derechos como ciudada-
nos (Sen, 1999).

Para ello, es necesario que exista 
la igualdad, en todos los niveles y que 
cada ciudadano tenga derechos y pue-
da gozar de bienes y servicios sociales, 
además, el Estado deberá brindar se-
guridad y confianza en los ciudadanos 
de que existirá igualdad en las clases 
sin discriminación ni exclusión como 
parte de la paz social demostrando así 
que se avanza en cuanto al alcance de 
los Objetivos del Desarrollo Sostenible 
y en este caso con mayor interés al de 
promover sociedades justas, pacíficas 
e inclusivas (Naciones Unidas, 2022)

Mas allá de estos factores se en-
cuentra la falta de apoyo económico 
por parte de entes financieros, pues 
según mencionan Guzmán et al. (2020) 
las madres solteras y las mujeres en 
general poseen acceso limitado al 
crédito, lo que hace que los empren-
dimientos de las madres solteras sean 
significativamente mas pequeños en 
comparación a los de los hombres, y en 
el caso de recibir apoyo economico a 
traves de algun financiamiento es mas 
probable que las tasas de interes y las 
garantias sean mayores a las impuestas 
a los hombres, lo que significa una tra-
ba dificil de poder superar, por lo que el 
Estado a procurado crear instituciones 
que apoyen a estas mujeres, sin em-
bargo esto no mitiga completamente 
esta barrera existente.

En base a esto muchas madres sol-
teras con la iniciativa de crear un nego-
cio propio sucumben a la búsqueda de 
financiamientos informales a través de 
grupos crediticios extorsionadores que 
puede desencadenar consecuencias 
como el pago elevado de intereses, 
que le genera la pérdida de capital y 
de sus utilidades (Solorzano K. , 2018), 
lo que puede generar la imposibilidad 
de seguir siendo sostenible y perder el 
esfuerzo, dinero y tiempo invertido, es-
tos prestamistas ilegales denominados 
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“chulqueros”, no son las estrategias fi-
nancieras más adecuadas para obtener 
ayuda económica,  sin embargo, la falta 
de conocimiento en cuanto a los proce-
sos contables y legales que esto puede 
acarrear, les lleva a usar esta opción por 
considerar no tener más oportunidades 
(Hernández et al., 2019).

De la misma manera, Guamán 
(2018) menciona que el prestamista 
informal logra solventar una necesidad 
inmediata a las emprendedoras péro 
está “ejerciendo una actividad no au-
torizada” (p.29), aplicando garantías 
como letras de cambio, cheques en 
blanco, firmando contratos sin validez 
legal que a fin de cuentas genera zozo-
bra en quien solicita el crédito generan-
do conflicto y en ocasiones intimidación 
y amenzas por parte del prestamista 
para exigir que le paguen sus cuotas a 
tiempo, además estos chulqueros exi-
gen el pago de los intereses y el capital 
de forma diaria, semanal, quincenal y 
mensual (Hernández et al., 2019).

En este sentido el objetivo de esta 
investigación es analizar cómo es-
tas estrategias financieras informales 
afectan la sustentabilidad de los em-
prendimientos de las madres solteras 
de Guayaquil, a través de una revisión 
sistemática, por medio del análisis de 
documentación bibliográfica de alto 
nivel científico que permita ampliar 
los conocimientos relacionados a este 
tema, además es relevante considerar 
y analizar las exigencias legales y po-
líticas existentes y las posibles conse-
cuencias que la ausencia de las mismas 
puede provocar, y como esto afecta la 
continuidad de sus emprendimientos.

FUNDAMENTOS TEÓRICOS

Sostenibilidad de los emprendi-
mientos de las madres solteras de 
Guayaquil

La sostenibilidad se refiere a “la 
capacidad de un emprendimiento en 
mantenerse en el tiempo, en la me-
dida que desarrollan capacidades y 
competencias” (Reina et al., 2018, 

p.165), asimismo, se asocia, con lo-
grar posicionarse en el mercado para 
perdurar en el tiempo, logrando nive-
les adecuados de rentabilidad tanto 
en la empresa como en la sociedad, 
de manera que, ser sostenible es una 
necesidad primordial para poder lo-
grar un equilibrio entre lo económico 
y social hasta lo ecológico. 

De esta manera, se da paso al 
emprendimiento sostenible que no es 
mas que la disposicion que tiene la 
empresa para que sus procesos pro-
ductivos y administrativos se ejecu-
ten de forma eficaz y optima lo que se 
traduce en la mejora de la calidad de 
vida tanto de los empleados que for-
man parte del emprendimiento como 
de la sociedad (Reina et al., 2018)

En este sentido, se hace men-
ción de un artículo realizado por 
Mastercard (2022) titulado “El Índice 
Mastercard de Mujeres Emprende-
doras” realizado en 2021 por 5to año 
consecutivo que permitió evaluar los 
avances y desafíos que han tenido 
que enfrentar las mujeres dueñas de 
negocios en 65 economías alrededor 
del mundo así como también mostro 
el impacto que generó la COVID-19 
en estas mujeres y sus negocios, de-
mostrando que son resilientes y opti-
mistas, y que a pesar de una conside-
rable disminución de las actividades 
emprendedoras a nivel general en el 
mundo, en Latinoamérica aumentó 
considerablemente el porcentaje de 
las mujeres que decidieron crear un 
emprendimiento, además a pesar de 
las brechas de genero existentes y 
que aumentaron producto de la pan-
demia, es imperante la participación 
de las mujeres en los negocios, pues 
contribuyen en la economía de los 
países, y para ello es necesario edu-
carlas y formarlas para que sean ca-
paces de poder administrar los recur-
sos de manera más eficiente en cada 
proceso de su negocio.

Es importante mencionar que, en 
la formación y la buena administra-
ción de los recursos recae la capaci-
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dad de sostenibilidad de los empren-
dimientos, pero para ello es necesaria 
la capacitación y formación de las 
mujeres emprendedoras, para el caso 
de Ecuador, el gobierno del nuevo 
presidente Guillermo Lasso ha pro-
puesto 16 objetivos apoyados en ejes 
denominados Plan de Creación de 
Oportunidades 2021-2025 vincula-
dos al bienestar social, político y eco-
nómico del país, en este nuevo plan 
se menciona que Ecuador a pesar de 
tener la Tasa de Actividad Emprende-
dora o TEA (por sus siglas en inglés) 
más alta del mundo (36.7%), también 
posee los más altos niveles de nego-
cios que cierran al poco tiempo de es-
tablecidos debido a problemas perso-
nales, falta de rentabilidad y falta de 
financiamiento (Secretaria Nacional 
de Planificación, 2021, p.44)

En el caso de las madres solteras 
de Guayaquil se le suman algunos 
factores que dificultan lograr em-
prendimientos sotenibles, pues mas 
alla de la poca formación académica 
o financiera que puedan poseer, la 
desigualdad de género, y los altos ni-
veles de desempleo, se le agrega el 
hecho de los altos niveles de pobre-
za que les dificulta poder iniciar sus 
negocios, el tiempo de dedicación a 
sus emprendimientos y el equilibrio 
que deben lograr entre el hogar y el 
emprendimiento.

Igualdad e inclusión de las ma-
dres solteras en el sector económico 

Para Salas et al. (2019, p.21), “toda 
política tanto pública como social 
pasa por una serie de decisiones que 
deben ser tomadas a beneficio de la 
sociedad”, y para ello debe existir pro-
tección, promoción y previsión social 
para toda la sociedad con el fin de lo-
grar un bienestar y unas condiciones 
de vida que le permitan al individuo 
lograr una vida plena.

Dentro de las soluciones que el 
gobierno ecuatoriano ha creado para 
lograr igualdad e inclusión como parte 
de la paz social, es el desarrollo de apo-
yos económicos a las microempresas 

regidos por normativas legales que 
permitan subsidiar proyectos de ne-
gocios y la puesta en marcha de estas 
iniciativas que aparte de brindar esta-
bilidad económica a los participantes 
genera desarrollo económico al país.

En concordancia con estas inicia-
tivas, En ecuador existe lo que se de-
nomina Economía Popular y Solidaria 
la cual es una modalidad cuyo objeti-
vo es lograr incidir en los indicadores 
socioeconómicos desde una nueva 
perspectiva y según mencionan Sa-
las et al. (2019), esto abarca todos los 
sectores de la comunidad bien sean 
asociativos, cooperativos y otras uni-
dades populares entre ellos los em-
prendimientos de madres solteras, 
esta iniciativa es apoyada a través 
del crédito de desarrollo humano que 
permite ayudar a aquellas personas 
que se encuentran en los niveles de 
pobreza para ser incluidos en el sec-
tor productivo del país.

En el mismo orden de ideas, Mén-
dez y Garabiza (2019, p. 4) definen la 
Economia Popular como:

“El conjunto de actividades económicas 
y prácticas sociales desarrolladas por los 
sectores populares para garantizar, a través 
de la utilización de su propia fuerza de trabajo 
y de los recursos disponibles, la satisfacción 
de las necesidades básicas, tanto materiales 
como inmateriales” 

En este sentido, se menciona que 
las madres solteras emprendedoras 
forman parte de la EPS y el propó-
sito de estos créditos es que creen 
asociaciones de manera que puedan 
lograr ser sostenibles a través de sus 
emprendimientos mejorando sus con-
diciones de vida y la de su familia, 
e inclusive emplear a personas que 
estén en la misma situación, de esta 
manera evitar que incidan en la bús-
queda de apoyos económicos caren-
tes de legalidad y políticas estableci-
das por entes gubernamentales.

Estrategias financieras informa-
les utilizadas por las madres solte-
ras para sus emprendimientos en 
Guayaquil
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Al hablar de financiamiento, se 
destaca lo investigado por Montoya 
y Navarro (2018, p.11) donde defi-
ne al finaciamiento como “el acto de 
proporcionar fondos para actividades 
comerciales, hacer compras o inver-
tir”. En este sentido, se indica que los 
que se dedican a financiar a aquellas 
empresas, emprendedores, o inverso-
res para proporcionarles capital que 
les permita expandir su producción, 
pagar deudas entre otros y lograr al-
canzar sus objetivos, son los bancos 
o entidades financieras encargadas 
para ello. Asimismo se menciona que 
existen fuentes de financiamiento for-
mal (financiamiento de capital, capital 
de riesgo, subvenciones del gobierno, 
bonos, programas gubernamentales, 
entre otros) y las fuentes de finan-
ciamiento informal (ahorro personal, 
amigos y parientes, prestamistas de 
dinero).

Como se mencionó anteriormente, 
la falta de apoyo económico por par-
te de entes financieros a las madres 
solteras para dar inicio o inyectar ca-
pital a sus emprendimientos, incide a 
que recurran a diferentes maneras de 
poder obtener apoyo económico para 
lograr mantener sus emprendimientos 
y poder cubrir las necesidades que 
exige su hogar, esto sin contar los es-
tragos postpandemia generados por 
la COVID-19.

De esta manera un financiamiento 
informal es definido por Ochoa-Gon-
zález et al. (2016) como “una forma 
accesible y rápida de obtener dinero, 
que no está regido por leyes ni reglas” 
este tipo de financiamiento no requie-
re de mucho papeleo, y es utilizado 
con mayor porcentaje por personas 
de escasos recursos que no califican 
para un crédito formal o que no están 
dispuestos a realizar todo los trami-
tes que generan un financiamiento en 
una institución bancaria.

En este orden de ideas, se men-
ciona que, dentro de las distintas 
maneras de obtener capital para sus 
emprendimientos se encuentra la bús-

queda de apoyo entre amigos y veci-
nos, considerada como una fuente de 
financiamiento natural (Mancero et 
al., 2019, p.13). Estas son fuentes pri-
marias de ayuda a la que los empren-
dedores recurren para lograr obtener 
apoyo económico, pues son mas flexi-
bles en cuanto a los pagos y la mayo-
ría de las ayudas no cobran intereses.

Como ya es conocido que las ma-
dres solteras tienen diversas dificul-
tades para dar inicio a sus activida-
des comerciales Mendoza y Salvador 
(2021) recurren a utilizar su propio 
dinero utilizando sus ahorros, o en su 
defecto recurren a prestamistas de 
dudosa procedencia que si bien no 
solicitan una gran cantidad de docu-
mentos cobran altas tasas de interes.

Esto tambien se menciona en la 
investigación de Armendariz et al. 
(2018), donde indican que debido a la 
exclusión financiera aun presente en 
las sociedades aunado a la pobreza 
complica el hecho de obtener apoyo 
economico a través de entes finan-
cieros, por lo que los emprendedores 
recurren con mayor facilidad a pres-
tamistas informales que les permitan 
reinvertir y curbir sus necesidades 
cuando tienen falta de liquidez, pero 
esto trae consigo altas tasas de in-
terés que dificulta mejorar los niveles 
de vida, porque asumen la obligación 
de pagar los intereses generados por 
estos prestamos y deben privarse de 
gastos adicionales para poder cubrir 
dicha responsabilidad.

Los financiamientos informales 
son de data antigua, y es considera-
do una práctica muy común especial-
mente en Latinoamérica, aunque esto 
no quiere decir que en otras partes del 
mundo no exista, aunque probable-
mente como indica  Ordoñez (2014) 
las características que tienen en Lati-
noamérica no son las mismas que tie-
nen en el resto del mundo, así mismo 
menciona que el método es bastante 
sencillo, y se basa en la confianza que 
tiene el prestamista en la persona a 
quien le otorga el préstamo, y como 
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garantía aplican la firma de letras de 
cambio, y un fiador, así el prestamis-
ta lleva el control de pago a través de 
fichas o tarjetas donde anota de for-
ma diaria el pago del prestatario, este 
proceso se llama “chulco” y al pres-
tamista se le denomina chulquero.

Los prestamistas informales se 
caracterizan por operar sin ningún 
control gubernamental, sus clientes 
generalmente son amigos, vecinos o 
conocidos, no utilizan métodos con-
tables adecuados para llevar el con-
trol del dinero prestado, su cartera 
vencida es bastante baja, pues ejer-
cen mucha presión para que los clien-
tes paguen su deuda (Ordoñez, 2014)

METODOLOGÍA
Se empleó una metodología con 

un diseño bibliográfico de tipo do-
cumental, este diseño se basa en 
una revisión sistemática, rigurosa y 
profunda de material documental de 
cualquier clase, donde se efectúa un 
proceso de abstracción científica, ge-
neralizando sobre la base de lo fun-
damental, partiendo de forma orde-
nada y con objetivos precisos (Palella 
y Martins, 2010).

La investigación documental se 
concreta exclusivamente en la reco-
pilación de información de diversas 
fuentes, con el objeto de organizarla 
describirla e interpretarla de acuerdo 
con ciertos procedimientos que ga-
ranticen confiabilidad y objetividad 
en la presentación de los resultados 
(Palella y Martins, 2010). La compo-
sición de este artículo se creó a par-
tir de una descripción general de la 
documentación especial sobre este 
tema, teniendo en cuenta las publica-
ciones de revistas indexadas y libros 
actuales relacionados, asimismo se 
utilizó literatura hemerobibliográfica 
que permitió complementar y evaluar 
la realidad del objeto de estudio.

RESULTADOS Y DISCUSIÓN
A pesar de lo común de esta prác-

tica, los “chulqueros” ejecutan una 

actividad dolosa, que está penada 
por la ley por lo que son denominadas 
como un delito, establecido en el artí-
culo 309 del Código Orgánico Integral 
Penal, y pueden ser privados de liber-
tad entre 5 y 7 años a toda persona 
que preste dinero de forma directa o 
indirecta con intereses superiores a 
los establecidos por la ley de Ecuador 
(Molina, 2016).

Pero, a pesar del conocimiento 
existente de estas penalidades, las 
personas están dispuestas a utilizar 
este tipo de financiamiento pues lo 
consideran “una salida fácil” y sin mu-
cho trámite para conseguir dinero rá-
pido a pesar de las obligaciones que 
esto acarrea.

Como parte de la investigación 
se pudo recopilar datos a través de 
la Asociación de Bancos del Ecua-
dor, Asobanca (2022) que permiten 
demostrar que los chulqueros cobran 
alrededor de 3.44% de interés diario 
lo que se traduce a 1.238% de inte-
rés anual, y ellos lo consideran “un 
servicio social”, asimismo la Revista 
Gestión (2021) menciona el estudio 
realizado por Equifax donde se reali-
zaron 113 entrevistas mostrando que, 
las personas acuden al chulco por 
lo difícil que es acceder a un crédito 
formal, de igual manera se evidencio 
que estas personas pertenecen a los 
sectores de más bajos recursos eco-
nómicos y a su vez son comerciantes, 
y que la mayoría son mujeres solteras 
cabeza de hogar.

El uso del préstamo obtenido por 
estas personas en su mayoría es para 
la adquisición de mercancía para sus 
negocios, y en menor porcentaje para 
cualquier problema de salud, con pa-
gos diarios lo que les conlleva a tener 
que sobrevivir para cubrir el gasto del 
préstamo, de hecho la encuesta rea-
lizada por Equifax en las principales 
ciudades de Ecuador como son Quito, 
Guayaquil y Cuenca, mencionan que 
los Chulqueros son expertos en con-
vencer a las personas para que reci-
ban prestamos visitando sus negocios 
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ofreciendo sus servicios de presta-
mistas para aumentar la cantidad de 
prestatarios (Revista Gestión, 2021).

A través de una publicación del 
diario La Hora (2021) se indica que 
los chulqueros llegan a los negocios 
entregan tarjetas con números de 
contacto y una explicación de forma 
detallada sobre el monto de las deu-
das que pueden adquirir, con montos 
mínimos de 50$. Asimismo, el diario 
La Hora (2022) indica que, conforme 
a crecido la cantidad de personas in-
teresadas en este tipo de préstamos, 
más aumentan los grupos de chul-
queros que se apoderan de zonas es-
pecíficas de las ciudades de Ecuador 
y de diferentes tipos de clientes, los 
cuales deben evitar cruzar sus límites 
y no tomar clientes que no le corres-
ponden para evitar amenazas y pro-
blemas entre ellos.

En una entrevista realizada por el 
diario La Hora (2022) se menciona 
que, posterior al confinamiento por la 
pandemia de la COVID-19, los presta-
mistas informales volvieron a sus ne-
gocios a ofrecerles dinero a diferentes 
tasas de interés, sin embargo deben 
cuidarse de evitar pedir préstamos 
a personas que no les corresponda 
la zona de su trabajo, ya que puede 
traerle problemas tanto al chulquero 
como al cliente, esto demuestra que 
no solo tienen poder económico sino 
dominio de las zonas que les puede 
permitir cometer otros delitos como el 
microtráfico. Sin embargo, los dueños 
de puestos de tiendas, no se atreven a 
denunciar para evitar represalias ante 
estas situaciones irregulares, y conti-
núan con sus actividades comerciales.

En concordancia con esto, el Go-
bierno de la República en el año 2013 
a través del Ministerio del Interior lo-
gró desarticular una red colombiana 
de prestamistas que funcionaba en el 
Barrio la Florida de Guayaquil, donde 
a través de una fachada de venta de 
productos para el hogar se encarga-
ban de otorgar créditos por hasta un 
20% de interés con montos que se 

encontraban entre los 100 y 1000$, 
los cuales eran cobrados a través de 
la intimidación de las personas, don-
de se pudo encontrar como evidencia 
que tenían bajo su control alrededor 
de 40mil prestatarios, recuperando 
diversos bienes, y armas que poseían 
estos delincuentes (Gobierno de la 
República de Ecuador, 2013)

De manera que, las madres sol-
teras emprendedoras están inmer-
sas en estos préstamos informales 
debido a la falta de apoyo financiero 
formal, y deben luchar por mantener 
sus emprendimientos a flote, a través 
de este tipo de préstamos, y esto se 
evidencia en una investigación reali-
zada por el Diario El Comercio (2021) 
donde mencionan que las mujeres ca-
beza de hogar piden prestamos con 
montos promedios de 500 dólares 
solicitados de manera mensual, como 
el caso de María Caza quien para la 
fecha de la entrevista tenía 40 años 
de edad, y siendo comerciante de 
ropa, en el centro de Quito, pide dine-
ro a los chulqueros desde el año 2014, 
con el fin de adquirir mercancía para 
su negocio, asumiendo las altas tasas 
de interés.

Estas actividades de financia-
miento informal han generado una de-
pendencia por parte de estas madres 
solteras pues lo consideran como una 
salida fácil para cubrir gastos, y obli-
gaciones tanto en su negocio como 
con sus familias, en cuanto a salud 
y educación, esto se concatena con 
los estudios realizados por el buró 
de crédito Equifax, reportados por el 
Diario Primicias (2021) pues según 
consideran que 52.7% de mujeres ca-
beza de hogar, solicitan este tipo de 
préstamos, y por no pagar a tiempo 
sufren de violencia por parte de los 
chulqueros.

Esta violencia es destacada por 
el Diario El País (2017) en su relato 
sobre como los chulqueros se hacen 
presente para cobrarle a los deudores 
que están morosos, y en sus entrevis-
tas se muestra como un encargado 
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de ejercer este tipo de violencia po-
see cinco niveles que debe aplicar, 
en primer lugar hostiga y amenaza, si 
este nivel no resulta procede a partir 
ventanas, en tercer lugar se encarga 
de pintar un grafiti en la casa de la 
persona con la palabra “mala paga”, y 
si aún esto no les da resultados en-
tran a la propiedad a robarles cosas 
y finalmente como último nivel esta la 
muerte del deudor que sin arrepen-
timiento alguno comenta la persona 
entrevistada.

Se ha logrado determinar que la 
mayoría de estos amedrentadores 
provienen de Colombia y están vin-
culados con negocios ilícitos, como 
venta ilegal de animales, y del mi-
crotráfico de droga y el sicariato (El 
País, 2017). Estos hechos se hicieron 
más visibles en Ecuador cuando fue 
capturado en el año 2011, Jhon Jairo 
Vasco quien es ex agente de la Policia 
en Colombia y jefe de una banda cri-
minal, quien se encargaba de enviar 
jóvenes a realizar el chulco, y no solo 
en Ecuador, sino también en Panamá, 
Brasil y México, y posteriormente se 
logró apresar a otros delincuentes de 
gran peso, encargados de lavado de 
activos y otros negocios con los car-
teles de la droga colombiana que se 
ha ido extendiendo por toda Latinoa-
mérica y el mundo.

La influencia del chulco ha sido 
tan marcada a lo largo de los años 
que se han apoderado de las redes 
sociales, y hoy en dia funcionan los 
“chulqueros digitales” esto lo men-
ciona Ecuador News (2021) y es que 
en redes sociales como Facebook se 
encuentran estas redes informales 
de prestamos, a través de páginas o 
grupos privados, ofreciendo sus ser-
vicios de prestamos de dinero, o de 
ofertas de trabajo falsas, que conlle-
van a estafas y a la perdida de tiempo 
y trabajo de las personas que solicitan 
este tipo de servicios.

El Diario El Telégrafo (2012) men-
ciona que en los clasificados tambien 
se pudo constatar la necesidad de 

muchas personas al solicitar presta-
mos a chulqueros con la necesidad 
de facilidades de pago, y ofreciendo 
garantía por el dinero que requieren, 
tratando de resolver sus problemas 
a través del chulco y son tan fre-
cuentes este tipo de prestamos que 
pueden llegar a superar el millón de 
dólares la suma de todos los presta-
mos otorgados por estas personas 
inescrupulosos, que se aprovechan 
de la necesidad de estas personas 
y sobre todo de las madres solteras 
emprendedoras que no tienen otra 
salida para poder conseguir dinero y 
poder mantener sus negocios a flote.

CONCLUSIONES
Con base a la investigación reali-

zada sobre la realidad que viven los 
emprendedores ecuatorianos con es-
pecial énfasis en las madres solteras, 
se puede observar que el chulco es 
un problema social, que más allá de 
resolver en el instante la necesidad 
económica que presentan las per-
sonas, genera en ellas una constan-
te zozobra, por el temor a no poder 
pagar a tiempo, a no tener el dinero 
suficiente para cubrir la deuda, y que 
puedan perder sus negocios que con 
tanto esfuerzo han podido mantener 
a flote, y más allá de todo lo mencio-
nado surge una nueva amenaza que 
forma parte de los niveles de ame-
drentamiento usados por los chulque-
ros como es el robo a sus viviendas y 
la muerte.

Esto genera en la sociedad, da-
ños irreversibles pues las familias de 
los prestatarios se ven afectados de 
manera indirecta por esas amenazas, 
y aquellos que cumplen y hacen daño 
a los morosos perturban el equilibrio 
familiar de estas personas, que con 
esfuerzo intentan sobrevivir en un 
mundo económicamente voraz, y con 
la presencia de políticas insostenibles 
que dejan desprotegidos a los de más 
bajos recursos económicos.

Lograr la paz social incluye diver-
sos aspectos y muchos involucrados, 
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sin embargo, es significativo prestar 
importancia en alcanzar dentro de la 
sociedad igualdad e inclusión de todas 
las personas al mercado económico, y 
en especial las mujeres, madres sol-
teras, quienes desean siempre lograr 
tener la capacidad económica para el 
sustento de sus familias y son parte 
esencial del crecimiento y desarrollo 
de un país. 

Lograr esta inclusión no es tarea 
fácil pero los gobiernos, no solo el 
ecuatoriano sino de toda Latinoamé-
rica en especial, debería enfocar sus 
políticas, en crear inclusión e igualdad 
y es que en una entrevista realizada por 
Elena Herrero-Beaumont a Muham-
mad Yunus en 2019 el menciona que:

“la desigualdad es un desastre creado 
por el sistema capitalista. Y está yendo a peor 
cada día, cada año. Es un sistema extremo, 
donde toda la riqueza se concentra en pocas 
manos. Esto genera odio, frustración y pola-
rización social y política. La desigualdad es 
una bomba de relojería sobre lo que estamos 
viviendo y que debemos desactivar” (Yunus, 
2019)

De igual manera este gran defen-
sor de los derechos humanos, como 
lo es Muhammad Yunus resalta que, 
las opciones de acceso y las facilida-
des para el uso de productos y ser-
vicios financieros no son los únicos 
medios para la inclusión, pues ana-
liza también las implicaciones de los 
prestamistas informales que cobran 
intereses abusivos a la población y 
los encierran en un círculo vicioso de 
pobreza, de allí que es fundamental 
promover la educación a fin de in-
crementar los conocimientos en las 
personas, y que estas a su vez ten-
gan mayores destrezas en el ámbito 
financiero. (Llerena, 2019)

Las madres solteras poseen gran-
des ideas para emprender, sin embar-
go, no se les ha hecho tan fácil como 
a los hombres, para alcanzar apoyo 
económico por parte de entes finan-
cieros, debido a la falta de garantías 
que puedan brindar para que le otor-
guen algún crédito, por lo tanto recu-
rren a otro tipo de apoyos económi-

cos que en ocasiones no son los más 
acertados pero logran cubrir gastos, 
pero a pesar de esto suelen volver a 
endeudarse debido a la falta de edu-
cación financiera existente que les 
impide conocer estrategias adecua-
das para el manejo y administración 
adecuado de sus negocios.

En este caso es importante acotar 
que según el Gobierno de la República 
del Ecuador a través del Ministerio de 
Gobierno (2022) menciona que, en el 
actículo 121 de la Ley de Instituciones 
del Sistema Financiero “solo aquellas 
personas que formen parte del siste-
ma financiero nacional y que poseen 
certificado de la Superintendencia de 
Bancos pueden captar y prestar dine-
ro”, en este sentido la usura es consi-
derada una infracción tanto civil como 
penal, dispuestos y establecidos en el 
Código Civil, Código Procesal Civil y 
el Código Penal.

Para subsanar estas situaciones, 
es necesario que el Estado otorgue 
apoyo económico a estos grupos de 
emprendimientos y les brinde estu-
dios y asesorías que puedan utilizar 
para manejar perfectamente los pro-
cesos administrativos que una empre-
sa requiere y así reducir la posibilidad 
de perder el dinero antes de poder al-
canzar los objetivos propuestos o de 
que el emprendimiento no logre sos-
tenerse en el tiempo, y no tener que 
incurrir en delitos por utilizar créditos 
de usura.

Y, finalmente, como parte de este 
análisis, se pone de manifiesto lo pu-
blicado por Laura Zamarriego en una 
entrevista realizada a Meral Guzel, 
coordinadora regional de ONU muje-
res para Europa y Asia Central, quien 
es luchadora por la igualdad de las 
mujeres menciona que “el lugar de la 
mujer en la sociedad es un indicador 
del nivel de desarrollo y modernidad 
de cualquier país” (Guzel, 2010) y es 
que la participación de las mujeres en 
todos los niveles de la sociedad y en 
cada sector económico se traduce en 
igualdad, pues son capaces de cons-
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truir sociedades más robustas econó-
micamente 

Esto es parte del empoderamien-
to que deben tener todas las muje-
res, y todas aquellas emprendedoras, 
capaces de salir adelante para darle 
sustento a sus familias, pues son pie-
za fundamental para el crecimiento 
económico de cada país aportando 
en gran medida al desarrollo, político 
social y económico.
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