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Abstract
In light of the cultural impact that the pandemic had on university acade-
mic relations, we proposed to a) review the concept of Student Wellbeing 
[Bienestar Estudiantil, in Spanish, according to the Ecuadorian Constitu-
tion], and b) propose the bases of a policy model, focused on the com-
munication theory of the Palo Alto School . After analyzing the declared 
impact of the pandemic on the idea of mental health and satisfaction, this 
model proposes to consolidate the importance of transversal communi-
cation in all spheres of the human condition as the axis of the synergy of 
the constitutional policy. For this, we used Ryff’s theory of Psychological 
Wellbeing, and a discourse analysis (lexicometric) study, based on open 
interviews throughout several academic units of the University with more 
enrolled students from Ecuador. The indicator, although its precarious wei-
ghting is recognized, was perception/declaration of satisfaction. We de-
termined a) the conceptual ambiguity that still prevails in the Ecuadorian 
constitutional mandate on student Wellbeing, b) the need to build the con-
cept from a psychosocial axis based on communication between spheres, 
c) the risks that it would mean to understand student Wellbeing as formal 
services, without a strategy aimed at mental health and communication.

Keywords: Education, student welfare, communication, ecuador, pandemic.

RESUMEN
A la luz del impacto cultural que tuvo la pandemia en las relaciones aca-
démicas universitarias, se propone a) revisar el concepto de Bienestar Es-
tudiantil y b) proponer las bases de un modelo de políticas, centrado en 
la teoría de la comunicación de la Escuela de Palo Alto. Luego de analizar 
el impacto declarado de la pandemia en la idea de satisfacción y salud 
laboral, este modelo propone consolidar la importancia de la comunica-
ción transversal en todas las esferas de la condición humana como eje 
de la sinergia de la política que se intenta construir.   Para ello, se utilizó la 
teoría de Bienestar Psicológico de  Ryff y se realizó un estudio de análisis 
de discurso (lexicométrico) basado en entrevistas abiertas a lo largo de 
varias unidades académicas de la Universidad con más estudiantes ins-
critos del Ecuador. El indicador, aunque se reconoce su precariedad pon-
derativa, fue percepción/declaración de satisfacción. Se determinó a) la 
ambigüedad conceptual que aun prevalece en el mandato constitucional 
ecuatoriano sobre el bienestar estudiantil, b) la necesidad de construir el 
concepto desde un eje psicosocial basado la comunicación entre esferas, 
c) los riesgos que significaría entender el bienestar estudiantil como servi-
cios formales, sin una estrategia dirigida a salud mental y la comunicación.
Palabras claves: Educación, bienestar estudiantil, comunicación, 
ecuador, pandemia. 
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INTRODUCCIÓN
La noción de bienestar                  
estudiantil

En la noción de Bienestar Estu-
diantl no es posible identificar una 
base científica, ni en la psicología, en 
la psico-pedagogía, o en disciplinas 
similares. Por eso, quizás, su con-
ceptualización ha sido huidiza y son 
precarias las formulaciones rigurosas 
sobre su carácter. Sin embargo, sí es 
posible su construcción desde el ám-
bito de la estrategia de mercado y las 
políticas publicas.

Por ello, es posible encontrar cierta 
estabilidad conceptual cuando se trata 
de identificar el concepto con la com-
petitividad universitaria en una oferta 
académica abundante y confusa. Como 
argumentan Al Hadad, Taleb y Badran 
(2018), aumentaría la percepción de 
bienestar/satisfacción estudiantil al 
aumentar los recursos de apariencia y 
disponibilidad de materiales, para mos-
trar mayor competitividad:

“Los investigadores sugieren mejorar 
el aspecto físico de los edificios, au-
las, instalaciones, dotar de más equi-
pamiento didáctico y todos esos ma-
teriales tangibles que puedan mejorar 
el proceso educativo y la satisfacción 
de los estudiantes en consecuencia”.1

Por otro lado, también está el ám-
bito de las políticas públicas, asocia-
das a la expansión del espacio públi-
co político, como se establece en las 
normativas internacionales y locales. 
En este sentido, se encuentran cier-
tas estabilidades conceptuales deri-
vadas de la noción misma de Derecho 
a la Educación, asociables a las pre-
siones de importantes movimientos 
estudiantiles durante décadas. Arias 
y Lastra (2019) describen con preci-
sión el proceso histórico que resultó 
de los movimientos garantistas para 
1 Traducido del original: “The researchers sug-
gest improving the physical appearance of build-
ings, classrooms, facilities, provide more teach-
ing equipment and all these tangible materials 
that can enhance the educational process and 
the satisfaction of students accordingly”

el caso argentino, un país con una no-
table tradición populista:

“La expansión cuantitativa que se pro-
dujo a nivel global en el acceso a la 
Educación Superior desde fines de siglo 
XX en adelante, ha generado un impor-
tante número de políticas instituciona-
les orientadas a promover dispositivos 
y estrategias tendientes a mejorar las 
condiciones para el logro de una efecti-
va democratización  (…) En el transcur-
so del siglo XX se fue produciendo una 
suerte de masificación de la educación 
universitaria. La tasa bruta de matrícula 
(TBM), a nivel mundial, pasó de 13 mi-
llones de estudiantes universitarios en 
1960 a 132 millones en el 2004 (López 
Segrera, 2007). Con respecto a los paí-
ses en vías de desarrollo, en la región 
latinoamericana y del Caribe, el siste-
ma incluye actualmente cerca de 20 
millones de estudiantes universitarios, 
10.000 instituciones y 60.000 progra-
mas. (Ferreyra et al., 2017, p.2).”

Dando así contexto al Bienestar 
estudiantil:

“Para poner coto a esta problemáti-
ca de la igualdad formal y la igualdad 
real, se proponen programas que to-
man distintas denominaciones como 
las políticas de discriminación positiva, 
compensación, acciones afirmativas o 
políticas de inclusión, etc. En Argentina, 
se han desarrollado varias en lo que se 
ha dado en llamar políticas de bienes-
tar estudiantil2, que comprenden becas 
universitarias, mentorías, comedores 
universitarios, políticas de sanidad y 
otros dispositivos para asistir al estu-
diantado universitario “no tradicional”. 
En otros trabajos se han estudiado las 
becas orientadas hacia distintas reali-
dades (Chiroleu, 2009a y 2009b; Lastra 
y Mihal, 2016).” (Arias & Lastra, 2019)

Esta noción es más similar a la noción 
constitucional ecuatoriana, la cual ha 
dado forma a la participación de los edu-
candos en la comunidad universitaria de 
este país, por lo que es central para este 
artículo. Por ello, se tratará el concepto  
como una prerrogativa de las políticas 
públicas ecuatorianas inspirada en la 
idea de Buen Vivir y, en última instancia, 
en el Derecho Humano a la educación.

La Ley Orgánica de Educación Su-
perior, en sus siglas: LOES, emanada 
por la  Asamblea Nacional del Ecuador 
(2019) contempla, en su artículo 86: 

2 Subrayado nuestro



ENCUENTROS

A
R

TI
C

U
LO

202Revista de Ciencias Humanas,Teoría Social y Pensamiento Crítico
N° 22 Septiembre - Diciembre (2024). PP: 200-230

“Las instituciones de educación superior 
mantendrán una unidad administrativa de 
Bienestar Estudiantil destinada a promover 
la orientación vocacional y profesional, fa-
cilitar la obtención de créditos, estímulos, 
ayudas económicas y becas, y ofrecer los 
servicios asistenciales que se determinen 
en las normativas de cada institución. Esta 
unidad, además, se encargará de promo-
ver un ambiente de respeto a los derechos 
y a la integridad física, psicológica y sexual 
de las y los estudiantes, en un ambiente 
libre de violencia, y brindará asistencia a 
quienes demanden por violaciones de es-
tos derechos (…)”

Esta norma explica porqué en casi 
todas las universidades de ese país 
se menciona o se articula institucio-
nalmente la noción de Bienestar Estu-
diantil. Sin embargo, dado que existen 
divergencias en sus conceptualiza-
ciones, este artículo considera que 
tales divergencias crean una oportu-
nidad para ordenar las prioridades y 
el sentido de la política.

Estructura argumental
Con el objetivo de revisar las ba-

ses conceptuales de la noción de 
Bienestar Estudiantil en la práctica 
institucional, esta investigación de-
sarrolló un sondeo mediante entre-
vistas lexicométrico, proveniente del 
método “analisis del discurso” (Atlas.
ti, 2024). La intención de esto es de-
terminar lo que la gente percibe y es-
pera de la idea de Bienestar Estudian-
til a la luz del impacto generado por 
los años pandémicos. Se estima que 
la ausencia de relaciones académi-
cas presenciales han permitido apre-
ciar valores de la calidad académica 
y comunitaria que son importantes 
en la noción construida en estudian-
tes y docentes sobre lo que debería 
ser el Bienestar Estudiantil. Con los 
resultados, se creó un sistema de 
valores prioritarios, asociables la se-
mántica preponderante en los dis-
cursos. Posteriormente, se analizan 
los resultados a la luz de teorías de 
la comunicación y de ello, se propone 
un reordenamiento de las prioridades 
sobre las cuales es posible definir un 
modelo estandarizado de lo que debe 
atender el Bienestar Estudiantil.

MÉTODO DE ENTREVISTAS 
LEXICOMÉTRICAS

Población, muestra y                   
procedimiento

El universo de este estudio de 
investigación está integrado por los 
estudiantes de la Universidad de 
Guayaquil y que de acuerdo con la 
información proporcionada es de 
67040 estudiantes.

El método parte de un análisis 
descriptivo unidimensional (análisis 
lexicométrico) con el objetivo de 
obtener un vocabulario y una nube 
de palabras frecuentes que repre-
senta el contexto del lenguaje y un 
análisis descriptivo multidimensional 
que representa gráficamente las si-
militudes y asociaciones que existen 
entre las palabras (unidades léxicas) 
y las expresiones conceptuales in-
cluidas dentro del corpus (Césari, 
2007; Atles.ti, 2024) 

Este procedimiento se llevó a 
cabo utilizando el software Atlas.
ti siguiendo las que nos ayudó a 
identificar palabras distintas cuya 
frecuencia era igual o mayor a tres, 
hasta crear una nube con las pala-
bras más representativas dentro del 
corpus.  Cabe destacar que en la 
construcción del vocabulario a partir 
del corpus se homogenizaron y sus-
tituyeron con palabras equivalentes.

La muestra objeto del presente 
estudio está compuesta por un total 
de 360 estudiantes de la Universi-
dad de Guayaquil de los cuales el 
76% son mujeres y el 24% son hom-
bres.  

Resultados cuantitativos y            
análisis

En función de la Facultad tenemos 
la siguiente segmentación evidencia-
da en la tabla 1
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Tabla 1:  Muestra de estudiantes 
por Facultades

Unidades Académicas Frecuencia Porcentaje

Ciencias Administrativas 138 38%

Ciencias Médicas 10 3%

Ciencias Psicológicas 81 23%

Ciencias Químicas 27 8%

Comunicación Social 11 3%

Filosofía, Letras y Ciencias de la Educación 93 26%

Total general 360 100%

Para recoger la información del estu-
dio, se combinaron técnicas cuantitativas 
y cualitativas llevándose las siguientes ac-
ciones:

Se administraron cuestionarios en 
Facultades representativas de la Univer-
sidad diferenciándose entre ellas en per-
tenecer a diferentes ciencias, entre ellas 
la de Filosofía con 93 estudiantes; Cien-
cias administrativas con 138 estudiantes; 
Ciencias Psicológicas con 81 estudiantes; 
Ciencias Químicas con 27 estudiantes; 
Ciencias médicas con 10 estudiantes.

Las variables que se consideraron en 
este estudio son: 
•	 Significado de Bienestar del estudian-

tebefore/after pandemia COVID 19; 
•	 Qué es Bienestar Estudiantil;  
•	 Si usted Fuera la máxima autoridad 

de la Universidad y tuviera los recur-
sos suficientes, qué haría en primer 
lugar para que haya Bienestar Estu-
diantil;  

•	 Si usted Fuera la máxima autoridad 
de la Universidad y tuviera los re-
cursos suficientes, que haría en se-
gundo lugar para que haya Bienestar 
Estudiantil.;  

•	 Si usted Fuera la máxima autoridad 
de la Universidad qué haría para que 
haya Bienestar Estudiantil en la Mo-
dalidad Virtual;  

•	 Qué aspectos del bienestar per-
cibido por las clases presencia-
les no se dan en la virtualidad; 

•	 Qué aspectos favorables de la 
modalidad virtual quisiera usted 
que no se pierda en la presencia-
lidad;  

•	 Queé requiere del docente para 
que usted pueda tener Bienestar 
estudiantil en las clases presen-
ciales. ;  

•	 Qué requiere del docente para 
que usted pueda tener Bienestar 
estudiantil en las clases virtuales

Se cruzaron los datos entre las va-
riables 

Dependiente: Concepto de Bien-
estar, Bienestar Estudiantil/Indepen-
diente: Relación con la post pandemia. 

Se formuló la hipótesis de que los 
estudiantes encuestados apreciaron 
cambios en la noción de bienestar lue-
go de haber vivido la pandemiaapli-
cándose el CHI Cuadrado  para deter-
minar el nivel de independencia entre 
las variables, en otras palabras para 
poder identificar si existe o no relación 
entre las variables (Tinoco, 2008).

RESULTADOS
Análisis lexicométrico de las        
preguntas abiertas. - 

1.- Escriba su propia opinión de lo 
que es Bienestar, Bienestar Estudian-
til para usted, luego de la pandemia

Tabla 1.  Frecuencia y porcentaje 
de las respuestas obtenidas 
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Palabra Frecuencia Porcentaje

Bien 165 20%

Bienestar 142 17%

Salud-Salu-
dable 63 8%

Mental-Men-
talmente-men-
te-Psicológico 62 7%

Sentir 53 6%

Físico 52 6%

Vida 45 5%

Seguridad-se-
guro 27 3%

Tranquili-
dad-Tranquilo 26 3%

Ayudar-Velar 26 3%

Comodidad 25 3%

Contexto-En-
torno 22 3%

Emocional 21 3%

Estudiante 20 2%

Económico-Es-
tabilidad 16 2%

Social-socie-
dad 15 2%

Equilibrio 13 2%

Armonía 11 1%

Necesidad 8 1%

Felicidad 7 1%

Disfrutar 5 1%

Laboral 4 0%

TOTAL 828 100%

Figura 1. Nubes de palabras más 
frecuentes. 

En la nube de palabras se pueden 
observar que la palabra más frecuen-
te es “bien” estando en el primer nivel; 
lo que significa que, la mayoría de los 
estudiantes no tienen un significado 
preciso o concreto de bienestar.  

En un segundo nivel se encuen-
tran la asociación del Bienestar con la 
salud mental tanto a nivel psicológi-
co, como de salud física, cada uno de 
ellos con un 7% y 6% respectivamente 
del total del corpus reducido.

En un tercer nivel se encuentra la 
asociación del bienestar con la segu-
ridad y la tranquilidad, así como la co-
modidad y el ayudar a los demás.

En un cuarto nivel se encuentran 
la asociación del bienestar con la par-
te económica y la estabilidad.

2.- Según su criterio, Qué era 
Bienestar Estudiantil para usted, du-
rante la pandemia.

Tabla 2.  Frecuencia y porcentaje 
de las respuestas obtenidas 

Palabra Frecuencia Porcentaje

Estudiante 256 24%

Bienestar 110 10%

Estudiantil 110 10%

Ayudar-Apo-
yar-Cuidar 104 10%

Bien 63 6%

Salud-Saludable 48 4%

Académico 46 4%

Institución 33 3%

Universidad 28 3%

Físico 31 3%

Entorno 34 3%

Mental-psicológi-
co-Mentalmente 26 3%

Vida 17 2%

Seguridad-Segu-
ro-Proteger 18 2%
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Ambiente-Con-
texto 23 2%

Emocional 20 2%

Velar 25 2%

Sentir 13 1%

Tranquilidad 9 1%

Comodidad 12 1%

Necesidad 16 1%

Armonia 13 1%

Económico 12 1%

Equilibrio 4 0%

Estabilidad 4 0%

Sociedad 4 0%

TOTAL 1079 100%

Figura 2. Nubes de palabras más 
frecuentes.

En la nube de palabras se pueden 
observar que la palabra más frecuen-
te después de la palabra estudiante y 
bienestar la constituye el ayudar, apo-
yar, cuidar con un 10% del corpus re-
ducido constituyéndose en el primer 
nivel. 

En un segundo nivel se encuen-
tran la asociación del Bienestar Estu-
diantil con la salud mental tanto a ni-
vel psicológico, como de salud física, 
u el entorno cada uno de ellos con un 
6% del total del corpus reducido.

En un tercer nivel se encuentra la 
asociación del bienestar con la seguri-
dad, el entorno, tranquilidad con el 5%.

En un cuarto nivel se encuentran 
la asociación del bienestar como la 

economía, la comodidad, la estabili-
dad y armonía.

3.- ¿Si usted Fuera la máxima autori-
dad de la Universidad y tuviera los recur-
sos suficientes, que haría en primer lu-
gar para que haya Bienestar Estudiantil?

Tabla 3.  Frecuencia y porcentaje 
de las respuestas obtenidas 

Palabra Frecuencia Porcentaje

Otros 230 25%

Estudiante 226 25%

Infraestructu-
ra-ambiente-ba-
ño-aula 46 5%

Universidad 41 4%

Salud 36 4%

Seguridad-Guar-
dia 33 4%

Apoyar-Ase-
soría-Asesora-
miento 31 3%

Recurso 30 3%

Bienestar 28 3%

Mental 21 2%

Escuchar-Comu-
nicación-Conoci-
miento 21 2%

Psicológico-Psi-
cología-Psicó-
logo 21 2%

Docente-Pro-
fesor 20 2%

Necesidad 19 2%

Académico 18 2%

Actividades 18 2%

Estudiar 17 2%

Clase 16 2%

Instalación 15 2%

Problema 14 2%

Servicio 14 2%

TOTAL 915 100%
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Figura 3.  Nubes de palabras más 
frecuentes.

En la nube de palabra los estu-
diantes en primer lugar si fueran rec-
tor pondrían atención a la infraestruc-
tura, ambiente, baño, aula con un 5% 
del corpus reducido constituyéndose 
en el primer nivel. 

En un segundo nivel se encuentran 
el preocuparse por la salud física, y la 
seguridad de los estudiantes. cada 
uno de ellos con un 4% respectiva-
mente del total del corpus reducido.

En un tercer nivel se encuentra 
la salud mental y poner atención en 
todas las actividades que tengan que 
ver con la psicología con el 4% del to-
tal del corpus reducido.

En un cuarto nivel se encuentran 
el tomar en cuenta al docente y poner 
atención a la parte de comunicación 
con un 2% respectivamente del total 
del corpus reducido.

4.- Si usted fuera la máxima auto-
ridad de la Universidad y tuviera los 
recursos suficientes, qué haría en se-
gundo lugar para que haya Bienestar 
Estudiantil.

Tabla 4.  Frecuencia y porcentaje 
de las respuestas obtenidas 

Palabra Frecuencia Porcentaje

Otros 438 45%

Estudiante 142 15%

Docente-Profe-
sor-Personal-Ca-
pacitación 37 4%

Ayudar 35 4%

Universidad 34 3%

Mejorar 34 3%

Estudiantil 29 3%

Hacer 28 3%

Ambiente-Espa-
cio de recreación 28 3%

Apoyo estudian-
tes bajo recursos 27 3%

Seguridad-Guar-
dia-seguro 25 3%

Bienestar 24 2%

Implementar 21 2%

Salud 21 2%

Actividades 20 2%

Escuchar-Comu-
nicación-Conoci-
miento 16 2%

Infraestructu-
ra-baño-Acondi-
cionadores 16 2%

TOTAL 975 100%

Figura 4. Nubes de palabras más 
frecuentes.

En la nube de palabra estudiantes 
y otros la constituye el poner atención 
al docente, dándoles la capacitación 
necesaria para poder ayudar a los 
estudiantes con el 4% del corpus re-
ducido constituyéndose en el primer 
nivel. 

En un segundo nivel se encuen-
tran el de realizar mejoras a los am-
bientes y espacios de recreación, 
apoyo económico a los estudiantes 
de bajos recursos y tomar en cuenta 
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la seguridad con el 3% en cada uno 
de ellos del total del corpus reducido.

En un tercer nivel se encuentra la 
salud y poner atención en todas las 
actividades que tengan que ver con 
actividades comunicativas todas ellas 
con un 2% del total del corpus redu-
cido.

En un cuarto nivel se encuentra 
el tomar en cuenta la infraestructu-
ra y los electrodomésticos en lo que 
respecta al mantenimiento de los 
mismos, así como a la instalación de 
los mismos, todas ellas con un 2% del 
corpus reducido.

5.- Si usted Fuera la máxima auto-
ridad de la Universidad qué haría para 
que haya Bienestar Estudiantil en la 
Modalidad Virtual

Tabla 5.  Frecuencia y porcentaje 
de las respuestas obtenidas 

Palabra Frecuencia Porcentaje

estudiante 169 18%

clase - aula 85 9%

plataforma vir-
tuales - internet 
- tecnología - 
dispositivo - lap-
top - dispositivo

69 7%

virtual 67 7%

Otros 66 7%

docente-pro-
fesor 63 7%

Docente sepa 
dialogar-empáti-
co-entender-ha-
blar-resolver 
inquietudes- 
inconveniente 
- interactuar - 
mediar - charlar

44 5%

modalidad 40 4%

ayudar - apoyar 37 4%

flexibilidad-per-
mitir-acceso 27 3%

horario 23 2%

interacción - di-
námicas - zoom 
- comunicación

23 2%

bienestar 22 2%

bajos recursos 21 2%

mejorar 18 2%

garantizar co-
nexión segura 
- conectarse

17 2%

aprendizaje 15 2%

capacitar 14 1%

presencial 13 1%

estudiar 12 1%

virtualidad 9 1%

fomentar 9 1%

escuchar-em-
pático 9 1%

becas o ayuda 
económica 8 1%

servicios psico-
lógicos 8 1%

salud 7 1%

soporte técnico 6 1%

enseñanza 6 1%

Clases interac-
tivas 6 1%

tarea 6 1%

trabajo 6 1%

comodidad 
cómoda 6 1%

integración 4 0%

mental 4 0%

seguimiento 4 0%

 TOTAL 943 100%

Figura 5. Nubes de palabras más 
frecuentes.
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En la nube de palabra el docente y 
las plataformas virtuales, constituyen 
el primer nivel con el 7% cada uno del 
corpus reducido constituyéndose en 
el primer nivel. Lo que los estudiantes 
mencionan es que se debe capacitar 
a los docentes en las diferentes tec-
nologías para impartir de mejor mane-
ra las clases virtuales.

En un segundo nivel se hace refe-
rencia a que el docente dialogue más 
con el estudiante, que sea empático, 
que los entiendan, que les resuelvan 
inquietudes o inconvenientes, que 
interactúe y charle con ellos ya que 
algunos sólo se dedican a dar la ma-
teria de una manera estricta, así mis-
mo exigen una supervisión estricta en 
que se esté cumpliendo la tarea del 
docente.  Lo anterior corresponde al 
5% del total del corpus reducido.

En un tercer nivel se encuentra la 
necesidad de tener flexibilidad en los 
horarios y que el docente utilice las 
distintas interacciones dinámicas que 
ofrecen las distintas plataformas di-
gitales ya que algunos so monótonos 
en el Zoom.  Lo anterior corresponde 
al 3% y 2% respectivamente del total 
del corpus reducido.

En un cuarto nivel se encuentra 
el tomar en cuenta las becas o ayu-
da económica, servicios psicológicos, 
soporte técnico, cada una de ellas 
con el 1% del corpus reducido.

6.- Que aspectos del bienestar 
percibido por las clases presenciales 
no se dan en la virtualidad

Tabla 6.  Frecuencia y porcentaje 
de las respuestas obtenidas

Palabra Frecuencia Porcentaje

clase 90 11%

docente - pro-
fesor - maestro

88
11%

virtualidad 
virtual

83
10%

presencial 82 10%

compañero - 
compañerismo

72
9%

interacción 45 6%

estudiante 42 5%

comunicación 
- dinámica - 
efectiva

29

4%

presencialidad, 
-presencial-
mente

26

3%

socializar social 
- interacción

26
3%

aprender 18 2%

compartir 18 2%

modalidad 18 2%

actividad es-
pacios

18
2%

tiempo 17 2%

participación - 
evento

16
2%

carrera -am-
biente-aula

16
2%

atención 15 2%

inseguridad 
– seguridad - 
temer

14

2%

interactuar 13 2%

aprendizaje 10 1%

enseñanza 9 1%

concentración 8 1%

convivencia - 
convivir

8
1%

bienestar 7 1%

Flexibilidad - 
escuchar

7
1%

hora 6 1%

empatía con-
fianza

6
1%

horario 5 1%

TOTAL 812 100%

Figura 6. Nubes de palabras más 
frecuentes.
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En la nube de palabra el compa-

ñerismo, la interacción presencial la 
comunicación dinámica la consti-
tuye el primer nivel con el 35% del 
total del corpus reducido mostrando 
una marcada diferencia entre la vir-
tualidad y la presencialidad.

En un segundo nivel se hace re-
ferencia a que en la presencialidad 
se aprende y se comparte ideas, co-
nocimiento, y les permiten realizar 
actividades que no lo pueden reali-
zar en la virtualidad.  Lo anterior co-
rresponde al 11% del total del corpus 
reducido.

En un tercer nivel se encuentra 
la inseguridad que se manifiesta en 
la presencialidad correspondiente al 
3% del total del corpus reducido.

En un cuarto nivel se hace refe-
rencia a la mayor empatía, mayor es-
cucha y confianza que existe con el 
docente correspondiente al 2% del 
corpus reducido.

8.- Qué requiere del docente 
para que usted pueda tener Bienes-
tar estudiantil en las clases presen-
ciales.

Tabla 8.  Frecuencia y porcentaje 
de las respuestas obtenidas

Palabra Frecuencia Porcentaje

estudiante 88 15%

clase - aula 77 13%

docente 53 9%

empatía - em-
pático

51
9%

comprender - 
comprensible 
- compresión

27

5%

comunicación 19 3%

flexibilidad - 
flexible

19
3%

amabilidad - 
amable

15
3%

apoyar - brin-
dar

15
3%

horario 15 3%

entender 13 2%

aprender 
aprendizaje

12
2%

enseñanza 12 2%

interacción 
- interactivo - 
interactuar

12

2%

paciencia 12 2%

ayudar 11 2%

bienestar 11 2%

seguridad - 
seguro

10
2%

atención 9 2%

puntualidad - 
puntual

9
2%

información 7 1%

escuchar 6 1%

método 6 1%

estricto 6 1%

académico 5 1%

confianza 5 1%

formar 5 1%

impartir 5 1%

recurso 5 1%

actividad 4 1%

disponibilidad 4 1%

fomentar 4 1%

guiar 4 1%

preocupación 4 1%

actitud 3 1%

compromiso 3 1%

emocional 3 1%

inclusivo 3 1%

tecnológico 3 1%

TOTAL 575 100%
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Figura 8. Nubes de palabras más 
frecuentes.

En la nube de palabra la posibili-
dad de que el docente mantenga una 
interacción con enfoque holístico y 
empático hacia sus estudiantes sien-
do amables con ellos constituye el 
12% del total del corpus reducido.

En un segundo nivel se hace re-
ferencia a que el docente deba de 
mejorar los métodos de enseñanza y 
aprendizaje, además que sea puntual, 
que esté dispuesto a ayudar y que 
sea flexible.  Lo anterior corresponde 
al 8% del total del corpus reducido.

En un cuarto nivel se hace refe-
rencia mejorar los métodos de ense-
ñanza y la interacción con los estu-
diantes.  Lo anterior corresponde al 
3% del total del corpus reducido.

En un tercer nivel se encuentra la 
posibilidad de que sean mas estrictos 
en las calificaciones de las tareas ya 
que según ellos no existe equidad en 
las calificaciones. Lo anterior corres-
ponde al 1% del total del corpus re-
ducido.

9.- Qué requiere del docente para 
que usted pueda tener Bienestar es-
tudiantil en las clases virtuales

Tabla 9.  Frecuencia y porcentaje 
de las respuestas obtenidas

Palabra Frecuencia Porcentaje

clase 67 13%

estudiante 65 12%

empatía 46 9%

tecnología - 
tecnológico - 
internet - vir-
tual - zoom

43

8%

docente - 
profesor

45
8%

comprensivo - 
compresión

28
5%

comunicación 20 4%

enseñanza - 
enseñar

17
3%

respetar 17 3%

tiempo 16 3%

explicar 12 2%

aprender - 
aprendizaje

11
2%

atención 11 2%

interacción - 
interactivo

11
2%

actividad 10 2%

ayudar 10 2%

dinámico 10 2%

puntualidad 10 2%

bienestar 9 2%

paciencia 9 2%

flexibilidad 7 1%

responder 7 1%

conocimiento 5 1%

participación 5 1%

método 5 1%

actitud 4 1%

horario 4 1%

modalidad 4 1%

responsabi-
lidad

4
1%

aburrir 3 1%

activo 3 1%

amabilidad 3 1%

charlar 3 1%

explicación - 
explicar

3
1%
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retroalimen-
tación

3
1%

TOTAL 530 100%

Figura 9. Nubes de palabras más 
frecuentes.

Resultados consolidados
Tabla 10.  Frecuencia y porcenta-
je del significado de Bienestar

Significado de 
Bienestar Frecuencia Porcentaje

Estar Bien 117 27%

Salud Física 69 16%

Salud mental 58 13%

Comodidad 41 9%

Preocuparse por 
los demás 29 7%

Sentir seguridad 25 6%

Otros 22 5%

Tener un estado 
de equilibrio y 
armonía en todos 
los aspectos de la 
vida (emocional, 
física, profesional, 
espiritual, intelec-
tual, ambiental y 
social)

21 5%

Obtener mis nece-
sidades básicas 15 3%

Obtener los mejo-
res servicios por 
parte de la univer-
sidad

8 2%

Tener una econo-
mía estable 8 2%

Espiritualidad 6 1%

No contesta 4 1%

Estrés 3 1%

Felicidad 3 1%

Social 1 0%

Virtualidad en la 
educación 1 0%

Total, general 434 1

El bienestar para los estudiantes 
es buscar el equilibrio y la armonía 
en todas las áreas de nuestra vida, 
cuidando tanto de nosotros mismos 
como de los demás. Implica sentirnos 
plenos, felices y satisfechos, tanto 
física como emocionalmente. Es bus-
car la satisfacción y la tranquilidad en 
la salud, en nuestras relaciones y en 
nuestro entorno. El bienestar implica 
trabajar en aquello que nos brinda 
calma y felicidad, buscando siempre 
el equilibrio y la comodidad en nues-
tras acciones y decisiones. En resu-
men, el bienestar es sentirnos en paz, 
plenos y felices, cuidando de noso-
tros mismos y de los demás en todas 
las áreas de nuestra vida.

Tabla 11.  Prueba CHI Cuadrado

PRUEBA CHI-CUADRADO

  Valor gl
p-va-

lue

N de 
casos 
válidos

Chi-cua-
drado de 
Pearson

129,04 75 0,000 431

Al probarse la hipótesis de la 
existencia de correlación pode-
mos mencionar que el concepto 
de bienestar de los estudiantes 
depende de la Facultad en la cual 
se están formando   dando los si-
guientes resultados:

La Salud Física como sinónimo 
de Bienestar son manifestadas por 
un 28,6% de los estudiantes de la 
Facultad de Medicina, seguida de 
un 25,4% de la Facultad de Psico-
logía y un 18,2% de la Facultad de 
Ingenieria Química.

La Salud Mental como sinónimo 
de Bienestar son manifestadas por 
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un 28,6% de la Facultad de Medici-
na, seguida de un 18,4% de la Fa-
cultad de Psicología y un 18,2% de 
la Facultad de Ciencias Químicas. 

La Comodidad como sinónimo 
de Bienestar son manifestadas por 
un 12,4% de la Facultad de Cien-
cias Administrativas, seguida de 
un 9,1% de la Facultad de Ciencias 
Químicas y un 8,8% de la Facultad 
de Psicología. 

El preocuparse por los demás 
como sinónimo de Bienestar son 
manifestadas por un 15,4% de la 
Facultad de Comunicación Social, 
seguido de un 9,8% de la Facultad 
Ciencias Administrativas, y un 7,7% 
de la Facultad de Filosofía.

 La seguridad como sinónimo de 
Bienestar son manifestadas por un 
30,8% de la Facultad de Ciencias 
de Comunicación Social, seguido 
del 6,1% por parte de la Facultad 
de Ciencias Químicas y un 5,9% 
por parte de la facultad de Cien-
cias Administrativas.

Tener un estado de equilibrio y 
armonía como sinónimo de Bienes-
tar son manifestadas por el 12,1% 
de parte de los estudiantes de 
Ciencias Química seguidos por un 
6,1% de la Facultad de Psicología y 
un 5,2% por parte de Ciencias Ad-
ministrativas.

El obtener las necesidades bá-
sicas como sinónimo de Bienestar 
son manifestadas por un 7,1% de la 
Facultad de Ciencias Médicas se-
guida de un   5,8% de la facultad de 
Filosofía y un 5,3% de la Facultad 
de Ciencias Psicológicas 

El obtener los mejores servicios 
por parte de la Universidad como 
sinónimo de Bienestar son mani-
festadas por un 4,6% de la Facul-
tad de Ciencias Administrativas y 
0,9% de parte de la Facultad de 
Ciencias Psicológicas.

El tener una economía estable 
como sinónimo de Bienestar son 
manifestadas por un 3,5% de la 

Facultad de Ciencias Psicológicas 
seguido del 2,9% por parte de la 
Facultad de Filosofía y 0,7 por par-
te de la Facultad de Ciencias Ad-
ministrativas.

La espiritualidad como sinóni-
mo de Bienestar son manifesta-
das por el 7,7% de la Facultad de 
Comunicación Social, seguido por 
un 3% por parte de la Facultad de 
Ciencias Químicas y 2,9% por estu-
diantes de la Facultad de Filosofía.

El tener un equilibrio entre el 
estrés y la relajación como sinóni-
mo de Bienestar son manifestada 
por un 3% de los estudiantes de la 
Facultad de Ciencias Químicas, se-
guido del 1,8% de los estudiantes 
de la Facultad de Ciencias Psico-
lógicas.

El tener felicidad como sinóni-
mo de Bienestar son manifestadas 
por los estudiantes de la Facultad 
de Ciencias Médicas, 0,9% por la 
Facultad de ciencias Psicológicas 
y un 0,7% por los estudiantes de la 
Facultad de Ciencias administrati-
vas.

La virtualidad en la educación 
como sinónimo de Bienestar son 
manifestadas por el 1% de estu-
diantes de la Facultad de Filosofía.
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Tabla 12.  Tabla de contingencia 
Significado de Bienestar VS Fa-
cultad.

ANÁLISIS DE LOS RESULTADOS
El departamento de bienestar es-

tudiantil es percibido para los estu-
diantes como el encargado de garan-
tizar apoyo, seguridady comodidad 
en su entorno académico. Se debe 
preocupar por su salud física, pero 
dentro de és, la mental y emocional, 
buscando satisfacer todas sus nece-
sidades para su desarrollo integral.

Es de remarcar que algunos estu-
diantes extrañaron la interacción y la 
socialización con sus compañeros y 
docentes de las clases presenciales, 
así como las dinámicas y la comuni-
cación, que percibieron más efectiva. 
También añoraron poder participar en 
eventos y actividades organizadas 
por las diferentes carreras. 

Aunque reconocen que la virtuali-
dad tiene ventajas, como la seguridad 

y la flexibilidad de horarios, sienten 
que se aprende mejor y se aprovecha 
más el tiempo en las clases presen-
ciales. Además, destacaron que la re-
lación social y la interacción en perso-
na son diferentes a las virtuales y son, 
en general, mejores. 

En general, los estudiantes desean 
una mejor comunicación y atención 
por parte de los docentes, así como 
espacios y actividades que promue-
van la interacción y la sociabilidad.

Como máxima autoridad de la Uni-
versidad, como segunda opción debe 
remarcarse que las medidas serían: 
creación de espacios de recreación, 
apoyo económico para estudiantes 
de bajos recursos, talleres sobre vio-
lencia y discriminación, capacitación 
de docentes, transporte seguro, be-
cas y seguros médicos, actividades 
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extracurriculares, proyección de pe-
lículas y eventos culturales, mejoras 
en las instalaciones, encuestas de 
satisfacción, promoción de empren-
dimiento, atención médica y deporte. 
Hay una asociación interesante entre 
motorizar la participación estudiantil 
y promover la responsabilidad social.

Las acciones propuestas para 
promover el bienestar estudiantil en 
la modalidad virtual incluyen brindar 
más flexibilidad, apoyar a los estu-
diantes de bajos recursos con equi-
po tecnológico e internet, mejorar las 
plataformas virtuales, fomentar la em-
patía de los profesores, ofrecer becas 
y ayuda económica, capacitar a los 
profesores, proporcionar servicios de 
atención psicológica, facilitar el acce-
so a clases de computación e inglés, 
promover clases más interactivas, in-
centivar la participación estudiantil y 
garantizar una conexión segura en las 
clases en línea.

Los estudiantes perciben que los 
docentes pueden contribuir al bien-
estar estudiantil en las clases presen-
ciales adoptando un enfoque holísti-
co y empático hacia sus estudiantes. 
Algunas características y acciones 
clave que pueden adoptar son: mos-
trar empatía y comprensión hacia las 
necesidades y desafíos individuales 
de los estudiantes, crear un ambien-
te inclusivo y respetuoso, brindar una 
comunicación clara y efectiva, tener 
clases prácticas y dinámicas, tener 
un perfil psicológico equilibrado, uti-
lizar recursos tecnológicos, evitar 
enviar proyectos finales, ser tole-
rantes y amables, brindar atención y 
apoyo a los estudiantes. También es 
importante mejorar los métodos de 
enseñanza y la interacción con los 
estudiantes, proporcionar instruccio-
nes claras y detalladas, ser flexibles y 
comprensivos.  Los alumnos solicitan 
que los docentes sean amables, com-
prensivos y pacientes al explicar los 
temas. También desean que las cla-
ses sean dinámicas y que se respete 
su opinión. En cuanto a la comunica-
ción, los estudiantes piden claridad 

en las instrucciones cumpliéndose los 
tiempos de entrega de tareas es decir 
ser más estrictos en poner las notas.  
Además, solicitan que se les brinde 
apoyo psicológico y que se promueva 
un ambiente seguro y acogedor en el 
aula. También valoran la preparación 
y dominio del tema por parte del do-
cente, así como la puntualidad y los 
buenos modales. En resumen, los es-
tudiantes necesitan que se les trate 
con respeto, comprensión y empatía, 
y que se fomente la interacción social 
y el desarrollo académico.

Es fundamental indicar que existe 
un pedido de que haya una plataforma 
en línea dedicada al bienestar estu-
diantil, proporcionando recursos, artí-
culos, videos y herramientas interac-
tivas sobre salud mental, estrategias 
de estudio y manejo del estrés.  De-
sean la creación de cursos totalmente 
gratis sobre materias optativas (yoga, 
baile, ejercicio, lectura, música).

En el primer nivel de la nube de 
palabras,  los estudiantes solicitan 
que los docentes sean más empá-
ticos y comprensivos con los ellos 
constituyendo el 14% del total del 
corpus reducido.

En un segundo nivel solicitan el 
uso de más herramientas tecnológica 
por parte del docente para la ense-
ñanza.  Lo anterior corresponde al 8% 
del total del corpus reducido.

En un tercer nivel se hace referen-
cia a que el docente deba de dar la 
clase de forma clara comunicando y 
enseñando bien y para ello deberá de 
mejorar los métodos de enseñanza.   

En un cuarto nivel se hace refe-
rencia a la puntualidad, paciencia y 
flexibilidad que debe de tener el do-
cente.  

El impacto pandémico llevó a los 
estudiantes a pedir que los docentes 
sean flexibles, empáticos y compren-
sivos en las clases virtuales. También 
esperan clases claras, con ejemplos 
y metodologías didácticas, respeto a 
los horarios asincrónicos y promoción 
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de la interacción. Los docentes de-
ben proporcionar herramientas y ac-
ceso a las clases grabadas. Los es-
tudiantes esperan una comunicación 
clara, adaptación a las necesidades 
individuales, uso adecuado de la 
tecnología, apoyo y ayuda cuando 
sea necesario, respeto y justicia, 
conocimiento de las plataformas 
virtuales y promoción de la partici-
pación. También esperan disponibi-
lidad para resolver dudas, paciencia 
y dedicación, y pasión por enseñar. 
Los estudiantes valoran el apoyo, la 
convivencia, la comunicación res-
petuosa, las clases dinámicas e in-
teresantes, la puntualidad y el trato 
respetuoso

Finalmente no existió una corre-
lación negativa entre el concepto 
de bienestar de las diferentes cien-
cias representadas por las Faculta-
des seleccionadas y el concepto de 
Bienestar. Varianza que se compro-
bó con la prueba JI Cuadrada, con 
un p-value de 0,000 menor al nivel 
de significancia escogido 0,05. 

Bases para un nuevo modelo de 
Bienestar Estudiantil

La palabra bienestar es un cons-
tructo que tiene varias dimensiones: 
un componente psicológico subjetivo 
definido como “un indicador de la sa-
lud psíquica individual y colectiva en 
distintos contextos de aprendizaje y 
desarrollo psicológico” (Vielma Ran-
gel & Alonso, 2010), y  un componen-
te subjetivo relacionado al concepto 
de felicidad, el cual elude a un juicio 
cognitivo global (satisfacción) a largo 
plazo respecto a su vida (Ryan & Deci, 
2001; Chitgian-Urzúa, 2013).

El bienestar se encuentra íntima-
mente relacionado con la salud, a de-
finirse como “un estado de completo 
bienestar físico, mental, social, y no 
solamente la ausencia de afecciones 
o enfermedades” (OMS, 2023).   Para 
el año de 1962 la federación Mundial 
para la salud mental toma en cuenta 
que las condiciones existentes del 

entorno influyen en el bienestar pro-
clamando a la salud mental como “el 
mejor estado posible dentro de las 
condiciones existentes”  (Arceo Es-
calante y otros, 2006). Más reciente-
mente, la OMS en el año 2001 propo-
ne la salud mental como “un estado 
de bienestar en la cual el individuo se 
da cuenta de sus propias aptitudes, 
puede afrontar las presiones norma-
les de la vida, puede trabajar produc-
tiva, fructíferamente y es capaz de 
hacer una contribución a su comuni-
dad” (OMS, 2023). 

Estas bases gnosceológicas se 
muestran en consonancia con los 
resultados del sonedeo lexicométri-
co presentado en este artículo, por 
cuanto el impacto de la pandemia pa-
rece haber subrayado la importancia 
de los procesos de comunicación, la 
empatía, la calidad de la presenciali-
dad sobre la virtualidad, herramientas 
interactivas sobre salud mental, clari-
dad en las instrucciones, apoyo psi-
cológico y “que se promueva un am-
biente seguro y acogedor en el aula”.  
También fueron enfáticos en recupe-
rar las virtudes de la interacción y la 
socialización con sus compañeros y 
docentes de las clases presenciales, 
“así como las dinámicas y la comuni-
cación, que percibieron más efecti-
vas”.

Estos valores parecen hablar con 
mucho más fuerza que los valores re-
lativos a la apariencia y a los insumos 
materiales de apoyo a la actividad 
académica, que estuvieron relacio-
nados con la satisfacción y bienes-
tar de los estudiantes, que el modelo 
de competencia de mercado analizó 
en Jordania (Al Hadad, Taleb & Ba-
dran, 2018). También enfatiza clara-
mente sobre algunos de los valores 
establecidos en la LOES, por cuanto 
ésta entiende el Bienestar Estudian-
til como un sistema de asistencia o 
ayudas al estudiante, pero no estric-
tamente como un puente que mejore 
las condiciones de comunicación del 
estudiante con el docente, con los 
demás estudiantes, consigo mismo, y 
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su propia estructura de apoyos, como 
la familia. 

Lo que revela el sondeo es que 
es crucial la variable “comunicación” 
para construir el servicio de asisten-
cia, lo que implica retroactividad, in-
teracción, sistemas amigables, espa-
cios de escuchas y de desarrollo de 
relaciones cálidad, como la amistad y 
la cordialidad. 

En tal sentido, se incorporan algu-
nas ideas tomadas de la teoría de la 
comunicación, en la consolidación del 
tejido social, tal como plantean auto-
res como Ryff, Habermas y la Escuela 
de Palo Alto.

Aportes de la teoría de la comu-
nicación al modelo de Bienestar 
Estudiantil
Ryff y Bronfenbrenner

Existen, además del ambiente, 
otras causas multifactoriales que 
modifican el bienestar que pueden 
interferir en una persona, entre ellos 
el estrés asociado a un estilo de vida 
menos saludable, al trabajo exagera-
do inducido o auto inducido, proble-
mas personales y que, al no ser admi-
nistrados correctamente, generaran 
stress disminuyendo el bienestar.  Por 
todo lo anterior es importante fomen-
tar la inteligencia emocional que per-
mite administrar de mejor manera las 
emociones evitando caer en adiccio-
nes al tabaco, alcohol, mala alimenta-
ción, entre otros.    

El cerebro genera una represen-
tación interna del mundo exterior, lo 
que percibimos habla todo de noso-
tros mismos, cuando el ser humano 
deja la mente a la deriva supone para 
nuestro cerebro un gran consumo 
de energía lo que no permite al es-
tudiante tener un aprendizaje signi-
ficativo.  

En las clases los alumnos experi-
mentan diferentes niveles de ansie-
dad reduciendo su calidad de apren-
dizaje ya que disminuyen la capacidad 
de atención y la concentración (Mogg 

& Bradley, 2016, pág. 95).   La con-
centración y la capacidad de atención 
es corroborado por los psicólogos 
Matthew A. Killingsworth y Daniel T. 
Gilbert de la Universidad de Harvard 
quienes indican que las personas pa-
san aproximadamente el 46.9% de 
sus horas de vigilia pensando en algo 
que no tiene nada que ver con lo que 
está haciendo, haciéndolos infelices 
(Bradt, 2010).  

Lo anterior se ha podido eviden-
ciar en las clases virtuales observán-
dose estudiantes que dejan la men-
te a la deriva en un estado de piloto 
automático, huyendo del momento 
presente, evidenciando una falta de 
bienestar.

Existen muchos modelos de bien-
estar, de los cuales nos acogemos 
al modelo multidimensional de seis 
dimensiones denominado bienestar 
psicológico (Ryff, 1989) por cuanto 
incorpora los desafíos que enfrentan 
los individuos en sus intentos por fun-
cionar plenamente y realizar sus po-
tencialidades. El modelo se centra en 
seis ejes: Autonomía, Autoaceptación, 
Propósito de vida, Relaciones positi-
vas con otros, Dominio del entorno, 
Crecimiento personal (Keyes, 2006).    

Otros modelos, como el de Mi-
reles y García (2022), se alejan del 
ámbito intersubjetivo para describir 
la eficiencia de las interacciones ma-
teriales, por lo que describen algunas 
perspectivas para evaluar los niveles 
de satisfacción estudiantil: bienestar 
de tipo psicológico, laboral y de tipo 
consumidor. Cuando se afecta una de 
esas perspectivas se presentaría un 
sentido de insatisfacción en el estu-
diante. Pero este modelo se aleja de 
la construcción lexicométrica surgida 
del sondeo, que se centra más en la 
intersubjetivdad de la comunicación 
e, incluso, demanda calidez de las re-
laciones, por lo que esta investigación 
se decanta más por el modelo de Ryff. 

Ahora, resulta necesario entender 
los ámbitos donde debe s¡desarro-
llarse esta comunicación, para poder 
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incorporar una nación fundamental 
en la formulación de las políticas de 
Bienestar Estudiantil, la noción de 
transversalidad.

Para ello es importante poner en 
contexto la noción de bienestar en los 
ámbitos de comunicación, donde per-
sonas reales se encargan de sostener 
los mundos de vida. Las condiciones 
existentes de la comunicación, deben 
reflejar a los distintos grupos sociales 
que influyen en la vida del estudiante, 
pudiendo afectar su forma de pensar, 
sus emociones e incluso, promovien-
do cambios culturales. El modelo del 
desarrollo humano de Bronfenbren-
ner, en este sentido, contempla 5 
ambientes causantes del desenvolvi-
miento humano y su interacción con 
el medio ambiente siendo estos el 
Microsistema, Mesosistema, Exosis-
tema, Macrosistema, y Cronosistema.

Según (Balica, 2023) a nivel ma-
cro, el bienestar está constituido por 
cuatro elementos fundamentales, es-
trechamente relacionados influyendo 
uno del otro: sentirse bien, desenvol-
verse bien, sentirse realizado y estar 
satisfecho con la vida, que formaría 
en un principio la primera etapa para 
poder medir el bienestar. 

Figura 10. Bienestar según (Bali-
ca, 2023).

Tomado de (Balica, 2023)
Cabe destacar que el bienestar 

según el diccionario de la Real Acade-
mia Española tiene varios sinónimos 

entre ellos la comodidad, confort, sa-
tisfacción, placer, calma, serenidad y 
tranquilidad.

La satisfacción es el estado pla-
centero que tiene la o el individuo al 
sentir cubiertas sus expectativas; en 
el ámbito estudiantil refiere al nivel 
de bienestar que las y los estudiantes 
perciben al cubrir sus expectativas 
y necesidades académicas.   (Mire-
les Vázquez & García García, 2022) , 
el mismo autor hace mención a que 
la satisfacción es un sentimiento de 
bienestar que es percibido por los 
individuos durante la elaboración de 
algún proceso.  

El Bienestar genera motivación en 
el estudiante y este a su vez tendrá 
un mayor rendimiento y satisfacción 
personal (Mireles Vázquez y García 
García, 2022; Marrone & Hutz, 2019; 
Vergara-Morales y otros, 2019).

El sentido de conexión con los 
demás juega un papel fundamental 
ya sea con la familia, organizaciones 
que generan un sentido de bienestar 
al comprobar un sentido de conexión 
con los demás.    El ambiente puede 
influir en el bienestar tal como lo men-
ciona la Teoría Ecológica de Bronfen-
brenner a partir de un sistema am-
biental basado en el desarrollo de los 
individuos a través de los diferentes 
ambientes en los que se mueve y que 
influyen consecuentemente en sus 
cambios y desarrollo cognitivo, moral 
y relacional siendo estos:  Microsis-
tema, Mesosistema, Exosistema, Ma-
crosistema.

La interacción del microsistema 
se refiere a la influencia que la fami-
lia y/o la institución educativa puedan 
ejercer sobre el estudiante, siendo el 
docente el representante directo de 
la institución educativa, éste debe de 
tener el conocimiento de lo que re-
quiere el alumno para tener bienestar.  

La autoaceptación se refiere a 
una evaluación positiva presente y 
pasada (Rodríguez & Berrios, 2012); 
evaluación positiva de uno mismo y la 
propia vida pasada. (Osorio Guzmán & 
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Prado Romero, 2022), la autonomía al 
sentido de autodeterminación (Rodrí-
guez & Berrios, 2012; Osorio Guzmán 
& Prado Romero, 2022). La teoría del 
desarrollo psicosocial de Erikson se-
ñala que cuando los docentes o pa-
dres ejercen demasiado control, no 
se fomentará que los menores se val-
gan por si mismos, sin embargo, si se 
ejerce poco control, esto serán con-
troladores. (Mendoza-Nápoles & Mal-
donado Santos, 2019) ; el crecimiento 
personal al sentido de crecimiento y 
desarrollo como persona (Rodríguez 
& Berrios, 2012; Osorio Guzmán & 
Prado Romero, 2022);   El propósito 
de vida a creer que la vida tiene sig-
nificado propio (Rodríguez & Berrios, 
2012);  relaciones positivas con otros 
refiriéndose al hecho de poseer o 
desarrollar relaciones de calidad con 
otros y él (Rodríguez & Berrios, 2012); 
Dominio del entorno al de la capaci-
dad de manejarse efectivamente en 
el ambiente que le rodea. (Rodríguez 
& Berrios, 2012). 

Producto de la pandemia, los es-
tudiantes quedaron impactados por la 
crisis que debieron de superar ya que, 
además de tener que ambientarse a 
una modalidad virtual, tuvieron que 
asumir el cuidado de su salud y el de 
su familia, sumado al hecho de tener 
que conseguir un trabajo lo más in-
mediatamente después de la pande-
mia. Esto se produjo en un contexto 
de aislamiento y ausencia de trnas-
versalidad en la comunicaicón, pro-
duciendo soledad y precariedad de 
recursos materiales y culturales para 
afrontar sus problemas.

El docente constituye una dimen-
sión importante dentro del constructo 
de lo que es Bienestar estudiantil tal 
como lo refiere (Mireles Vázquez & 
García García, 2022), lo anterior se da 
debido a que es la interacción más in-
mediata y más prolongada que el es-
tudiante tiene con el docente dentro 
de la institución educativa tal como 
lo propone la teoría ecosistémica que 
esta relacionada con el individuo y 
su interacción con el contexto o me-

dio ambiente (Ortega Chávez y otros, 
2021).  En efecto, Bronfenbrenner nos 
manifiesta que el ambiente modifica 
el bienestar del ser humano depen-
diendo de las condiciones psicológi-
cas y de la gestión de la inteligencia 
emocional siendo el microsistema 
(Ver figura 2), el entorno inmediato 
que contiene al individuo con las per-
sonas más cercanas como la familia 
y la escuela o clase, amigos e iglesia.  
(Bronfenbrenner, 1971 ; Bronfenbren-
ner, 1987, Gifre Monreal & Esteban 
Guitart, 2012) 

Figura 11. Teoría ecológica del 
desarrollo de Bronfenbrenner.

Fuente: (Lifeder, 2020 ; Hchokr / Pubic do-
main)

Con la transversalidad se logrará 
una educación de calidad mejorando 
el bienestar del estudiante, por eso 
el docente debe de construir nuevos 
conocimientos en pro del aprendi-
zaje integro que tome en cuenta los 
cuatros pilares de la educación como 
son el aprender a conocer, aprender 
a hacer, aprender a ser y aprender a 
convivir. (Silva-Vera y otros, 2023 ; 
Guillén Celis, 2008)

En resumen, el ambiente o ámbitos 
influyen en la determinación del ser 
humano pudiendo modificar el bien-
estar dependiendo de las condiciones 
psicológicas y la gestión de la inteli-
gencia emocional.  (Bronfenbrenner, 
1971; Ryff , 1989 ;  Goleman, 2012)
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La Escuela de Palo Alto
Pero el impacto del Bienestar Es-

tudiantil, en términos de la teoría de la 
comunicación, puede ser ideado su-
perficialmente y esto es un riesgo. El 
sondeo da aportes, asi como la teoría 
científica que se presenta, para forta-
lecer la idea de que Bienestar Estu-
diantil no solo sea un departamento 
de asistencia, lo cual reduciría su po-
tencialidad al plano puramente admi-
nistrativo.

Aguado (2004) y Erwin Goffman 
(2013) incorporan la idea de la ima-
gen digital como imagen de la nueva 
naturaleza de las emociones interper-
sonales. Si la naturaleza de la comu-
nicación ha cambiado, debe ser este 
cambio el que también arrope la nue-
va intersubjetivdad comunicacional.  

Para ello es fundamental recu-
perar la fuerza que tienen las micro 
relaciones sobre el cambio social es-
tructural. De tal modo que lo que ar-
ticule el campo comunicacionales son 
componentes de la comunicación, la 
conducta y la cultura, a nivel de mi-
crorelaciones, hoy permitidas por las 
redes sociales y que, por consecuen-
cia, son los que pueden transformar 
las habilidades y bases culturales con 
las que el estudiante puede afrontar 
su reto académico.

Castro Aniyar en su obra “El arte 
de la predicción social” reflexionando 
el futuro del delito y de la política cri-
minal (Castro Aniyar, 2024) es incisivo 
en declarar la importancia de lo pe-
queño que reside en lo grande. Esto lo 
hace en su teoría de los tres relojes: el 
reloj pequeño, el de las micro relacio-
nes, al viento de las modas,el humor, 
los consejos, las palabras cotidianas,  
tienen mucho menos capacidad de 
transformar los otros grandes relojes 
sociales, como el de las coyunturas 
(leyes, sistemas de gobiernos, perio-
dos productivos, fases de proyectos 
sociales) o como el de las estructuras 
(parentescos, modos de producción, 
identidades étnicas, religiones, etc.), 

pero, solamente el individuo existe en 
la realidad del reloj más pequeño, el 
de las situaciones. Por lo tanto su rea-
lidad depende de las representacio-
nes cotidianas aunque viva condena-
do a no poder fácilmente afectar los 
grandes engranajes de la vida social, 
histórica y antropológica que le rodea. 
Por ello, llevar al individuo, que quie-
re integrarse a una comunidad con 
éxito, al discurso institucional, a los 
procesos masivos (a los proyectos de 
gobierno, por ejemplo), por sí mismos, 
conducirán a un fracaso, pues tende-
rá a alienarse del plano de la verda-
dera realidad donde se desenvuelve 
la situación de la comunicación: las 
micro relaciones, hoy auspiciadas por 
las nuevas tecnologías. 

Así, este reloj pequeño, asociable 
a la dimensión las palabras (el ha-
bla), las modas, el ennui postmoder-
no, la función académico-docente, 
la mediática, entre otros del tipo, co-
rrespondería a las representaciones 
concretas que se materializan en la 
comunicación.

Paradójicamente para Goffman,  
este artículo considera pertinente 
preguntarse si cambios en las prác-
ticas tecnológicas, constitutivas del 
primer reloj, pueden alcanzar el cam-
bio social en el segundo, o incluso, el 
tercer reloj. Pero si se aspira al avan-
ce del individuo hacia una sociedad 
competitiva, con nuevos referentes 
de éxito (Krumsvik, Berrum & Jones, 
2018), solo su realidad no proyectada, 
la realidad concreta de las interrela-
ciones que le dan realidad y sentido, 
son los que  pueden producir cambios 
y evoluciones eficientes.

La comunicación, así, deja de ser 
un puente entre ambientes de la reali-
dad, para verse como una función de 
la realidad, a través de las funciones 
del lenguaje, por lo cual, los sujetos 
se adscriben en un contexto general, 
como es el mismo lenguaje o cono-
cimiento (Aguado, 2004, p.12-13). 
La “Sociedad de la Información y del 
Conocimiento”, lo que incluye a las re-
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des sociales, la interactividad global, 
la inteligencia artificial (Xiao, M. & Yi, 
2020), la big data y la robótica, por 
ejemplo, proveen de una relevancia 
epistemológica tal, que son los 
protagonistas de la nueva revolución 
cultural del siglo XX y XXI (Aguado, 
2004, p.20).

“Para un observador, una serie de co-
municaciones puede entenderse como una 
serie de intercambios en la que los partici-
pantes organizan los patrones de interac-
ción, de modo que establecen iniciativas, 
reacciones, puntos significativos, ritmos de 
intercambio, etc. Se corresponde con lo que 
podríamos denominar orden típico de las si-
tuaciones comunicativas”. 

Dado que los clásicos lenguajes 
computacionales3 son reflejos parale-
los de los lenguajes humanos (natural 
y formal), se transfieren las maneras 
de pensar de un orden al otro, de ma-
nera interactiva. 

CONCLUSIÓN
La prueba cuanti-cualitativa pre-

sentada, así como la prueba teórica, 
consolidan la idea de que es funda-
mental construir el modelo de Bienes-
tar Estudiantil sobre la comunicación, 
esto es, sobre un modelo de conso-
lidación y desarrolllo de relaciones 
empáticas, de calidez intersubjetiva, 
apoyo psicologico e integración de 
indentidades, a un nivel centralmen-
te socio emocional. Pero también la 
prueba teórica advierte que los pla-
nos, esto es, los ámbitos de la comu-
nicación tienen que ser transversales: 
no solo remitirse a la vida comunitaria, 
sino incluir también el Microsistema, 
el Mesosistema, el Exosistema, y el 
Macrosistema. 

También se advierte acerca de los 
peligros de que el departamento dde 
Bienestar Estudiantil se vuelva en solo 
una entidad administrativa, o de que, 
por el contrario, trate de enajenar al 
estudiante de las microrelaciones que 
constituyen su vida comunitaria, ha-
cia relaciones institucionales, institu-

3 Aun no se incluye el debate sobre lo cuántico, 
por lo que, por lo pronto, se refiere al analógico 
y al digital

cionalistas, o masificadas, puesto que 
de ese modo perderían la oportuni-
dad de las potencialidades que pue-
de brindar en los procesos de cambio 
cultural e integración.

Es en la etapa universitaria en la 
cual el adolescente empieza a pre-
ocuparse por su futuro y por la cual 
experimenta ajustes de parte de 
muchos actores de la sociedad, por 
ello es vital la consejería académica, 
apoyo de los padres, redes de apoyo 
social y demás actores de la socie-
dad para formar de manera integral 
al estudiante.  (Smith y Zhang, 2009; 
Bronfenbrenner, 1987).

Los estudiantes ingresan con dife-
rentes motivaciones a la universidad 
generando emociones que ayudan 
articular y consolidar los procesos de 
aprendizajes haciendo que se apren-
da lo que realmente sea significativo.  
(García-Mera & González Rodriguez, 
2022), por otro lado, desde la neu-
rociencia se sabe que el lóbulo pre 
frontal, donde se gestionan las emo-
ciones, la toma de decisiones y el jui-
cio moral, no maduran hasta pasada 
la edad de ingreso en la universidad 
siendo necesario el desarrollo inte-
gral de los estudiantes universitarios.  
(García-Mera & González Rodriguez, 
2022).

Lo anteriormente mencionado se 
considera de vital importancia ya que 
según Prieto (2020), al no lograr los 
objetivos propuestos, se generan en 
el estudiante ansiedad y desmotiva-
ción causas principales del fracaso o 
abandono escolar.    En las clases los 
alumnos experimentan diferentes ni-
veles de stress, ansiedad o depresión 
lo cual reducen su calidad de apren-
dizaje y disminuyen la capacidad de 
atención, así como la concentración 
(Mogg & Bradley, 2016, pág. 95) de 
las cuales podemos mencionar las si-
guientes:  
•	 Stress generado a la hora de ex-

poner, ya que si sobrepasa un lí-
mite de stress se llega a un nivel 
de ansiedad y ataque de pánico 
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que imposibilitará las exposicio-
nes del estudiante.  (Goleman, 
2012).  

•	 Pensamientos vagos: cuando 
están pensando en algo que no 
tiene nada que ver con lo que 
están haciendo, es decir no es-
tán enfocados en el presente tal 
como lo señala Daniel Gilbert, 
psicólogo dedicado a investigar 
la felicidad humana, quien ma-
nifiesta que el 46,9% del tiempo 
pensamos en algo que no tiene 
que ver con lo que está hacien-
do, relacionándolo con la infelici-
dad. (El Mundo, 2010)

•	 Trastorno mental por ansiedad: 
Se ha estimado que hasta el 20% 
de los universitarios tienen un 
trastorno mental, principalmente 
de ansiedad, del ánimo y consu-
mo de sustancias.  Por tratarse 
de adultos jóvenes, pueden te-
ner factores genéticos que inte-
ractúen con los factores ambien-
tales de la universidad, como la 
carga y la exigencia académica, 
el respaldo financiero, la interac-
ción social con pares y profeso-
res e incluso experiencias trau-
máticas como el acoso escolar 
(Zapata-Ospina y otros, 2021; 
Bronfenbrenner, 1987.)

La inadaptación educacional y 
desavenencias con maestros y com-
pañeros, motivaron del 14% de los ca-
sos en el servicio de consulta psico-
lógica en la universidad del Rosario de 
Argentina.  (García-Mera & González 
Rodriguez, 2022).

Tanto la ansiedad, stress, y de-
presión son transtornos que actúan 
sobre el rendimiento académico y el 
bienestar emocional (Liliana Zandra y 
otros, 2018), estableciéndose marca-
das diferencias entre ellas siendo las 
siguientes:

El estrés es un estado persisten-
te de sobre activación que refleja la 
dificultad constante de enfrentar las 
demandas de la vida, distinguiendo 

como consecuencia de este estado la 
baja tolerancia a la frustración;  El tér-
mino ansiedad alude a la combinación 
de distintas manifestaciones físicas y 
mentales que no son atribuibles a pe-
ligros reales, sino que se manifiestan 
ya sea en forma de crisis o bien como 
un estado persistente y difuso, pu-
diendo llegar al pánico; La depresión 
se presenta como un conjunto de sín-
tomas de predominio afectivo (triste-
za patológica, apatía, desesperanza, 
decaimiento, irritabilidad, sensación 
subjetiva de malestar e impotencia 
frente a las exigencias de la vida) 
(Liliana Zandra y otros, 2018; Román 
Mella, Vinet, & Alarcón Muñoz, 2014).

Goleman (2012) señala que son 
los padres y docentes los que mas 
a menudo presencian el aumento de 
la tendencia del aislamiento, la de-
presión, la ira, la falta de disciplina, 
el nerviosismo, la ansiedad, la impul-
sividad, y la agresividad,  y para ello 
los educadores deberan “… conseguir 
una educación integral del estudiante, 
reconciliando en las aulas a la mente 
y al corazon…” (Goleman, 2012, pág. 
23) .  

Existen estudiantes con un gran 
coeficiente intelectual, sin embargo 
se dedican a sólo estudiar y realizar 
actividades como ver televisión que 
generan ansiedad, sin embargo los 
alumnos con mediana coeficiente in-
telectual tienen una mayor inteligen-
cia emocional ya que participaban en 
actividdes sociales, pasear con los 
amigos y estar con la familia.  (Gole-
man, 2012, pág. 182) 

Los principios fundamentales de 
la inteligencia emocional según Gole-
man son compatibles a las dimensio-
nes de Bienestar psicológico definido 
por (Ryff , 1989) siendo éstos la auto-
gestión, la conciencia social y la ca-
pacidad para manejar las relaciones  
(Goleman, 2012, pág. 13)

El deporte y la musica contribuyen 
al bienestar ya que el deporte gene-
ran endorfinas que son unas neuro-
hormonas que proporcionan bienestar 
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contribuyendo a destruir el cortisol, 
una de las hormonas asociadas al es-
trés, mientras la música activa y es-
timula el cerebro generando un nivel 
de bienestar. (Bueno i Torrens, 2019).

Propuesta de modelo
Para la construcción del mode-

lo se escogió la teoría de Mireles y 
García (2022) quienes describen al-
gunas perspectivas para evaluar los 
niveles de satisfacción estudiantil en 
estudiantes universitarios: bienestar 
de tipo psicológico, laboral y de tipo 
consumidor.  

De los modelos encontrados re-
sulta apropiado la teoría del modelo 
de Bienestar de 6 dimensiones men-
cionado por Ryff (1989), siendo es-
tas Autonomía, Autoaceptación, Pro-
pósito de vida, Relaciones positivas 
con otros, Dominio del entorno, Cre-

cimiento personal.  El modelo de las 
seis dimensiones propuesto por Ryff, 
facilita la evaluación comprensiva del 
individuo desde una perspectiva de 
funcionamiento global.

Se escogió la Teoría Ecológica de 
Bronfenbrenner por la interacción que 
ejerce el ambiente en el Bienestar 
además de los principios fundamen-
tales de la inteligencia emocional pro-
mulgada por Goleman siendo éstos la 
autogestión, la conciencia social y la 
capacidad para manejar las relacio-
nes  (Goleman, 2012, pág. 13)

El modelo tendrá 8 dimensiones 
de los cuales 5 dimensiones tienen 
que ver con el bienestar psicológico, 
una con bienestar por parte del do-
cente y las dos del tipo laboral y del 
consumidor.

Figura 12.  Modelo de Bienestar 
Estudiantil
Recomendaciones puntuales

Se deben de crear políticas de 
asistencia y preventivos a los estu-
diantes por medio de salas de Zoom 

discretas que proporcionen bienestar.
Es importante que los estudian-

tes aprendan a balancear sus estu-
dios con las redes de apoyo social y 
su cuidado personal. No tener herra-
mientas efectivas para el manejo de 
los cambios en la vida universitaria 
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puede causarles insatisfacción (Si-
mons, 2002).

Los servicios mínimos que deben de 
tener el departamento de Bienestar Es-
tudiantil son las leyes y normas emana-
das por el Estado Ecuatoriano.  

El docente debe de despertar la pa-
sión y el entusiasmo a una generación 
de estudiantes hieráticos y narcotizados 
ante la hipnosis del Power Point y para 
ello se debe de potenciar el bienestar 
psicosocial por medio de políticas so-
ciales tal como lo indica Bronfenbrenner.

Se debe de realizar una transforma-
ción digital de las instituciones de edu-
cación superior mediante la provisión de 
plataformas de aprendizaje en línea  que 
incluyan aspectos y enlaces con el Bien-
estar estudiantil. 

Se deberá crear acciones sociales , 
deportivas y culturales de la comunidad 
estudiantil, o como una atención integral 
para todos los miembros de la comuni-
dad

Se debe de evitar el síndrome de 
quemazón entre los universitarios (Gia-
nakos, 2002). Previendo servicios de 
salud mental y consejería que pudieran 
ayudar al proceso de ajuste a la vida uni-
versitaria.

Los centros de consejería y salud 
mental en las universidades, deben 
de ofrecer servicios que mejoren el 
estado físico y mental de los estu-
diantes (Schwitzer, 2008).

El estudiante debe de saber que 
el bienestar individual de cada uno 
de ellos depende de la búsqueda de 
parte de ellos en buscar la felicidad 
colectiva, para ello el docente debe 
de educar en valores. (Mayol & Gamo, 
2023) (Montesori & Borbolla, 2023).   
El docente debe de transmitir valores 
morales, así como transmitir orden y 
disciplina para lograr la armonía hu-
mana, evitando de que los pueblos 
del mundo estén desorganizados 
en donde cada individuo piensa so-
lamente en su bienestar inmediato. 
(Montesori & Borbolla, 2023)

Por lo anteriormente mencionado 
es necesario satisfacer las necesida-
des psicológicas aumentando la mo-
tivación de los estudiantes para sacar 
el máximo provecho del contexto de 
aprendizaje en línea mediante prác-
ticas pedagógicas efectivas y un di-
seño de clima apropiado adecuado.  
(Shafaq Shah y otros, 2021)

Es necesario profesores exclusi-
vamente para ofrecer asesorías direc-
tas (por videollamadas o reuniones de 
grupos en línea) para proveer apoyo 
en hábitos de estudios, materias pro-
pias de cada carrera y salud mental.  

Una regla general utilizada en las 
investigaciones sobre la comunica-
ción afirma que más del 90% de los 
mensajes emocionales es de natura-
leza no verbal (la inflexión de la voz, 
la brusquedad de un gesto, etcétera) 
y que este tipo de mensaje suele cap-
tarse de manera inconsciente, sin que 
el interlocutor repare, por cierto, en la 
naturaleza de lo que se está comuni-
cando y se limite tan sólo a registrarlo 
y responder implícitamente. (Gole-
man, 2012, pág. 189)

Es necesario e imperante a que los 
docentes dejen de preocuparse por 
las calificaciones de los estudiantes 
y mas vale preocuparse por el anal-
fabetismo emocional, mejorar el Bien-
estar estudiantil.

La depresión dificulta la memoria y 
la concentración, impidiéndoles pres-
tar atención y asimilar lo que se les 
enseña. Si no existe ilusión por nada 
encontrará prácticamente imposible 
acopiar la energía suficiente para que 
las lecciones del profesor le estimulen 
de algún modo  (Goleman, 2012, pág. 
431)

Es necesario que el docente ense-
ñe transversalmente el desarrollo de 
habilidades emocionales y sociales 
emocional, en especial la enseñanza  
de habilidades tales como la evitación 
de distracciones, la motivacion para 
el estudio y el control de impulsos 
que permiten desarrollar la necesaria 
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atencion para que se logre el aprendi-
zaje.  (Goleman, 2012, pág. 480)

En cuanto a la formación integral 
del estudiante, nos referimos al pro-
ceso continuo, permanente que debe 
de realizar una institución educativa 
que garanticen el desarrollo armónico 
y coherente de las dimensiones com-
plementarias a la academia a, a fin de 
lograr el desarrollo pleno de todas las 
características, habilidades y poten-
cialidades de la persona, a fin de que 
éstas contribuyan a participar en la 
transformación y mejoramiento de las 
condiciones sociales de su entorno.

Se recomienda la práctica de acti-
vidades de relajación y concentración, 
como el yoga o el taichí (o el mind-
fulness, una denominación comercial 
que se nutre de las técnicas tradicio-
nales de relajación y concentración). 
Todas estas actividades se basan en 
un estado de atención concentrada 
en un objeto externo, nuestro pensa-
miento o la conciencia misma.  (Bueno 
i Torrens, 2019, pág. 191)

En los procesos educativos, inclui-
dos la memoria y el aprendizaje en las 
clases se debería dedicar unos ratos, 
no necesariamente muy largos, a ha-
cer deporte y actividades de relaja-
ción.  (Bueno i Torrens, 2019)

El docente debe de ayudar a en-
contrar el talento de los estudiantes 
y guiarlos a que lo sepan aprovechar 
para que se sientan satisfechos y pre-
parados (Goleman, 2012, pág. 80) lo-
grando el bienestar estudiantil.   

El docente debe de tener en cuen-
ta las inteligencias multiples definidos 
por Gardner.  Los docentes deben de 
saber que los estudiantes tienen dife-
rentes inteligencias desarrolladas, se 
debe de estimular a los estudiantes a 
participar en actividades sociales, pa-
sear con los amigos y estar con la fa-
milia lo que eleva el estado de animo.

Las acciones que pueden tomar 
en cuenta son : creación de cons-
ciencia sobre la amistad, la toma de 
consciencia de las necesidades de 

los demas, coomo se siente uno al 
ser molestado, como compartir los 
sentimientos con los amigos, saber 
controlar los impulsos, la expresión 
de los sentimientos, la resolución de 
conflictos, etc.
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