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RESUMEN

Con la finalidad de conocer y analizar las acciones aplicadas por el gobierno
peruano a partir de la emergencia sanitaria producto del covid 19, se propu-
so revisar y analizar los lineamientos, asi como las estrategias decretadas en
el sector educativo que se plasmaron en resoluciones y decretos supremos,
garantizando la continuidad del servicio. Por otro lado, valorar la percepcion
y vivencia de los actores en su campo de accién, quiénes implementaron una
serie de estrategias para salvaguardar el derecho a una educacion gratuita y
de calidad, asi como, el retorno a la presencialidad que significaba un proce-
so de readaptacién de toda la comunidad educativa. Para tal fin, se realizé
un andlisis documental y entrevista a profundidad, considerando un disefio
hermenéutico a partir de las experiencias vividas por docentes, directivos, pa-
dres de familia y estudiantes de educacién basica. Como resultados finales de
la investigacion se reflexiond sobre las diferencias y oportunidades de los es-
tudiantes en lo referente a las brechas en tecnologia, recursos, medios y he-
rramientas digitales que evidenciaron exclusion social al detectar sectores de
la poblacion que no fueron atendidos y obstéaculos que tuvieron que enfrentar
de retorno a la presencialidad. Concluimos que las brechas digitales en el Perd
son grandes, pero a su vez, se convirtieron en una oportunidad diferente de
autoaprendizaje transformando las debilidades en oportunidad de mejora.

Palabras claves: Politicas de estado, emergencia sanitaria, educacion
virtual, estrategias del sistema educativo, retorno a la presencialidad.

ABSTRACT

In order to know and analyze the actions applied by the Peruvian government
from the health emergency caused by covid 19, it was proposed to review
and analyze the guidelines, as well as the strategies decreed in the education
sector that were reflected in resolutions and supreme decrees, guaranteeing
the continuity of the service. On the other hand, assess the perception and
experience of the actors in their field of action, who implemented a series of
strategies to safeguard the right to a free and quality education, as well as the
return to face-to-face, which meant a readaptation process. of the entire edu-
cational community. For this purpose, a documentary analysis and in-depth
interview were carried out, considering a hermeneutic design based on the
experiences lived by teachers, managers, parents and basic education stu-
dents. As final results of the investigation, we reflected on the differences and
opportunities of the students in relation to the gaps in technology, resources,
media and digital tools that evidenced social exclusion when detecting sec-
tors of the population that were not served and the shocks they had. to face
the return to face-to-face. We conclude that the digital gaps in Peru are large,
but in turn, they became a different opportunity for self-learning, transforming
weaknesses into opportunities for improvement.

Keywords: State policies, health emergency, virtual education, covid 19,
strategies of the educational system.
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INTRODUCCION

Enfrentar una pandemia a nivel
mundial no fue tarea facil para ningun
gobierno, considerando que 258 mil-
lones de niflos y jévenes en edad
escolar no recibian educacion por di-
versas causas, a ello se debe afiadir
la cuestionable calidad del servicio
educativo ya que en zonas de po-
breza extrema se reportd que solo
el 53% eran capaces de comprender
lo que lefan, en estas circunstancias
toco afrontar las brechas en los siste-
mas educativos (Schleicher,2020).
Un gran porcentaje de estudiantes
con bajos recursos no recibieron el
servicio educativo bajo ninguna mo-
dalidad, este hecho atentaba contra
el objetivo de desarrollo sostenible 4
al indicar que todas las naciones asu-
men el compromiso de velar porque
todos los menores del mundo reciban
educacion gratuita basica con equi-
dad y sin distinciones (BancoMundial,
2020). En este escenario el Informe
Anual del Fondo Monetario Interna-
cional (2021) advirtié que la economia
mundial sufriria una crisis financiera
involucrando a todas las naciones del
mundo, perjudicando la oferta y de-
manda educativa. Asi mismo aumen-
taron los indices de desercion escolar
y abandono, sobre todo en los grupos
vulnerables, algunos paises abrieron
sus aulas pocos meses después, pero
con una tasa de desercion del 16% y
un aumento considerable del trabajo
infantil, producto del desempleo. Por
otro lado, se observd una migracion
de estudiantes de escuelas privadas
a escuelas publicas. A todo lo antes
mencionado se afiade la crisis en el
sector salud y la seguridad ciudad-
ana; la sociedad sufrio un profundo
cambio que tomd tiempo superar
(Unicef, 2022).

En 2024, las politicas educativas
a nivel mundial reflejan una serie de
desafios y oportunidades que marcan
el camino hacia sistemas educativos
mas equitativos y resilientes. El in-
forme de la OECD durante el periodo

2023 priorizé el empoderamiento de
los estudiantes para afrontar desafios
contemporaneos como la sostenibili-
dad ambiental y desarrollando habili-
dades criticas para la vida y el biene-
star de sus comunidades (OECD,
2024).

El 85% de las escuelas del mundo
cerraron, los gobiernos mundiales en-
frentaron dicha problematica con la pri-
oridad de defender la salud e integridad
de la poblacién, asumiendo un servicio
educativo a distancia, y haciendo uso
de la tecnologia en la busqueda de
recuperar la atencién a los estudiantes
de todos los niveles educativos a través
de aulas virtuales, se reestructurd la
atencién haciendo uso de herramientas
tecnoldgicas (UNESCO, 2020). Los
paises latinoamericanos dejaron en ev-
idencia los débiles sistemas de salud y
educacion por la desatencién y falta de
recursos que garantizaban un servicio
con inclusién social para la poblacion.
Cada gobierno asumio la responsabil-
idad de implementar estrategias para
la sostenibilidad de los sistemas a par-
tir de la promulgacion de decretos y
normas, ademds de seleccionar a los
lideres que enfrentarian dicho proce-
so (Acufia, 2021). De forma similar se
dieron politicas en paises como Méx-
ico y Espafia quienes implementaron
medidas de confinamiento social para
evitar la propagacién de contagios. En
este contexto, el servicio educativo se
brindd de forma virtual por algun tiem-
po, retomando lentamente la presen-
cialidad en las escuelas (Palma et al,,
2021).

El Peru antes de la pandemia reg-
istraba un retraso significativo en el
sector educativo lo cual era evidente
en los resultados de las pruebas in-
ternacionales, un porcentaje consid-
erable de desercidn en las escuelas,
ademas de una precaria infraestruc-
tura educativa en las zonas rurales
(Pisa, 2018). Por otro lado, el escaso
acceso a las tecnologias de infor-
macioén por parte de estudiantes y»
docentes quienes carecian de dis-
positivos tecnoldgicos, y mas aun
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limitadas habilidades en el manejo de
las herramientas digitales provocan-
do grandes brechas en el sistema.
Durante la pandemia el estado tuvo
que afrontar el no estar preparado
para una educacion virtual y a distan-
cia, luego de dos afios con colegios
cerrados y siendo uno de los ultimos
paises en el mundo que retornd a la
presencialidad, los estandares han
evidenciado un retroceso de por lo
menos diez afios (UNICEF, 2022). En
la pospandemia, el servicio educativo
peruano tuvo que reinventarse, pre-
stando mayor atencién a la inversion
en recursos tecnoldgicos con fines
educativos y de infraestructura. Asi
mismo, se implementd el programa
de refuerzo escolar dirigido a estudi-
antes rezagados y que no tuvieron
acceso a la educacion. Por otro lado,
la comunidad educativa recibié acom-
paflamiento y soporte socio-emocio-
nal para afrontar las pérdidas, miedos
e inseguridades (Ortiz et al., 2023).
En el Perd, segun la Ley 32105 que
modifica la Ley 30220, ley universitar-
ja, “dispone el caracter permanente
de la modalidad a distancia de la edu-
cacion superior y afianzar su acceso”
(Ley N° 32105, p.2).

En este contexto de pandemia, el
estado peruano establecié lineamien-
tos y politicas que se iniciaron con
la resolucién viceministerial N° 079-
2020 MINEDU (2020) que garantizd
la continuidad del servicio educativo
a través de la estrategia “Aprendo en
Casa” en las escuelas publicas y el
uso de plataformas segun la realidad
de cada grupo o comunidad educa-
tiva; los docentes también sufrieron
un cambio de paradigma ya que de
un momento a otro tuvieron que im-
plementar en su hogar para el trabajo
remoto diario , situacion que puso en
evidencia diferencias marcadas entre
las zonas urbanas como el centro de
la capital peruana y las zonas rurales.
Ante esta situacion incierta surgid
la interrogante ;Como se dieron las
politicas y estrategias del sistema ed-
ucativo peruano ante la pandemia y
pospandemia?
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La Declaracion Universal de los
Derechos Humanos en su articulo 26
expresa que la educacién es un dere-
cho universal, esta debe ser gratuita
el menos en su etapa bésica (Decla-
racion Universal de los Derechos Hu-
manos, 2015). La Constitucién Politica
del Pert que en el capitulo Il de los
Derechos sociales y econémicos en
su articulo 17 declara la obligatorie-
dad y gratuidad del servicio educa-
tivo promoviendo la erradicacién del
analfabetismo, la educacion bilingUe
e intercultural (Constitucion Politica
del Perd, 2019; Decreto Legislativo
295, 2014). La ley General de Educa-
cién N° 28044 en su Titulo |, articulo
3 garantiza el derecho de una educa-
cion integral y de calidad apostando
por universalizar la educacién bdsica
(Ley General de Educacién, 2003). En
esta linea, el Proyecto Educativo Na-
cional se propuso lograr experiencias
educativas al afio 2036 que contri-
buyan al desarrollo local y nacional.
Por ende, el egresado al concluir la
Educacién Basica Regular, EBR habra
desarrollado competencias de inves-
tigacion, productividad, prosperidad y
sostenibilidad (PEN, 2020).

El Curriculo Nacional peruano divi-
de la Educacion en tres niveles: inicial,
primaria y secundaria, separados en 7
ciclos y propone que al finalizar esta
etapa los jovenes seran capaces de
asumir retos y estar preparados para
resolver problemas de la vida diaria y
personal con una capacidad reflexiva
y mostrando los valores que fueron
trabajados transversalmente en toda
su formacion. Esta meta corrio riesgo
durante el periodo de pandemia, en
muchos casos se perdidé el acceso a
una educacion de calidad por diver-
sas causas, tales como las brechas
digitales, interrupcién de clases pre-
senciales, desercion escolar, proble-
mas de salud mental, desafios en la
evaluacién y la retroalimentacién,
disminucién de motivacion y compro-
miso entre otras (Curriculo Nacional,
2016).
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La situaciéon econdmica del Peru
arrojé desigualdad en la educacién
debido a la baja accesibilidad de la
tecnologia en zonas urbanas y rurales
desde antes de la pandemia. Segun el
Instituto Peruano de Administracion
de Empresas (IPAE) en el afio 2019 se
reportd a 1.5 millones de nifios me-
nores de tres afios, de los cuales, el
77% vivian en zonas urbanas y el 23%
en rurales. De esta cifra, 489 mil son
considerados poblacion vulnerable,
es decir, son pobres o pobres extre-
mos (IPAE, 2021). En la pospande-
mia el Instituto Peruano de Economia
(IPE) indic6 que, durante el afio 2023,
la tasa de pobreza en el Peru se in-
crementd a 29.0%, acumulando dos
aflos de aumentos consecutivos vy
ubicandose en niveles muy cercanos
a los alcanzados durante la pandemia
del 2020 (30.1%), mdltiples factores
perjudicaron significativamente a los
hogares de menores recursos en las
zonas urbanas del pais. La pobreza en
las zonas rurales registré una caida a
39.8%, luego de haberse incrementa-
do a 411% en el 2022 (IPE, 2024).

Con el objetivo de analizar las poli-
ticas y estrategias del sistema educa-
tivo peruano producto de la pandemia
se revisaron y analizaron los docu-
mentos emitidos por el Ministerio de
Educacién del Perd (Minedu, 2020).

Estrategias educativas de la rea-
lidad peruana.

Mediante resolucion Ministerial N°
160-2020-MINEDU se implementd la
estrategia Aprendo en Casa dirigida a
los niveles inicial, primaria y secunda-
ria dando inicio el 6 de abril del 2020
con una cobertura nacional a través
de la television, web y radio. Fue una
estrategia multicanal de educacion
remota, con ella los estudiantes de
todo el pais tuvieron la oportunidad
de seguir aprendiendo, pero desde
su hogar, siguiendo la programacion
diaria y desarrollando las actividades
que se propusieron (Acosta,2020).
Las competencias trabajadas por la
emergencia sanitaria fueron priorita-
riamente las referentes a la salud y

cuidado personal para evitar enfer-
medades, siguiendo los lineamientos
del curriculo nacional y contribuyendo
a tomar conciencia de la importancia
de mantener distancia y tomar medi-
das de precaucion con el lavado de
manos y el uso de mascarillas (Orien-
taciones para la Gestion escolar de la
continuidad educativa, 2021).

La Estrategia de lavado de manos
implementada por el Ministerio de
Salud, MINSA (2016) de acuerdo con
el Ministerio de Educacion conside-
raron importante conocer la técnica
adecuada para el lavado de manos
como una forma de evitar el contagio,
de esta manera toda la poblacién se
concientizd en la practica el uso del
jabon, agua, jabon antimicrobiano
liquido o de espuma y la técnica de
preparado de alcohol para las manos.

Se presentaron diversas situacio-
nes emocionales en los nifios, adoles-
centes, padres de familia, directivos y
comunidad en general, se brindé apo-
yo psicopedagdgico para poder su-
perar la emergencia, consolidando un
proceso reflexivo e integrador (Palma
et al.,2021).

Cuando un nifio o adolescente
se encuentra en un espacio seguro
existe menos posibilidad de ser vul-
nerado. Trabajar el aspecto emocio-
nal prepara al futuro hombre a vivir
en una cultura de paz siendo racional
y aprendiendo a controlar sus emo-
ciones. En el contexto que atravesa-
ron las familias surgieron una serie
de situaciones que dafaron la salud
mental de los estudiantes, tales como
los conflictos familiares, malnutricion,
perdida de un ser querido, crisis emo-
cionales de algun miembro de la fa-
milia, debilitamiento de la salud que
afectd el desarrollo cognitivo y fisico
del nifo, el desempleo de los padres
o el abandono (Bernal, et al., 2020).

El Minedu (2020) a través de sus
especialistas y actores educativos lle-
garon a los hogares brindando al pa-
dre de familia acompafiamiento socio
emocional y consejos sobre el estilo
de crianza. Al incrementarse el hora-
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rio de trabajo en casa, los docentes
sufrieron estrés y preocupacion, el
bajo dominio tecnoldgico incrementd
su ansiedad. En estas circunstancias
también se brindé soporte psicolégi-
co alos mismos a través del Programa
Convivencia Escolar.

Algunos conceptos claves que se
trabajé con los estudiantes fueron
la autoestima, el autoconocimien-
to, auto concepto, canalizacién de
la agresividad, control de impulsos,
confianza, empatia, fortalezas, emo-
ciones, los recuerdos, el pensamiento
positivo, el miedo, la proactividad, el
trabajo en equipo. En este contexto
es importante que el padre de familia
y los alumnos sintieran ese soporte
por parte de sus docentes sin con-
siderar que hubo un gran porcentaje
de ellos que no se conectaron a sus
grupos de trabajo o aulas virtuales
por falta de conectividad o recursos
tecnolégicos que favorezcan o permi-
tan dicha interaccién (Taca, Cuarez y
Quispe, 2020).

Martinez et al. (2014) considerd
gue el vinculo es una estrategia pode-
rosa para llegar a los nifilos y adoles-
centes generando confianza, carifio y
respeto que permite fomentar un cli-
ma agradable dentro del aula virtual,
dejando de lado la probable represion
o conflictos familiares que viven dia
a dia. Por otro lado, los docentes re-
cibieron capacitacién para fomentar
mayores vinculaciones asertivas que
favorezcan el acompafiamiento y se
trabajo de forma transversal en diver-
sos proyectos (Salas et al., 2020).

Minedu (2020) disefi6 la estrate-
gia “Aprendo en Casa” dando conti-
nuidad al servicio educativo. En dicha
plataforma la comunidad educativa
tenia acceso al material didactico de
todos los niveles educativos. Permi-
tiendo reforzar las lecciones dadas
por el docente en especial en las
zonas vulnerables o alejadas donde
la conectividad fue dificil, en la bus-
queda de erradicar la desigualdad vy
que todos los estudiantes tengan las

mismas oportunidades de progreso y
desarrollo.

Realidad de las escuelas publi-
cas ante la educacion virtual:
perspectivas de los actores en
aislamiento social.

Acceso temporal a la instruccion
con el apoyo de la estrategia “Apren-
do en Casa’, considerd enviar activi-
dades a los estudiantes en la busque-
da de consolidar los aprendizajes vy
dosificar diariamente las capacidades
que trabajaron, fue necesario brindar
las facilidades para que se conecten,
hagan las tareas, las envien, con la
garantia que van a desarrollar capa-
cidades, evitando el aburrimiento y
limitaciones del sistema a distancia.
Se consider6 ademas las brechas o
falta de recursos que presentaron las
familias siendo compresivo y flexibles
en el proceso (Aguilar, 2010; Noriega,
2021).

Apoyos instructivos, que fueron
procesos que se dieron tomando en
cuenta los estilos de ensefianza del
profesor, las condiciones y el estilo
de aprendizaje del estudiante en el
trabajo remoto. Cada docente coor-
dind con sus estudiantes el medio de
comunicacion a utilizar durante las
sesiones sincrénicas para dar acom-
pafilamiento, soporte emocional y re-
troalimentar el proceso de aprendizaje
desde el hogar. Y la parte asincroénica
orientada al desarrollo de las activida-
des propuestas donde estudiantes y
docentes no estaban necesariamente
presentes al mismo tiempo

(Ventura, 2013; Paredes y Encinas,
sf.).

La Educacién en emergencia den-
tro del contexto de pandemia se dio
a partir de las Politicas institucionales
conocidas por todos los miembros
de la comunidad siendo enfocadas
a realizar un trabajo claro y bien es-
tructurado, contextualizado segun
cada grupo de estudiantes (Contra-,
lorfa de la Republica, 2021). A través k=
de las Politicas se dieron a conocer <
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los lineamientos para la aprobacion
y/o refuerzo de las dreas curriculares
considerando la emergencia y favore-
ciendo las condiciones que eviten la
desercién o desatencién (Chanto vy
Mora, 2021; Pes, 2020).

El padre de familia en la emergen-
Cia sanitaria tuvo un papel importante
ya que asumidé un rol generador de
aprendizaje, los estudiantes al for-
mar parte de la estrategia “Aprendo
en Casa” construyeron su aprendizaje
desde sus hogares y los padres de fa-
milia garantizaron el acompafiamiento
a sus hijos. Asumieron los retos de
una educacién virtual de la mano con
la promocidn de creencias y valores

Tabla 1

en medio de una crianza democrati-
ca y colaborativa (Alfaro, et al., 2020;
Sdenz y Lépez, 2021).

METODOLOGIA

El andlisis de propuesta se dio en
dos tiempos, primero un analisis do-
cumental de las normas y resolucio-
nes, segun las politicas educativas
dadas a partir del aislamiento social
obligatorio producto por la pandemia
en el Pery, respondiendo al objetivo
general de la investigacion que fue
analizar las politicas y estrategias del
sistema educativo peruano durante la
pandemia.

Politicas publicas del Ministerio de Educacién

Categoria Subcategorias

Dominios

Politicas publicas del Normas técnicas:
Ministerio de Educacion.

-Lavado de manos.

Estrategias educativas
-Soporte emocional.

-Aprendo en casa.

Decretos supremos emitidos por MINEDU
por la Emergencia sanitaria Salud Cognitiva
Aprendizaje en casa

Con respecto a los objetivos espe-
cificos de la investigacion se realizod
un analisis cualitativo con un enfoque
hermenéutico que permitid identificar
el contexto y la naturaleza del grupo
de interés que son los actores en el
ambito educativo, la finalidad fue te-
ner una vision general de las politi-
cas y estrategias publicas dadas por
el Ministerio de Educacion peruano
enfrentando el aislamiento social
obligatorio producto de la pandemia
mundial y valorar la realidad de las
escuelas publicas ante la educacion
virtual: perspectivas de los actores
en aislamiento social. El pensamien-
to dialéctico permitio el analisis de las
estructuras, al ser un fendmeno social
permitié comprender los sistemas or-
ganizados, elaborar abstracciones,

definiciones, conceptualizaciones vy
teorias sobre el mundo y el contexto
actual (Hernandez et al., 2014).
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Tabla 2
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Realidad de las escuelas publicas ante la educacion virtual: perspectivas

de los actores en aislamiento social.

Categoria Subcategorias

Dominios

Realidad de las
escuelas publicas
ante la educacion
virtual: perspecti-
vas de los actores
en aislamiento
social.

Acceso temporal

a la instruccion.

-Apoyos instructivos.

-Educacién en emergencia

Flexibilidad con plazos para las tareas
dentro de los cursos.

-Actividades sincronicas.
Actividades asincronicas.
-Politicas institucionales
-Politicas en los cursos.

-Rol del padre de familia frente a la
emergencia sanitaria.

Para el recojo de la informacién se
realizaron entrevistas a profundidad4
fue la técnica utilizada y el instrumen-
to una Guia de entrevistas disefiadas
segun las categorias y subcategorias
propuestas en la matriz categérica
aprioristica. Con una poblacién de
800 actores educativos y una mues-
tra realizada a un grupo de 6 directo-
res, 6 docentes, 6 padres de familia
de escuelas publicas de la ciudad de
Lima en Peru (Arispe et al., 2020).

Mediante un analisis deductivo se
procesaron las entrevistas en el pro-
grama ATLAS ti versién 8. Se realizd
la codificacién y construccion de re-
des semanticas que permitieron la in-
terpretacién ordenada y triangulacién
de las categorias y subcategorias.
El proceso presento cuatro etapas:
codificacion de la informacion, cate-
gorizacion, estructuracion, creacion
de redes de relaciones, diagramas
de flujo y mapas mentales o concep-
tuales entre las categorias (Arispe, et
al.,2020).

La investigacion guardd relacién
con las normas éticas establecidas.
Los participantes brindaron su con-
sentimiento informado para formar
parte del estudio. El estudio se ajustd
a los porcentajes de similitud permiti-

dos en el programa antiplagio Turnitin,
en la redaccion se desarrolld siguien-
do las normas APA versién 7ma, vy
guardando la confidencialidad de los
participantes.

RESULTADOS

255

Se analizé e interpretd la norma-
tiva decretada y aplicada por el sis-
tema educativo peruano durante la
pandemia. La revision permitié pro-
fundizar las acciones tomadas ante la
emergencia sanitaria, centrandose en
los cambios educativos realizados en
el Peru. El analisis documental de las
resoluciones y normas emitidas por el
Ministerio de Educacion fueron rele-
vantes para conocer como abordaron
las familias peruanas el aislamiento
social, el desempleo y la falta de re-
cursos para la continuidad del servi-
cio educativo de los estudiantes. Asi
mismo, permitié brindar a los padres
de familia, docentes y comunidad
educativa la posibilidad de identificar
las fortalezas y oportunidades para
mejorar el acompafiamiento acadé-
mico de los niflos y adolescentes. En
la tabla 3 se aprecian los documen-
tos normativos que rigieron el sistema
educativo peruano durante la pande-
mia y una breve descripcién del con-
tenido de cada uno de ellos.
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Tabla 3

Analisis descriptivo de los decretos supremos emitidos ante la pandemia

por el Covid 19

N°

Decreto supremo

Analisis descriptivo

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

1

12

13

14

R.V N° 079-2020
12 /03/2020

R.V N° 080-2020
12 /03/2020

R.M 160-2020
1/4/2020

R.M 149-2020
14/3/2020

R.V N°090-2020-
3/4/2020

R.V N°176-2020-
25/4/2022

R.M N° 178-2020-
29/4/2020

R. M N° 179-2020-
2/5/2020

R.M. N° 193-2020 -
8/5/2020

R.M N° 184-2020-
4/5/2020

R.V.M N° 097-2020
23/5/2020

R.S.G N° 110- 2020-
10/6/2020

R.V N° 104-2020-
15/6/2020

R. M. N° 229-2020-
17/6/2020

Referida a los lineamientos generales para el inicio del afio es-
colar en el contexto de pandemia y aislamiento social obligatorio
para los niveles inicial, primaria y secundaria donde se hacen
las precisiones del inicio del afio escolar en entornos virtuales
segun la realidad de cada poblacion.

Referida a los lineamientos generales para el inicio del afio
académico en el contexto de pandemia y aislamiento social
obligatorio para el nivel de ensefianza superior. Las universi-
dades iniciaron el ciclo de forma virtual y tanto docentes como
estudiantes debieron adaptarse al proceso.

Lanzamiento de la Estrategia para los niveles inicial, primaria y
secundaria Aprendo en Casa a nivel nacional. Donde a través de
diferentes medios de comunicacién como radio, teléfono, televi-
sor, mensajes iniciaban el acompafiamiento remoto.

Se regularizo la compra de kits de limpieza para las escuelas
publicas peruanas salvaguardando la conservacién de la salud.

Norma Técnica: Disposiciones para la prestacion del servicio
educativo basico a cargo de las instituciones educativas de
gestién privada en el marco de la emergencia sanitaria para la
prevencion y control del Covid-19

Se dispuso el reparto de material educativo como libros para los
estudiantes de escuelas publicas, asi como el presupuesto para
dar mantenimiento a los locales escolares.

El Ministerio de Educacion peruano implementd una plataforma
gratuita para los estudiantes de Educacion Basica Regular que
seriaelencargadodecanalizarlosmaterialesdeaprendizajediario.

Se dieron las consideraciones para el correcto uso de los kits de
Higiene como parte de los lineamientos del programa de man-
tenimiento de escuelas publicas para el inicio de afio escolar
presencial que no se dio hasta el 2022.

Se inicio el proceso de aceptacion de solicitudes de estudiantes
de escuelas privadas a escuelas publicas brindando las facili-
dades para su ingreso inmediato.

Se ratifica el estado de emergencia indicando que mientras dure
la pandemia, las escuelas publicas no se abrirdn y se continuara
con las clases remotas.

Se dieron los lineamientos y disposiciones para que los do-
centes de escuelas publicas realicen trabajo remoto mientras
duro el estado de emergencia.

Garantizan la vigilancia, control y seguimiento al proceso de
avance del Covid 19 a la comunidad educativa.

Inicia el proceso de Acompafiamiento Pedagdgico a los do-
centes de las escuelas publicas garantizando la continuidad del
servicio educativo.

Se inicia el proceso de retorno a la presencialidad de docentes
y estudiantes a las escuelas publicas sin éxito ya que el estado
de emergencia se ampliaba constantemente.
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RV N°  125-2020-
8/7/2020

6 RMNe°

274-2020-16/7/2020

17 R.V. N° 139-2020-

22/7/2020
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Al continuar el estado de emergencia se planted la norma de
inicio a la semi presencialidad para el retorno paulatino de es-
tudiantes y docentes a las escuelas publicas.

Se actualizan las normas que protegen a los estudiantes contra
la violencia implementando el programa de Gestién de la con-
vivencia Escolar.

Sirvié para algunas modificaciones de los lineamientos de la Ed-
ucacion a distancia y la semipresencialidad.

Nota. Andlisis de los decretos supremos y
normas emitidos por el gobierno peruano ante la
emergencia sanitaria producto de la pandemia.

Se analizaron 17 resoluciones vice-
ministeriales emitidas de marzo a julio
del 2020, las dos primeras enfocadas
en normar el inicio del afio escolar, los
siguientes referidos al lanzamiento de
la plataforma “Aprendo en casa’, asi
como la compra de “kids de limpie-
za e higiene” pensando en el retorno
gradual a la presencialidad, situacion
que se dio recién luego de dos afios.
Asi mismo, la normalizacién del trabajo
remoto y el lanzamiento de una plata-
forma gratuita para la interaccién dia-
ria, el acompafiamiento pedagdgico a
docente y directivos. Por otro lado, se
incremento el traslado de estudiantes
de escuelas privadas a publicas ga-
rantizando la continuidad del servicio
educativo. Cabe mencionar que el Peru
fue uno de los paises que tardd mas en
retornar a la presencialidad, afrontan-
do una crisis en el sector educativo
que luego de casi cuatro afios no se ha
podido superar ya que los porcentajes
solo miden a estudiantes con acceso
a internet dejando de lado a un grupo
prioritario de la poblacion siendo las
areas con mayor dificultad en su de-
sarrollo matematica, lectura y ciencia
(Alfaro, 2024).

La pandemia desencadend el uso
de tecnologias digitales en la educa-
cién. Las escuelas tuvieron que in-
tegrar al proceso de ensefianza las
plataformas en linea y herramientas
digitales. Por su lado, el gobierno pe-
ruano implementé programas de edu-
cacion a distancia como el “Aprendo en
Casa” donde la comunidad educativa
tuvo que aprender a interactuar y al
respecto, manifestaron sus experien-
cias como se visualiza en la figura 1.

Figura 1

Percepciones sobre la estrategia
“Aprendo en casa”

La figura 1 mostré la percepcién de
docentes, directivos y padres sobre la
estrategia "Aprendo en casa” implemen-
tada por el sistema educativo peruano
durante la pandemia, esta llegd a través
de los diferentes medios de comuni-
cacién para garantizar que todos los
estudiantes en edad escolar reciban
acompafiamiento a través de una plata-
forma virtual, realizando actividades
que desarrollen sus habilidades y de-
strezas. Los participantes coincidieron
en sefialar que se abordaron temas re-
petitivos, con limitadas oportunidades
de interaccion, en estas circunstancias
los actores del proceso tuvieron que im-
provisar medios tecnoldgicos para par-
ticipar de la estrategia, asistiendo de
forma sincrénica y asincrénica cada dia.
Los docentes tuvieron que pasar gran
parte del dia atentos a los mensajes e
inquietudes de sus alumnos y padres
de familia, quienes trabajaban con sus
hijos desde su hogar. Los padres expre-
saron que sus hijos terminaron satura-
dos con las actividades que cada dia
debian enviar a sus docentes, debiendo
organizar en un portafolio de productos
que garantizara el logro de los apren-
dizajes y el desarrollo de las capaci-»
dades, al término del afio escolar segun
la Resolucion Ministerial N° 193-2020,

257

9.
=
Q
=
x
<



258 ENCUENTRQS | Delsi Huaita, Judith Yangali, Melba Vasquez y Claudia Arispe

Analisis retrospectivo de las politicas y estrategias...

se llevo a cabo el Plan de Recuperacion
y Promocién guiada para evitar la rep-
itencia de estudiantes durante el afio
2020 y 2021 a través de una carpeta
de recuperacién y el acompafiamien-
to pedagdgico durante el proceso. Los
docentes mantuvieron una comuni-
cacion directa con los padres de famil-
ia para brindar asesoria sobre la forma
de reforzar la asimilaciéon de saberes.

La figura ilustra cémo diferentes el-
ementos de la estrategia “Aprendo en
casa” estan interconectados, mostran-
do relaciones de causa y efecto, asi
como asociaciones que resaltan el
impacto y las propiedades de las di-
versas actividades involucradas. Ante
la pregunta ;Cubrid las expectativas
de los estudiantes la aplicacion de la
estrategia Aprendo en casa? Los in-
formantes manifestaron 3:4 Apren-
deria mejor si el docente interactie a
través de las plataformas virtuales...
(1007:1085). 3:6 Mi hija se siente fe-
liz y realiza sus tareas con emocidn
(1250:1271). 4:5 El aprendizaje de for-
ma virtual no es completo sin la ret-
roalimentacion (937:993). 6:1 Respe-
to del horario de trabajo del docente
(160:172). 6:4 Participacion activa en
las sesiones sincrénicas (775:797). 6:5
Los padres fueron capaces de ayudar
al docente en el proceso de aprendiza-
je desde el hogar (1498:1556).

Figura 2
Estrategia de lavado de manos

Al describir la percepciéon de do-
centes, directivos y padres sobre las
estrategias de Lavado de manos imple-
mentadas por el sistema educativo pe-
ruano durante la pandemia. El Ministerio
de Educacion en coordinacion con el
Ministerio de Salud lanzaron la “Cam-

pafa de lavado de manos”, fomentando
héabitos de higiene para prevenir enfer-
medades, cuidando la salud integral de
los ciudadanos, esta estrategia esta rel-
acionada a la proteccién de la salud y es
causa de la campafia de difusion y for-
talecimiento de los habitos de higiene.
Los directores asistieron a las escuelas
para distribuir los “kits de higiene” en las
aulas, asi como las medidas de seguri-
dad y distanciamiento social, el aforo y
las condiciones sanitarias basicas para
recibir a los estudiantes. Se educé en el
uso adecuado de mascarillas y la desin-
feccion de manos.

La figura ilustra cémo la estrategia
de lavado de manos esta interconecta-
da con varias practicas y resultados de
salud. Las campafias educativas, la pro-
tecciondelasaludylaprevencion de en-
fermedades son temas recurrentes que
se entrelazan a través de las distintas
propiedades y asociaciones en el dia-
grama. Ante la pregunta ;Qué cambios
generd la campafia del lavado de manos
implementado por el Minedu en su ho-
gar? se visualizaron las siguientes re-
spuestas: 3:1 El lavado de manos para
prevenir enfermedades (201:221). 4:1
Fomentd habitos de higiene permanen-
te (201:215). 4:2 Fomento de estilos de
vida saludable y sostenible (480:494).
4:6 Discriminaron que es bueno para la
salud el cuerpo y la mente (481:495).
4:10 Esperanzay fuerza interna para so-
brellevar la crisis sanitaria (1291:1300).

Figura 3

Percepcién sobre las estrategias
de soporte emocional

Los directores fueron piezas impor-
tantes durante el proceso de acom-
pafiamiento emocional tanto a do-.
centes como padres de familia, tenian =
la responsabilidad de organizar talleres <
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de estrategias de apoyo y desarrollo de
la resiliencia para afrontar el agotamien-
to por la irregularidad de los horarios,
el estrés laboral, el duelo, las brechas
tecnoldgicas de la comunidad educati-
va, asi como la ansiedad que surgid a
partir del aislamiento y trabajo remo-
to. Los docentes tuvieron que adaptar
espacios en su hogar para realizar sus
clases virtuales acomodandose con
los materiales que encontraba en casa,
a su vez cambiar su estilo de vida que
en muchas situaciones los llevo a sentir
tension por los nuevos retos digitales
que afrontaron, se convirtieron en con-
sejeros de sus padres de familia acom-
pafidandolos en la resoluciéon de con-
flictos familiares que repercutian en el
estado emocional de los estudiantes y
por ende en el desempefio académico.
Ante la pregunta: ;Qué impacto tuvo en
su vida diaria recibir soporte emocional
por parte del Minedu? se evidenciaron
respuesta como 6:6 El soporte emocio-
nal ayudo a enfrentar la crisis educativa
y sanitaria (1635:1645). 10:6 Capacita-
ciones de parte de la UGEL (1945:1977).
10:8 Se brindé palabras carifiosas y
de fortalecimiento (2295:2333). 12:1
Siento, que a veces tengo impotencia,
cuando los alumnos no escuchan b......
(591:672). 17:7 Soporte emocional con-
stante hasta la fecha (1085:1103).

REFLEXIONES FINALES

La normativa promulgada por el es-
tado peruano en educacion permitié mi-
grar de una modalidad presencial a una
virtual para atender 7,834,543 escola-
res matriculados en Educacién Basica
Regular haciendo frente al aislamiento
social obligatorio producto de la pande-
mia y utilizando diferentes estrategias
para garantizar que todos reciban una
educacion integral y de calidad.

La estrategia “Aprendo en Casa”
significé para el Sistema Educativo pe-
ruano dar continuidad al servicio. Sin
embargo, se evidenciaron diferentes
brechas en el ambito de las tecnologias
de informacion y el acceso a internet
en especial en las zonas urbano mar-
ginales y rurales del territorio peruano.
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Por otro lado, segun las evaluaciones
nacionales del afio 2022 y 2023 confir-
mando el retraso de la Educacioén en los
dos afios de pandemia y el bajo impacto
de la estrategia de aprendizaje en la po-
blacion. Al 2024 se aprecia un déficit en
el logro de las competencias de lectu-
ra, matematica y en ciencias, teniendo
como desafios mejorar la infraestructu-
ra educativa, calidad de ensefianza, for-
macién docente, equidad en el acceso
alos recursos tecnoldgicos en las zonas
rurales y el dominio de las competen-
cias digitales.

La Campafia de Lavado de manos
permitié consolidar en nifios y adoles-
centes el habito de higiene en su vida
diaria en cualquier actividad que lo re-
quiera, en especial antes y después de
consumir alimentos. En la actualidad
las escuelas contindan manejando los
kits de limpieza y los protocolos de hi-
giene practicados en pandemia para
evitar contagios de enfermedades. No
obstante, la recuperacion completa es
un proceso prolongado que demanda
un compromiso constante con la im-
plementacién de politicas y estrategias
que fomenten el bienestar emocional,
la resiliencia y la adaptacion a nuevas
modalidades de ensefianza y aprendi-
zaje. Es fundamental que las lecciones
adquiridas durante la pandemia se in-
tegren de forma permanente en el sis-
tema educativo para fortalecerlo ante
futuros desafios.

Conforme Perl avanza en la era
pospandemia, es crucial mantener el
enfoque en el apoyo emocional y psi-
coldgico para docentes, estudiantes
y padres de familia. Ademas, es nece-
sario seguir desarrollando la incorpo-
racion de tecnologias y metodologias
hibridas de ensefianza para asegurar
una educacion inclusiva y equitativa.
La pandemia resaltd la importancia de
la flexibilidad y la capacidad de adap-
tacién en el sistema educativo, y estas
caracteristicas deben ser fomentadas
para enfrentar futuros retos. Enfocarse
en el bienestar emocional y brindar un
apoyo integral a la comunidad educa-
tiva ha sido y seguira siendo esencial
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para la recuperacion y fortalecimiento
del sistema educativo en el futuro. La
continuidad y ampliacién de estas es-
trategias seran fundamentales para ga-
rantizar un entorno educativo saludable
y resiliente para todos los involucrados.
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