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Abstract
As of the COVID-19 pandemic, the use of virtuality in education took 
on different dimensions, being the most used pedagogical model 
to guarantee the right to education and its permanence in various 
geographical locations. However, the issue of inclusion continues to 
be a scenario that deserves discussion, as digital tools and virtuali-
ty provide the necessary spaces to invigorate knowledge, to make 
autonomous learning, for the integration of technologies into class-
rooms, giving a leading role to the students, where they decide the 
pace of their academic training. However, there is also the other 
facet of this reality, where guaranteeing the access and participa-
tion of teachers and students to virtuality is an unresolved scenario, 
linked to a series of social asymmetries that create conditions of 
vulnerability, exclusion and new social asymmetries. As a result of 
the above, this paper explores the role of virtuality within education, 
being considered a paradoxical tool, but necessary for the develop-
ment of the academy in the 21st century.
Keywords: virtual training, inclusive education, pedagogical re-
newal, exclusion, social vulnerabilities.

RESUMEN
A partir de la pandemia COVID-19, el uso de la virtualidad en la edu-
cación tomó dimensiones diversas, siendo el modelo pedagógico más 
empleado para garantizar el derecho a la educación y su permanencia 
en diversas locaciones geográficas. Empero, el tema de la inclusión 
sigue siendo un escenario que amerita discusión, en tanto las herra-
mientas digitales y la virtualidad brindan los espacios necesarios para 
dinamizar el saber, para hacer de los aprendizajes autónomos, para 
la integración de las tecnologías a las aulas de clase, dando un rol 
protagónico al alumnado, donde este decide el ritmo de su formación 
académica. Ahora bien, también se encuentra la otra faceta de esta 
realidad, donde garantizar el acceso y participación de docentes y 
estudiantes a la virtualidad es un escenario irresuelto, concatenado 
a una serie de asimetrías sociales que crean condiciones de vulnera-
bilidad, exclusión y de nuevas asimetrías sociales. En virtud de lo an-
terior, el presente ensayo explora el papel de la virtualidad dentro de 
la educación, en tanto se considera una herramienta paradójica, pero 
necesaria para el desenvolvimiento de la academia en el siglo XXI. 
Palabras claves: Formación virtual, educación inclusiva, renova-
ción pedagógica, exclusión, vulnerabilidades sociales. 
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INTRODUCCIÓN
La educación siempre ha sido un 

desafío para el ser humano; implica la 
implementación de una serie de diná-
micas para poder transmitir el saber 
a nuevas generaciones, lo que, con el 
paso del tiempo, ha exigido de mo-
dificaciones y adaptaciones para los 
desafíos digitales, informáticos y de la 
sociedad del conocimiento. La premi-
sa central de la educación virtual es 
que no hay saberes estáticos y que las 
formas tradicionales deben ser reem-
plazadas por métodos actualizados, 
acordes a los cambios generacionales. 

La educación virtual ofrece un 
tipo de modalidad que mejora la ac-
cesibilidad a la educación, brinda 
apoyo específico a los estudiantes, 
conduciendo a una revisión integral 
de su evolución dentro de la univer-
sidad. Está pensada para la inclusión, 
el acceso inmediato e ilimitado a la 
información, interrelacionado a la au-
tonomía y a la libertad de manejo de 
los aprendizajes, donde el docente se 
convierte en un tutor de la formación 
integral estudiantil. 

Influenciada por las primeras for-
mas de educación a distancia, la 
educación virtual insta al uso de las 
Tecnologías de la Información y Co-
municación (TIC), a desarticularse o 
dejar atrás la presencialidad, las limi-
taciones de las locaciones geográfi-
cas, abriendo horizontes diversos al 
conocimiento, no limitados por espa-
cio-tiempo.  No obstante, la educa-
ción virtual no puede ser distanciada 
de las problemáticas sociales, de las 
limitaciones del entorno, de las vulne-
rabilidades y debilidades del sistema 
educativo latinoamericano, que crea 
distanciamientos entre el ser y el de-
ber ser de la educación. 

En este contexto, el artículo ex-
plora el papel de la educación virtual 
en los escenarios contemporáneos, 
aproximándose a una revisión crítica 
de sus conceptos, instando a su apli-

cación y revisión para mejorar el ac-
ceso a la educación, solventando sus 
deficiencias, haciendo de esta herra-
mienta una oportunidad de mejorar 
significativamente la calidad de los 
aprendizajes.  

Repaso histórico 
De acuerdo a lo planteado por 

Eyzaguirre et. al (2012), la educación 
virtual tiene antecedentes en las pro-
puestas de educación a distancia del 
siglo XIX, cuando en el año 1828, un 
anuncio de la Gaceta de Boston, plan-
teaba la posibilidad de envíos de ma-
teriales didácticos autoinstructivos a 
estudiantes, con la finalidad de llevar 
a cabo su formación mediante tuto-
rías por correspondencia, pero este 
intento vino a tomar forma en el año 
1840, cuando Isaac Pitman trató de 
materializar este modo de formación. 
Empero, este tipo de aprendizaje te-
nía serias dificultades, dado que el 
material requería de tratamiento inte-
ractivo, apoyo teórico, de inducciones 
para el trabajo sistemático, lecciones 
complementarias, guías de evalua-
ción y autoevaluación, así como de 
otros medios necesarios para la for-
mación independiente (García, 1999). 

A finales del siglo XIX, Thomas 
Foster, llevó a cabo una serie de cur-
sos sobre medidas de seguridad, 
utilizando como medio de difusión el 
periódico Minning Herald de Pensil-
vania, indicando, no sólo la relevancia 
de la prevención de desastres, sino 
la relevancia que tenía estas expe-
riencias educativas. Para inicios del 
siglo XX, se extendió esta modalidad 
a Baltimore, también en la Univer-
sidad de Chicago, en la escuela pri-
vada Calvert School, en el programa 
de correspondencia del Chautauqua 
Institute (Nueva York), donde se im-
partían programas de formación, cuya 
asistencia presencial sólo era nece-
saria los domingos, el resto de días 
se continuaba mediante sesiones por 
correspondencia (García, 1999). 

En la década de los años 60 y 70 
del siglo XX, se da el auge de la edu-



ENCUENTROS 277Revista de Ciencias Humanas,Teoría Social y Pensamiento Crítico
N° 22 Septiembre - Diciembre (2024). PP: 275-283

IN
V

ES
TI

G
A

C
IÓ

N

cación a distancia, de los enfoques 
teóricos y prácticos de la educación, 
particularmente en el continente 
africano, donde se fundaron más de 
veinte instituciones responsables de 
la formación del estudiantado. De 
igual forma, en los Estados Unidos, 
la Universidad de Wisconsin, llevó a 
cabo la publicación de una serie de 
videos y de programas radiales, que 
fueron difundidos por los medios de 
comunicación. En esta propuesta se 
llegó al acuerdo de que, mediante 
correspondencia, los profesores del 
Colegio de Agricultura de esta insti-
tución universitaria, intercambiarían 
cartas con el estudiantado, de ma-
nera que estos no abandonaran sus 
campos de trabajo para asistir a la 
universidad (García, 1999). 

En el caso de América Latina y el 
Caribe, la educación virtual se rastrea 
en la década de los años cuarenta del 
siglo XX, cuando el Instituto Federal 
de Capacitación del Magisterio, crea 
el programa de perfeccionamiento 
profesoral. Estos acontecimientos se 
vieron marcados por la postguerra, 
por las crecientes dictaduras en la 
región, el inicio del conflicto armado 
en Colombia y la Revolución Cubana. 
Posteriormente, en la década de los 
años sesenta, se mantiene la incer-
tidumbre sobre el futuro de América 
Latina, al mantenerse las dictaduras 
militares y la profundización de las 
asimetrías sociales, pese a esto, la 
educación no se detiene y se funda 
el Centro de Educación Básica para 
Adultos en México, acontecimiento 
que, en primera instancia, serviría de 
base para fortalecer la educación a 
distancia, pero trascendería a la con-
solidación de la educación virtual y a 
la cobertura de necesidades de edu-
cación no presencial (Valdés y Ganga, 
2020). 

Si bien para la década de los 
años ochenta seguía la sombra de 
las dictaduras militares, se sumaron 
elementos que ensombrecían el pa-
norama regional, como la influencia 
de la guerra fría y la crisis genera-

da en torno a esta, la presencia del 
neoliberalismo y la agudización de la 
crisis económica a nivel global. Este 
período también estuvo marcado por 
las demandas crecientes de inserción 
de las mujeres al mercado laboral y a 
la educación formal, lo que hizo que 
los estudios universitarios tuvieran un 
considerable crecimiento, lo que im-
pulso los intercambios universitarios, 
como mecanismo para democrati-
zar la educación y como medio para 
consolidar el estado de derecho en la 
región. A pesar de las adversidades, 
la educación superior mantuvo espíri-
tu resiliente, innovador, consolidando 
esfuerzos para llevar a flote los apren-
dizajes, haciendo de la educación vir-
tual una herramienta útil, provechosa, 
con notable significado histórico (Val-
dés & Ganga, 2020). 

A nivel global, a finales del siglo XX 
e inicios siglo XXI, se dieron importan-
tes avances en materia tecnológica, 
masificándose el uso del computador, 
del internet, de los dispositivos ce-
lulares, de las aplicaciones móviles, 
la inteligencia artificial, entre otros, 
creando nuevas formas de socializa-
ción del conocimiento, masificando 
la educación, creando una contra-
cultura, donde los intereses y valo-
res promovidos estaban orientados 
al intercambio legitimo de saberes, a 
profundizar los alcances de la educa-
ción, evitando hacer de esta un bien 
privado o comercial (Peña, 2010). Es 
así como la educación virtual fue ex-
tendiéndose a Europa, Australia, Asia, 
avanzando en la implementación de 
materiales multimedia como los vi-
deos, imágenes, la realidad virtual, 
lo que ha permitido la evolución del 
trabajo virtual, colaborativo y de las 
diversas tendencias que existen en 
esta materia (Eyzaguirre et. al, 2012).

De esta manera, los medios vir-
tuales han sido aprovechados para 
la educación virtual, creando opor-
tunidades para hacer del saber algo 
remoto, acortando las brechas para 
aquellos que no tienen acceso a los 
recintos educativos. Estos escenarios 
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han emplazado a fortalecer las com-
petencias digitales, la innovación en 
materia educativa y la transformación 
en las formas tradicionales de definir 
la educación (Martínez et. al, 2021). 

La educación virtual
La educación virtual ha sido pen-

sada y diseñada para el aprendizaje 
autónomo, para eliminar las distan-
cias geográficas, haciendo uso de 
herramientas variadas, sin dejar de 
lado la calidad educativa. Este tipo de 
educación es esencial para los esce-
narios actuales, caracterizados por 
la masificación del internet, las redes 
sociales y la presencia de la sociedad 
digital y de la sociedad del conoci-
miento, que requieren de información 
precisa y constante, siendo una mo-
dalidad de estudio altamente deman-
dada por la generación centennial, 
que exige centrarse en experiencias 
que le son comunes y prácticas (Alia-
ga et. al, 2021 & Robles et. al, 2022). 

Aunque el aprendizaje a distancia 
es uno de los factores de la educación 
virtual, la misma no puede limitarse a 
esto, este modelo educativo ha teni-
do una notable evolución desde el si-
glo pasado, al concebirse como aquel 
donde el estudiante puede asumir 
un rol protagónico en su educación, 
mientras que el docente es facilita-
dor en este proceso, eliminando el 
concepto tradicional de distancia, 
acortándose por los medios digitales 
y tecnológicos puestos a disposición 
(Sanabria, 2020). Es un proceso for-
mativo que involucra el uso del ci-
berespacio, un concepto definido y 
delimitado por las Tecnologías de la 
Información y Comunicación, la cone-
xión con metodologías y pedagogías 
alternativas, la presencia del internet, 
los modos E-learning y B-learning y 
de interacciones no convencionales 
en la educación superior (Avendaño 
et. al, 2021). 

E-learning y B-Learning son con-
ceptos asociados a la sociedad del 
conocimiento; cumplen un rol funda-
mental dentro de la educación vir-

tual, centrándose en los procesos de 
enseñanza-aprendizaje, procurando 
el respaldo de las Tecnologías de la 
Información y Comunicación, dina-
mizando el conocimiento. De estos 
enfoques, han surgido conceptualiza-
ciones novedosas sobre la educación 
virtual, que instan a la adquisición de 
competencias digitales, como medio 
de fortalecer la formación académica 
(Barrientos et. al, 2022). 

Se trata de un aprendizaje inteli-
gente, variado, con actividades pre-
cisas que apuntan al desarrollo de 
competencias, así que, según lo plan-
teado por Sanabria (2020), la educa-
ción virtual presenta las siguientes 
ventajas: 
•	 Flexibilidad en el ritmo de apren-

dizaje. 
•	 Uso de herramientas tecnoló-

gicas y digitales de última ge-
neración, con las que se puede 
fomentar el trabajo colaborativo. 

•	 Interacciones enriquecedoras, 
sentido de pertenencia y acerca-
miento a nuevas concepciones 
de lo global. 

•	 Comunicación efectiva y precisa. 
•	 Disponibilidad de recursos, ac-

tividades, que son amoldados a 
sus necesidades e intereses. 

•	 Diversidad de plataformas tec-
nológicas y de información. 

•	 Estrategias evaluativas diversas.
Visto de este modo, la educación 

virtual es un enfoque pertinente para 
la educación superior, que surge de 
la necesidad de diversificación de los 
entornos educativos, que rompe con 
la visión tradicional de educación, 
aprendizaje y consolidación del cono-
cimiento, en tanto procura universali-
zar el derecho a la educación, apoya-
do en el uso de las Tecnologías de la 
Información y Comunicación, con alta 
presencia en Estados Unidos, Améri-
ca Latina y en el Reino Unido. Uno de 
los enfoques centrales de este mode-
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lo educativo es el uso de las tecno-
logías, haciendo de estas esenciales 
para el futuro de los aprendizajes, 
impulsando modelos pedagógicos y 
didácticos acordes al siglo XXI (Aven-
daño et. al, 2021).

Por su parte, Robles et. al (2023), 
señalan que la educación virtual per-
mite el intercambio continuo de infor-
mación, hecho que conduce al apren-
dizaje autónomo, donde la relación 
de docente-educando, se basa en 
la tutoría, apoyado en el uso de he-
rramientas tecnológicas, que no son 
consideradas en los enfoques tradi-
cionales de la educación, permitiendo 
el intercambio fluido, en ambientes 
de calidad, acompañados por el uso 
de las Tecnologías de la Información 
y Comunicación, el uso de medio di-
gitales, la adecuación de los aprendi-
zajes a la cotidianeidad, entre otros 
aspectos. Tomando en consideración 
estos aspectos, los autores señalan 
que la educación virtual conduce a la 
adquisición de las siguientes compe-
tencias esenciales: 
•	 Formación del pensamiento críti-

co y reflexivo. 
•	 Trabajo en pro de la innovación 

científica. 
•	 Gestión para la resolución de 

conflictos, mediante el uso de 
recursos tecnológicos. 

•	 Participación cooperativa en di-
versas áreas del saber. 

•	 Manejo de las Tecnologías de la 
Información y Comunicación. 

•	 Desarrollo de materiales de tra-
bajo, aplicaciones multimedia, 
entre otros. 

•	 Autoevaluación permanente de 
los contenidos. 

•	 Precisión en los puntos de vista. 
•	 Creatividad y coherencia argu-

mentativa. 
Por su parte, Rizo (2020) expo-

ne que la educación virtual es una 

opción de actualización permanen-
te para educandos y docentes, que 
conduce a soluciones alternativas a 
una serie de problemáticas de índo-
le social que la educación tradicional 
no puede atender.  Forma parte de 
la evolución de la educación, de las 
ofertas académicas universitarias, de 
la presencia innegable de los medios 
digitales y las tecnologías, que hacen 
esencial tener acceso más rápido y 
eficiente a la información, procurando 
aprendizajes autónomos, flexibles y 
colaborativos y, gracias a la presencia 
de estos medios, el contacto personal 
no se pierde, sino que se redimensio-
na, adaptándose a la evolución de la 
sociedad.

Educación virtual en el contexto 
COVID-19

La pandemia COVID-19, generó 
un impulso considerable a la educa-
ción virtual, que fue utilizada con el 
fin de garantizar la salud y evitar la 
propagación del virus SARS-CoV-2, 
teniendo importantes connotaciones 
a nivel global, donde la educación 
vivió un tiempo de vulnerabilidad e 
incertidumbre. Como tal, se trató de 
garantizar la continuidad de la educa-
ción, mediante el empleo de medios 
multimedia, plataformas digitales, lo 
que suponía costos elevados, aumen-
to de la presión social, incremento 
del abandono escolar, de las brechas 
sociales, pero también la oportunidad 
de desarrollar competencias digitales, 
manejo de los entornos virtuales. Vis-
to así, el aprendizaje virtual tomó sig-
nificado distinto, en la medida que los 
educadores se constituyeron tutores 
de los aprendizajes y los educandos 
asumieron autonomía de su educa-
ción y capacitación (Muñoz, 2020). 

En tal sentido, las instituciones 
de educación superior mantuvieron 
preocupación por garantizar los nive-
les de calidad, de interacción social, 
de colaboración entre estudiantes 
y docentes, lo que supuso pasar de 
métodos improvisados de educación 
virtual a la consolidación de platafor-
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mas tecnológicas, establecimiento de 
normativas, facilitando así las formas 
de aprendizaje y de poder comparar 
los resultados entre la educación tra-
dicional y los mecanismos empleados 
durante la pandemia COVID-19 (Mu-
ñoz, 2020). Los mecanismos utiliza-
dos dejaron en evidencia diversos 
fenómenos, como el escaso acce-
so al internet, la inequidad social, la 
exclusión, la poca o nula formación 
docente y de estudiantes en compe-
tencias digitales, universidades sin 
plataformas virtuales consolidadas, 
resistencia al enfoque de educación 
por competencias, aprehensión a los 
modelos tradicionales de educación, 
poco soporte técnico con respecto al 
uso de las plataformas y constantes 
brechas entre los estudios privados y 
públicos (Avendaño et. al, 2021). 

Para la Comisión Económica para 
América Latina y el Caribe (2020), la 
pandemia provocó una crisis en los 
espacios educativos, llevando al cie-
rre de las actividades presenciales en 
más de ciento noventa países, per-
judicando a millones de estudiantes, 
que tuvieron que abandonar la pre-
sencialidad y asumir nuevos enfoques 
educativos como la virtualidad. Más 
allá de esta crisis, se afirma la exis-
tencia de factores de trasfondo como 
las vulnerabilidades sociales que, au-
nado a la pobreza, intensificó las bre-
chas educativas, la desigualdad en el 
ámbito docente, menor presencia de 
educadores en zonas rurales, desa-
tención de las poblaciones indígenas 
y migrantes que, entre otros aspectos.

Por otro lado, también quedaron 
de manifiesto las complicaciones de 
aprendizaje de carreras universitarias 
como las provenientes de las cien-
cias de la salud: medicina, enfermería, 
odontología, entre otras, y de aque-
llas que exigían compromiso físico 
permanente, como la educación física 
y deportes (Avendaño et. al, 2021). 
Como se aprecia, la pandemia modifi-
có los enfoques tradicionales del cu-
rrículo, adaptándolos a la virtualidad, 
a la toma de decisiones, al impulsar 

el enfoque por competencias, siendo 
un desafío permanente para los cen-
tros de aprendizaje, garantizar la au-
tonomía del conocimiento, el cuidado 
de sí, de la alteridad, promoción de la 
salud, del bienestar social, lo que hizo 
necesario revisar qué aprendizajes 
eran considerados prioritarios, qué 
núcleos temáticos eran esenciales, 
qué asignaturas podían migrar ente-
ramente a la virtualidad, cómo llevar a 
cabo esta tarea, además de cómo ga-
rantizar procesos de investigación, in-
novación y desarrollo de tecnologías, 
esenciales para el funcionamiento de 
las universidades e institutos de edu-
cación superior (CEPAL, 2020). 

La educación virtual no puede 
deslastrarse de la innovación, que 
supone la asunción de una serie de 
enfoques teóricos complejos, de 
puesta en práctica de modelos peda-
gógicos alternativos, con la finalidad 
de encaminar la sociedad hacia me-
jores escenarios. Esto hace alusión 
al paso de la pedagogía tradicional 
a la pedagogía virtual, no como un 
proceso excluyente, sino como una 
complementariedad en el ámbito de 
gestión, administrativo, organizativo, 
como una exigencia del siglo XXI, que 
demanda la aplicación de enfoques 
digitales para dinamizar y renovar la 
educación

No puede negarse que la educa-
ción virtual fue marcada por la pan-
demia, obligando a formular inves-
tigaciones sobre la calidad de los 
aprendizajes, a asumir distintas pers-
pectivas, metodologías y didácticas, 
donde, pese a las asimetrías sociales 
y las connotaciones negativas del 
contexto latinoamericano, se hizo un 
esfuerzo considerable por mantener 
a flote la educación en tiempos de 
pandemia (Avendaño et. al, 2021). En 
general, se apostó por la adaptación 
curricular, por desarrollar contenidos 
esenciales, sin perder de miras la for-
mación axiológica y el desarrollo de 
competencias esenciales, por el uso 
de la diversidad de plataformas, por el 
apoyo del internet, por la movilización 
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de la educación hacia otros espacios, 
por la atención a la integridad de los 
estudiantes, procurando minimizar 
los impactos de la pandemia sobre los 
escenarios educativos. 

El futuro de la educación               
virtual

Posterior a la pandemia COVID-19, 
la educación virtual se encuentra di-
seminada por todo el mundo, desde 
los países del primer mundo hasta 
las latitudes periféricas. Sin lugar a 
dudas, su masificación dentro de la 
universidad ha sido esencial, particu-
larmente en los estudios de postgra-
do, incorporando individuos que de-
mandan complementar su formación 
y capacitación. Sin embargo, existen 
problemáticas crecientes, trasfon-
dos negativos, escenarios inciertos, 
que llevan a definir los desafíos que 
enfrenta la educación virtual para 
el futuro, entre los que destacan la 
adaptación, alcance, calidad y orga-
nización (Barrientos et. al, 2022). 

Los impactos crecientes de la 
educación virtual conducen a la adap-
tación, a sumir escenarios diversos, a 
interactuar de forma no presencial, 
recurriendo al uso de las tecnologías, 
demandando un alcance mayor de la 
educación, perfilando objetivos, don-
de la distancia geográfica deja de ser 
una limitante, pero que exige de ma-
yores niveles de calidad y de manejo 
en competencias digitales, esenciales 
para la promoción del conocimiento. 
Aun así, la educación virtual requiere 
de consolidación y cultura organiza-
cional, de implementación de políticas 
públicas precisas, de metodologías 
internas específicas, de liderazgo, de 
divulgación de las plataformas digita-
les de las universidades, de objetivos 
centrados en la socialización del co-
nocimiento (Barrientos et. al, 2022. 

Como puede apreciarse, la virtua-
lidad tiene fuertes requerimientos, 
de modos disciplinares y no tradicio-
nales de la educación, que conciben 
este proceso como un acto organiza-
tivo, donde interactúan una serie de 

actores sociales. Por esta razón, se 
busca un cambio paradigmático en la 
educación, pasar de los modelos tra-
dicionales a la educación interactiva, 
digital, con manejo de herramientas 
tecnologías acordes al siglo XXI, lo 
que facilita la autonomía, la aproxima-
ción a la sociedad del conocimiento, 
la inclusión y aproximación a dimen-
siones no convencionales del saber.  

Pérez et. al (2018), indican que 
la educación virtual representa una 
transformación de la educación, 
apertura permanente hacia el conoci-
miento, sin limitaciones de los hora-
rios, donde el estudiante puede au-
togestionar el aprendizaje, haciendo 
uso de herramientas que estén a su 
alcance, con mayor flexibilidad, per-
sonalizando el saber, adaptándose a 
sus necesidades específicas. Con ello 
no se pretende sustituir las relacio-
nes sociales ni modificar la dimensión 
ontológica de las mismas, sino poner 
en escena nuevas percepciones de la 
educación incluyente. 

En atención a lo anterior, Pérez 
et. al (2018), consideran que la edu-
cación virtual es importante para la 
lucha contra la homogeneidad del sa-
ber, para la superación de clasismo, 
racismo, exclusión o discriminación 
sexual, dado que la educación tradi-
cional se encuentra limitada por estos 
condicionamientos, pero la educa-
ción virtual es un proyecto alternati-
vo que, más allá de redimensionar el 
concepto de distancia, aproxima a 
contextos no determinados por la ló-
gica de la exclusión. Esta modalidad 
es significativa para el desarrollo del 
pensamiento crítico, para la reflexivi-
dad y la creatividad, para ampliar los 
proyectos autónomos de aprendiza-
je de los educandos y las investiga-
ciones académicas de los docentes, 
proyectando otras formas de definir la 
universidad. 

En el caso latinoamericano, la 
educación virtual se presenta como 
un desafío y como una oportunidad 
para la educación superior, como una 
forma de hacer frente a las disparida-
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des económicas, centrándose en la 
formación académica y la inserción 
de individuos al mercado laboral, con 
la finalidad de minimizar la pobreza, la 
exclusión y demás condicionamientos 
sociales negativos. Empero, amerita 
el fortalecimiento de las tecnologías, 
del trabajo en programas y proyectos 
de investigación centrados en los es-
cenarios digitales, en las Tecnologías 
de la Información y Comunicación, 
en el uso de la Inteligencia Artificial, 
en la modificación de competencias, 
objetivos, misión y visión de las uni-
versidades, que han sido incapaces 
de hacer frente a los escenarios so-
ciales adversos, marcadas por el re-
zago tecnológico y por acciones edu-
cativas no centradas en el progreso e 
inclusión social (Fainholc, 2016).

En consecuencia, la educación ha 
de revisar el papel de las tecnologías, 
haciendo de su uso esencial en la 
docencia, la investigación y la exten-
sión, creando una cohesión de estos 
aspectos, con fin en la transformación 
social. Se procura una amalgama de 
la universidad con la universalización 
del saber, con el trascender de las 
aulas y llevar los aprendizajes a otros 
niveles marcados por las demandas 
crecientes de la sociedad.

CONSIDERACIONES FINALES
En el contexto actual, determina-

do por la globalización, la sociedad 
digital y la sociedad del conocimiento, 
se viven importantes cambios en la 
ciencia y la tecnología, que han con-
dicionado las formas de definir la edu-
cación, obligando a adaptarse a los 
requerimientos del mercado laboral, 
a la implementación de competencias 
digitales y a la automatización de los 
procesos de enseñanza-aprendizaje. 
La adecuación de la educación es una 
exigencia generacional, de demandas 
estudiantiles por la calidad y manejo 
de escenarios que le sean atractivos. 
Por ende, la universidad y los institu-
tos de educación superior, han opta-
do por la virtualización de sus espa-
cios, con miras a su futuro inmediato, 

vinculando la formación académica 
con las competencias digitales.

La capacitación virtual es amplia-
mente demandada; genera oportuni-
dades de trabajo y desenvolvimiento, 
ampliando la visión y prospectivas del 
estudiantado. Dicho de otro modo, la 
educación virtual es una aproxima-
ción al futuro, a tecnologías que evo-
lucionan aceleradamente, haciendo 
que la universidad asuma criterios de 
innovación y transformación, sin dejar 
de vista la interacción social, la for-
mación en valores y la dinamización 
de los aprendizajes. 

No se pierde de vista las asime-
trías sociales ni las limitaciones tec-
nológicas de la región, pero se insta a 
la construcción de proyectos de for-
talecimiento tecnológico y metodoló-
gico para garantizar la virtualidad en 
la educación, conduciendo a interac-
ciones que trasciendan la presenciali-
dad y el contacto físico, incluyendo a 
todos por igual. La educación virtual 
es un escenario pensado para el fu-
turo, no sujeto a convencionalismos 
educativos, sino que se encuentra 
sujeto al cambio, la transformación y 
la redefinición permanente.    
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