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Abstract
Artificial intelligence-AI as an emerging technological phenomenon 
is rapidly breaking into education at all levels, therefore, institutions 
demand profound curricular and organizational changes for their 
employability. For this reason, this study attempts –based on the 
documentary and hermeneutical analysis of the phenomenon– to 
generate a brief review of the technical disciplines of AI applied in 
education for the construction of knowledge and at the same time 
take a tour of the relationship of the triad society-technology-pe-
dagogy that allows AI to be promoted in the development of ins-
tructional designs, construction of knowledge, teacher and student 
evaluation, and finally organizational management of educational 
institutions. The establishment of a powerful legal and legal basis 
supported by State policy is proposed that allows reducing the risks 
and threats to the protection of educational actors, converting this 
emerging technology into an opportunity for scientific development 
that satisfies social needs and the economic development.
Keywords: Artificial intelligence, education, opportunities, threats.

RESUMEN
La inteligencia artificial-IA como fenómeno tecnológico emergente 
está irrumpiendo aceleradamente a la educación en todos los nive-
les, por ello, las instituciones demandan profundos cambios curri-
culares y organizativos para su empleabilidad. Por esta razón, este 
estudio intenta –en base al análisis documental y hermenéutico del 
fenómeno- generar una breve reseña de las disciplinas técnicas de 
la IA aplicadas en educación para la construcción del conocimiento 
y a su vez hacer un recorrido por el relacionamiento de la triada 
sociedad-tecnología-pedagogía que permita impulsar la IA en el de-
sarrollo de diseños instruccionales, construcción del conocimiento, 
evaluación docente y estudiante, y finalmente gestionar organizati-
vamente las instituciones educativas. Se propone la instauración de 
una potente base jurídica y legal soportada en la política del Estado 
que permite reducir los riesgos y amenazas para la protección de los 
actores educativos, convirtiendo esta tecnología emergente en una 
oportunidad para el desarrollo científico que satisfaga las necesida-
des sociales y el desarrollo económico. 
Palabras claves: Inteligencia artificial, educación, oportunidades, 
amenazas.
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INTRODUCCIÓN
Hace unas décadas atrás pensar 

que los robots pudieran razonar y 
pensar, era ciencia ficción, pues, aquí 
está la inteligencia artificial-IA apli-
cada en las comunicaciones, en pro-
cesos productivos industriales, viajes 
espaciales, en la escuela y otros tan-
tos espacios (Cfr…Diez, 2021).  La IA 
ha permitido integrar de manera rápi-
da y eficiente algoritmos matemáti-
cos y estadísticos que le permitan a 
una maquina simular características 
humanas, tales como: el aprendiza-
je, la adaptación, el razonamiento, 
la autocorrección y el mejoramiento 
implícito, usando para ello toma de 
decisiones y resolución de problemas 
(Moreno, 2019:261). Asimismo, la IA  
se ha popularizado a nivel empresa-
rial, puesto que, facilita las elecciones 
en la toma de decisiones mediante 
la creación de patrones estableci-
dos algorítmicamente (Diestra et al., 
2021:65) programados bajo contex-
tos únicos y exclusivos de aplicación.

El campo de la educación en todos 
los niveles y la medicina diagnostica 
no escapan a la aplicación de la IA. 
Esta última, usa interacción progra-
mada de IA para realizar procesos 
complejos diferenciales y así diag-
nosticar (Lugo et al., 2014:110). En 
educación ya existen evidencias de 
los avances de la IA específicamente 
en la construcción de aprendizajes, 
en la realización de las tareas ruti-
narias de los docentes, en el análisis 
de datos en proyectos de investiga-
ción, y en la gestión administrativa 
de las instituciones (Jara & Ochoa, 
2020:6). A raíz de estos acelerados 
avances de la IA en educación, es-
tán surgiendo preocupaciones éticas 
y técnicas, debido a la inequidad, la 
moral y la transparencia (Khosravi, 
et al., 2022:1). Por esta razón, este 
estudio documental procura generar 
un debate valorativo-propositivo de 
la irrupción e impactos de la IA en el 
campo educativo.

Naturaleza de la inteligencia             
artificial-IA

La inteligencia artificial-IA, surge 
como fenómeno tecnológico-social 
que procura crear similitudes con las 
capacidades humanas –incluso su-
perarlas- en tiempo y precisión en 
las tareas de la sociedad industrial 
y del conocimiento. La definición de 
IA, está circunscrita a su propósito, 
pues, busca comprensión profunda 
de la inteligencia humana, con límites 
y alcances insospechados, por ello, 
está implícita de representación del 
conocimiento, razonamiento, apren-
dizaje automático, procesamiento 
del lenguaje natural y reconocimiento 
automático del habla (Leyva & Sma-
randache, 2018:14). Es así como, 
está omnipresente el gran desafío de 
la educación del futuro, para la cual 
se hace urgente ejecutar profundos 
cambios e implementar competencias 
digitales, en vía a su universalización 
ética (Ocaña, et al., 2019:537) a fin de 
mejorar la formación de profesionales 
bajo formatos de IA.  

Este punto de irrupción tecnoló-
gica en la sociedad actual, solo tiene 
dos décadas, por tanto representa 
una gran emergencia desafiante en 
su desarrollo, por consiguiente su 
velocidad implicará reformas sustan-
ciales políticas, permanencia del es-
tatus democrático, la representación 
política, transformaciones culturales 
y educativas, además en la soberanía 
tecnológica de muchos países (Cfr…
Sadin, 2020).  Es un tema tan desa-
fiante, que transformará las formas de 
vida en el planeta, por ello, Rouhiainen 
(2018:17) opina que hasta su concep-
tualización es muy compleja, aproxi-
mándola  a la capacidad de las máqui-
nas para usar algoritmos, aprender de 
los datos y utilizar lo aprendido en la 
toma de decisiones tal y como lo haría 
un ser humano.

El desarrollo de la IA anticipa gran-
des reformas políticas, sociales, eco-
nómicas y culturales, pues, supone el 
procesamiento de enormes volúme-
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nes de datos –big data- que implica 
la modulación del comportamiento 
humano para el control de los mer-
cados globales a objeto de superar 
ganancias financieras, razón por la 
cual supone un marco de razón tec-
noliberal en expansión incontrolable 
(Girardi, 2019:75). En la sociedad del 
conocimiento y la información, para la 
construcción de ecosistemas digita-
les en entornos inteligentes, es nece-
sario que las instituciones educativas 
promuevan una mayor atención prio-
rizada a la IA (Ocaña, et al. 2019:542). 
Esto representa un reto que de no se-
guir una pauta protocolar planificada, 
las instituciones quedará al margen 
de la nueva sociedad de la tecnología 
y del uso del IA como herramienta de 
gestión.

La implementación de siste-
mas basados en IA, como: Machine 
Learning-ML, Deep Learning-DL, 
Computer visión, Neural Networks, 
Natural Language Processing-NLP, 
Natural Language Generation-NLG, 
entre otros, ha saltado las barreras 
de la academia y se han estado de-
sarrollando en campos como la me-
dicina, tácticas de guerra, gestión 
pública, procesos industriales y pro-
cesos laborales, por ello, es predic-
tible que muchos empleos laborales 
actuales desaparecerán, (Ocaña, et 
al., 2021:701). En este sentido, la go-
bernanza de datos de la IA es consi-
derado crítico y la vez muy beneficio-
so para la mejora de los servicios del 
ciudadano, ofreciendo mirada tecno-
lógica para los ingentes problemas 
sociales (Salvador, 2021:29). Para 
ello, la sociedad y sus líderes deben 
estar preparados para asumir, inte-
grar y aplicar la IA, allí está el rol y la 
funcionalidad de la educación digital 
y tecnológica. 

Recientemente durante el año 
2022 se hizo el lanzamiento de una 
herramienta de innovación tecnoló-
gica basada en IA denominada Chat-
GPT.  Lo mejor de esta aplicación es 
que está centrada en la educación 
y la academia, sin embargo, debe-
rá ser bien gestionada, pues, rápi-

damente se está convirtiendo en un 
asistente cada vez más potente para 
los procesos de enseñanza-aprendi-
zaje (García, 2023:6). Este impacto 
tecnológico disruptivo en el sistema 
escolar debe posicionarse en el uso 
de tecnología con criticidad, para ello, 
se requieren cambios curriculares 
integrales, innovar los métodos y la 
didáctica educativa, también la orga-
nización académica y la preparación 
docente deben estar al día (Area & 
Adell, 2021:92). En este campo cobra 
importancia el aprendizaje basado en 
proyectos, ya que el estudiante par-
ticipa en la construcción del conoci-
miento, siendo la IA una herramienta 
en la gestión del acto investigativo.

Rol de la IA en educación
De forma acelerada es cada vez 

más frecuente el uso de la IA en nues-
tras vidas –aun sin darnos cuenta- 
sin embargo, en educación falta por 
trabajar y organizar antes de poder 
realizar una verdadera implementa-
ción de la IA, puesto que, este hecho 
fenomenológico debe transitar por la 
alfabetización digital de todos los ac-
tores educativos con el desarrollo de 
competencias tecnológicas y cientí-
ficas (Moreno, ob cit.:269). Su evo-
lución en la educación ha caminado 
por tecnología de computadoras, sis-
temas educativos inteligentes en web 
o en línea, el uso de chatbots para 
funciones independientes o con do-
centes, faltando en general, el uso de 
IA para la administración educativa, la 
instrucción y el proceso de aprendi-
zaje (Chen, et al., 2020:75264). Estas 
plataformas servirían a los stakehol-
ders educativos, tanto a los docentes 
para que el proceso de aprendizaje 
se gestione de manera más eficien-
te y lograr una mayor calidad en sus 
actividades académicas, así como a 
estudiantes para la autoconstrucción 
del conocimiento.

El rol y el alcance de la IA en edu-
cación se pierden de vista, represen-
tan factores de impacto curricular 
fenomenológico, pues, coadyuva ma-
sivamente a mejorar la calidad edu-
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cativa, si es bien administrada. No 
obstante, la falta de conocimientos y 
políticas educativas referidas al uso 
de tecnologías emergentes consti-
tuyen aspectos de importancia, por 
tanto, no se sabe a ciencia cierta en 
qué medida llegará a transformar la 
educación superior en el futuro (Za-
vala, et al., 2023:3034). Los líderes y 
las gobernanzas deberán estar cen-
trados en analizar y como usar las 
ventajas y desventajas de la IA que 
generen contenidos educativos y 
sean proclives a mejorar procesos de 
aprendizajes manteniendo el propio 
poder, autonomía y control, por ello, 
Black, (2023:442) propone promulgar 
leyes del Inteligencia Artificial Gene-
rativas-IAG, para normar el uso de 
estas. 

La IA en sus inicios de uso en el 
campo educativo, arrojó resultados 
eficientes, pues, acompañados de 
softwares y entornos inteligentes 
de aprendizaje se elaboraron mapas 
conceptuales con su estructura, se-
mántica y contexto, que facilitaron la 
construcción de conocimientos fa-
cilitando activamente el aprendizaje 
colaborativo (Veloz, et al., 2010:113). 
Por otro lado, los profesores requie-
ren de formación en IA, para valorar 
el uso, las potencialidades y riesgos 
asociados de esta tecnología emer-
gente, puesto que, este es el principal 
actor que necesita entender el proce-
so de enseñanza-aprendizaje a partir 
de la creación de recursos educativos 
abiertos basados en IA (Ayuso & Gu-
tiérrez, 2022) que faciliten la didácti-
ca educativa. 

Es imperativo en el campo de 
la enseñanza-aprendizaje, cambiar 
paradigmas educativos con el uso 
de la IA, pues, esto nos permitirá la 
creación de contenidos digitales con 
el soporte. Por ello, el reforzamiento 
de las competencias digitales a to-
dos los actores del acto pedagógico 
académico –incluyendo directivos- 
ampliará la producción de conteni-
dos de aprendizaje y preparará a las 
nuevas generaciones para incursionar 

en tecnologías digitales, primer paso 
para adentrarse en la IA (Harris, et al., 
2022:169).  Los diseños instruccio-
nales de enseñanza-aprendizaje en 
base a IA, son aún más necesarios de 
ofertar y evaluar en educación virtual 
o e-learning, puesto que los recursos 
tecnológicos, hardware y softwares 
potencian el aprendizaje en el estu-
diante (Acosta, 2021:64), pudiendo 
dinamizar la construcción del autoco-
nocimiento, teniendo mayor clarifica-
ción de su uso. 

El machine learning-ML como dis-
ciplina programática de la IA, es muy 
usada en el aprendizaje automatiza-
do, que aunque no es manejada por 
todos los actores educativos, puesto 
que, se fundamenta en estadística y 
el lenguaje de programación especia-
lizado, verifica la calidad de los datos, 
reduce los datos ruidosos, se eliminan 
características irrelevantes y se re-
paran problemas de inconsistencias, 
por tanto es útil en la docencia de las 
ciencias (Álvarez, et al., 2020). Esta 
modalidad de IA es capaz de perso-
nalizar el aprendizaje, crear entornos 
de enseñanza interactivos y adaptati-
vos, además con algunos módulos es 
capaz de analizar las consideracio-
nes éticas, valores y la moralidad que 
guían el uso de la IA en el ámbito edu-
cativo (Aparicio, 2023:217), por ello, 
es una herramientas que transforma 
la forma  de enseñar y aprender. 

Es necesario entender que la IA 
en campo educativo de construcción 
de aprendizajes requiere de fenóme-
nos transversales que soporten la 
pedagogía, de dispositivos tecnoló-
gicos emergentes y una matriz edu-
cativa curricular delineada política-
mente, puesto que, los constructos 
están asociados a la datificación y 
smartificación requerida por la so-
ciedad digital aplicable en un ámbito 
educación-IA. (González & Silveira, 
2022:73). Un obstáculo a vencer en 
la construcción del conocimiento en 
base a sistemas inteligentes automa-
tizados de aprendizajes, es el acce-
so a la información de primera línea, 
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la adquisición de equipos tecnológi-
cos de última generación y especia-
listas informáticos en el área (Nivela 
& Echeverría, 2020:248), con estos 
requerimientos el proceso educativo 
superará los obstáculos de espacio y 
el tiempo para el buen desempeño del 
aprendiendo.  

Otras disciplinas de la IA para 
construcción de automáticos de 
aprendizajes y evaluación de desem-
peños educativos son los sistemas 
expertos y redes neuronales artifi-
ciales, estas emplean algoritmos ge-
néticos y lógica difusa muy propicia 
para la investigación educativa (Incio, 
Capuñay, et al., 2021:367). Por ello, 
es importante que los centros edu-
cativos, en especial las instituciones 
de educación superior-IES involucren 
en su pensum de estudios líneas de 
investigación de IA. Esto permitirá ge-
nerar proyectos de investigación para 
solucionar problemas de la sociedad 
(Ídem). De allí que la formación y en-
trenamiento de los actores y respon-
sables educativos amentará mejor 
las predicciones investigativas como 
aportes de la educación a la sociedad 
(Sekeroglu, et al., 2019:17).

La evaluación del desempeño de 
los estudiantes hoy día se ha trans-
formado radicalmente, ahora con la 
llegada de nuevos enfoques, siste-
mas inteligentes, la IA en el aula se ha 
convertido en un espacio interactivo 
sincrónico y asincrónico, es ahora un 
ambiente de aprendizaje multifacto-
rial, donde se destacan la flexibilidad 
y la diversidad, además constituye un 
entorno para la autoevaluación, coe-
valuación y heteroevaluación (García, 
2021:31). Es por ello, que la aplicación 
de IA en todas las áreas del proceso 
educativo permite la formación de 
competencias basados en el para-
digma constructivista (Rodríguez, et 
al., 2022:323), pues, la IA en siste-
mas educativos es propicio para la 
autoconstrucción del conocimiento, 
es decir, otorga libertad al educando 
para administrar su propio proceso de 
aprendizaje. 

Un elemento importante en el uso 
de IA en instituciones educativas en 
todos sus niveles, es la gestión admi-
nistrativa organizacional, esta repre-
senta una oportunidad para alcanzar 
un modelo organizacional sólido, es 
objetivo, es neutral, rápido y eficaz, 
además evita el clientelismo, la bu-
rocracia y la corrupción, permitien-
do una gerencia educativa eficiente 
(Díaz, et al., 2021:1195). Estudios han 
demostrado que el acceso a la infor-
mación en tiempo real y gestión de 
metas organizacionales medidas a 
partir de indicadores de cumplimien-
to gestionados por sistemas de IA es 
vinculante con la eficiencia organiza-
cional (Mamani, 2019:61). Además se 
pueden implementar en la asistencia 
laboral con reconocimiento facial, re-
conocimiento de imágenes para per-
sonas invidentes, reclutamiento de 
personal académico, administrativo 
y de servicios a través de chatbots, 
entre otros. 

Oportunidades y amenazas de la 
IA en educación 

La implementación de IA en las 
instituciones educativas, está vin-
culada a la gestión de información 
–propia de la era digital- el cual es 
un tema que requiere protección ju-
rídica y social, puesto que, incide en 
el control social e hipotéticamente en 
el desvío de los derechos humanos. 
Temas como, el derecho al olvido, la 
incidencia política de estos datos, la 
automatización de decisiones que 
afectan la culturalidad, requieren mu-
cha atención (Castellanos, 2020:59). 
Siendo la IA una herramienta de be-
neficios tangibles e intangibles en el 
campo educativo, genera en los ac-
tuantes riesgos y pueden tener múlti-
ples efectos ventajosos, pero también 
impactos y efectos negativos (Goñi, 
2019a:20), todo de acuerdo con el 
modo en el que se empleen en el ám-
bito educativo.  

Es importante destacar, que ante 
esta situación, el actuante educativo 
particular, se pregunta por el estado 
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de indefensión sobre el control de 
cambios que proporcionaría seguri-
dad en la aplicación de IA en el campo 
educativo, solo queda instar a la au-
toridades sobre el adecuado uso ante 
la amenaza que pudiese representar 
la IA  (Zárate, 2022:12). Para posicio-
nares en el lado ventajoso de la apli-
cación de la tecnología emergente, se 
propone establecer un marco ético 
y jurídico de referencia adecuado de 
desarrollo y utilización de dichos sis-
temas de inteligencia artificial (Goñi, 
2019b:57), similar al que está impo-
niendo la Unión Europea que aborda 
los riesgos de la IA y proporciona a los 
desarrolladores, implementadores y 
usuarios de IA requisitos y obligacio-
nes claros en relación con usos espe-
cíficos de la tecnología. 

El avance acelerado de la IA está 
en marcha, además está siendo di-
ferenciado en sus aplicaciones des-
de un enfoque ético y técnico, un 
ejemplo de ello, es el avance de esta 
herramienta en medicina diagnostica 
y predictiva, aunque no todos los es-
pecialistas médicos tienen una buena 
comprensión y expectativa del mun-
do real de esta tecnología, su aplica-
ción tiene riesgos éticos y jurídicos 
mínimos (Manlhiot, et al., 2022:169), 
puesto que su implicancia es menor 
que en campo educativo. Por tanto 
esta área, además del control social y 
los desajustes en los derechos civiles, 
en educación se pueden perder las 
relaciones interpersonales, la creativi-
dad y la inteligencia emocional con el 
mal uso de IA (León & Viña, 2017:422), 
por ello, se debe gestionar, acompa-
ñar y potenciar la indiscutible opor-
tunidad de la IA en la educación bien 
administrada.    

A pesar de todas las amenazas la 
IA, esta potencia grandes oportuni-
dades en la educación, puesto que, 
reconfigura ventajas y posibilita la 
práctica de construcción de apren-
dizajes, la instrucción, la didáctica, 
la evaluación de desempeño de es-
tudiantes, la formación docente y 
hasta la misma administración de las 

instituciones educativas, solo se debe 
establecer un equilibrio entre dos ex-
tremos interpretativos de univocidad 
y equivocidad (Barrios, et al., 2021). 
Sin embargo, en el mismo análisis se 
plantean dilemas dignos de debates 
con enfoque crítico y hermenéutico, 
ya que con la irrupción de la IA los 
aspectos legales, como: la propie-
dad intelectual de la creación bajo 
razonamiento de un Chatbot o Chat-
GPT está en entredicho (Estupiñán, 
et al., 2021:366) en caso específico, 
se plantea un interrogante ¿quién es 
el propietario, el creador o el propio 
robot? 

Para que la IA sea parte de las es-
tructuras curriculares orgánicas y de 
gestión de la educación en todos los 
niveles, el enfoque organizacional de-
berá cambiar las formas de relaciona-
miento y vinculación, bajo un sistema 
que visione la triada  sociedad-tec-
nología-pedagogía, para formar ciu-
dadanos y grupos de interés que 
solucionen problemas en base a esta 
tecnología (Mejía, et al., 2023:39). Por 
otro lado, deberán proteger los dere-
chos fundamentales de los niños y 
jóvenes ante las amenazas que repre-
sentan la conectividad y la misma IA, 
consagrando al mismo tiempo el de-
recho de las personas a la libertad de 
expresión y comunicación (Aliaga, et 
al., 2022:373), esto será posible con 
la intervención del Estado y la pro-
mulgación de instrumentos jurídicos 
pertinentes.

Ante esta narrativa distócica, que 
da a entender la IA como una amena-
za, empero también una oportunidad 
de desarrollo y crecimiento cultural y 
económico, para el crecimiento de los 
educandos, personal docente y todo 
el universo educativo, es necesario 
como recomendación, apuntalar la IA 
para que contribuya a aportar solucio-
nes para el cumplimiento del Objeti-
vos de Desarrollo Sostenible-ODS de 
la Agenda 2030 de Naciones Unidas 
(Monasterio, 2021:16). Es necesario 
deslastrarse del poder computacional 
del IA, del manejo de entornos y plata-
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formas inteligentes, como la Big Data, 
solo que responda al campo científico 
para la satisfacción social y educativa 
(Bonami, et al., 2020:43). Esta será la 
educación de las próximas décadas si 
se desea un mundo donde la tecnolo-
gía aporte a la sostenibilidad. 

En este mismo sentido, Porcelli 
(2020) introduce nuevas formas de 
relacionamiento en el mundo del co-
nocimiento de lo físico, digital y bioló-
gico, guiados como medio de comu-
nicación –internet- y como mensaje 
de los propios metadatos o datos, los 
cuales necesitan aplicaciones y solu-
ciones de inteligencia artificial para 
ser procesados. La gestión de esta 
visión deberá enfrentar dilemas éti-
cos, políticos y económicos, soporta-
dos por una legislación moderna y de 
espectro global. Las nuevas formas 
de relacionamiento de la educación 
y la IA se fundará sobre estructuras 
organizativas guiadas por la política 
y las leyes, que visione un futuro con 
un mundo mejor, sin atisbos (Santos, 
2017:25), donde podamos convivir 
con los avances tecnológicos u otras 
formas de inteligencia racional artifi-
cial cada vez más sofisticadas.    

CONSIDERACIONES FINALES
El análisis realizado en este estu-

dio encontró que el impacto de la IA 
y las disciplinas instrumentales como: 
Machine Learning-ML, Deep Lear-
ning-DL, Computer visión, Neural 
Networks, Natural Language Proces-
sing-NLP, Natural Language Gene-
ration-NLG, entre otros, como fenó-
meno tecnológico irrumpió todos los 
niveles educativos, de tal forma, que 
la similitud con la inteligencia humana 
avanzada, es capaz de hacer uso del 
razonamiento, representación del co-
nocimiento y el habla, que hacen de la 
IA, una herramienta con innumerables 
amenazas e infinitas oportunidades 
que deben ser gestionadas para el 
desarrollo de la educación en el área 
de diseños de instrucción,  educati-
vas, construcción del aprendizaje, 
evaluación del desempeño de estu-

diantes y docentes, y también para la 
gestión organizativa de las institucio-
nes. 

Esta visión permitirá estilos propios 
de relacionamiento en la educación 
desde el enfoque sociedad-tecnolo-
gía-pedagogía, que con contrapar-
tidas convierta la construcción del 
conocimiento en un soporte para la 
satisfacción social desde lo físico, 
lo digital y lo bilógico. El manejo de 
oportunidades de las disciplinas de IA 
deberán estar enmarcadas en valores 
éticos para la protección al educando, 
es decir, la IA en la educación requie-
re de especial atención para que las 
debilidades se conviertan en oportu-
nidades, regulando las amenazas bajo 
un potente marco jurídico y legal, ca-
paz de reducir los dilemas distópicos 
en el uso y aplicación educativa de la 
IA.  Esto supone la regularización de 
esta industria tecnológica emergente, 
que crece a una velocidad imparable.   
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