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EDITORIAL

La educacion y el desarrollo social en el marco de
las nuevas tecnologias y el impacto digital.

ENCUENTROS

La presente década del siglo XXI esta protago-
nizando los cambios mas acelerados de los Ultimos
afos en materia de impacto tecnoldgico vy digital. El
acceso al mundo de las tecnologias es hoy en dia
mas determinante que a inicios del siglo. Diferentes
paradigmas sociales estan siendo transformados
por el impacto digital y por la calidad cientifica del
mismo. La vida se debate hoy entre los dominios
cuanticos, el Big Data, los medios de energias, la
informatizacion de las relaciones cotidianas, la co-
municacion en linea y sus herramientas, entre otros
factores, que exigen un nuevo diagnostico politico
e incluso, nuevos reordenamientos sociales.

En el espacio educativo y de politicas publicas
sociales existen discusiones inclinadas a la tenden-
cia de descodificar las incidencias y consecuencias
del uso de estos instrumentos tecnocientificos en
la realidad cotidiana de las sociedades. Esto con el
objetivo de un replanteamiento politico-juridico que
protejaprincipalmente elderechohumanodelas per-
sonas sin afectar su acceso o la posibilidad de este
a los avances que el mundo tecnoldgico presente.

En esta edicion nimero veintiuno (21) de En-
cuentros, hemos querido abordar el impacto de
las nuevas tecnologias y técnicas en la sociedad,
haciendo hincapié en el efecto de éstas sobre la
educacion, problemas sociales, politicas publicas,
transformacion democratica y en el acceso al tra-
bajo vy la salud. Asumimos, que soélo el acelerado
avance de la Inteligencia Artificial trae consigo
transformaciones en muchos de los contextos que
crefamos haber dado respuesta desde otros ambi-
tos de las teorfas sociales.

La urgencia de interpretar estos avances cada
vez es mas indispensable en este mundo donde los
conflictos geopoliticos se han afianzado en el ulti-
mo ano, el retroceso de la justicia social se norma-
liza en gobiernos ultraconservadores y donde las
democracias parecen ser superadas por autocra-
cias y regimenes antipopulares. Pensar la sociopoli-
tica hoy pasa por transcender — sin abandonar —10s
campos tedricos tradicionales y avanzar en la lectu-
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ra de los procesos que hoy afectan directamente a
las sociedades con una marca de “digital”

Este numero editorial plantea debates, en pri-
mera instancia, sobre la exigencia de los espacios
educativos en correspondencia con su rol en el de-
sarrollo social, y en segunda instancia, la influencia
del tecnicismo cientifico en los modelos de ense-
fianza y aprendizaje. Se publican, ademas, articulos
e investigaciones con debates similares a lo ante-
riormente expuesto y en sintonia con las mismas
reflexiones e interpretaciones planteadas por el co-
mité editorial sobre ésta edicion.

Rafael Larez Puche
Director de ENCUENTROS.
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RESUMEN

El articulo tiene por objetivo analizar los vinculos existentes entre la
universidad y la comunidad, atendiendo al desgaste que se ha dado
en los ultimos tiempos a esta relacion. Se concibe que la universidad
y la comunidad mantienen un proceso reciproco de colaboracion,
que ha de impulsar la produccién de conocimientos, las tecnolo-
gias, el acceso al saber, a la vez que conduce a hacer frente a las
urgencias sociales, la violencia, el deterioro econdémico, la crisis
medioambiental, el analfabetismo y demas problematicas que afec-
tan a la colectividad. Sin embargo, lograr este fin implica la organi-
zacion académica fuera de los recintos universitarios, del trabajo
en pro de la comunidad y el quiebre con las estructuras obsoletas
de la educacioén. Bajo estas premisas, la investigacion se orienta a
promover la educacion superior como un acto de transformacion
| social, de busqueda permanente de la sostenibilidad, de encuentro
con las comunidades y de avance de la sociedad latinoamericana.

Palabras claves: Universidad, comunidad, desarrollo social, desa-
rrollo sostenible, América Latina.

ABSTRACT

This paper aims to analyze the existing links between the university
and the community, taking into account the wear and tear that has
occurred in recent times to this relationship. It is conceived that the
university and the community maintain a reciprocal process of co-
llaboration, which has to promote the production of knowledge, te-
chnologies, access to knowledge, while leading to face social emer-
gencies, violence, deterioration economy, the environmental crisis,
illiteracy and other problems that affect the community. However,
achieving this end implies the academic organization outside the
university campuses, working in favor of the community and brea-
king with the obsolete structures of education. Under these premi-
ses, the research is oriented towards promoting higher education
as an act of social transformation, a permanent search for sustai-
nability, a meeting with communities and the advancement of Latin
American society.

Keywords: University, community, social development, sustainable
development, Latin America.
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INTRODUCCION

La relacién entre universidad y co-
munidad, ha sido un espacio comun
de encuentro desde los origenes de
la educacion superior, donde el sen-
tido de la educacién trasciende la
reproduccion de conocimientos o de
relaciones sociales e insta al didlogo
permanente entre l0s actores en esta
dupla conceptual. El reto que enfren-
tan las universidades latinoamericanas
es devolver el sentido de pertenencia
comunitaria a la educacién, buscando
con ello la superacion de las diversas
asimetrias sociales, vulnerabilidades y
puesta en practica de categorias axio-
l6gicas esenciales para el desenvolvi-
miento pacifico, sostenido y sosteni-
ble en comunidad.

Este proceso de didlogo tiene
como fin romper las estructuras hege-
monicas occidentales y con el para-
digma homogeneizador de la globali-
zacién, que ve en el sistema educativo
universitario un instrumento para la
mercantilizacion del saber, aupando el
divorcio entre la universidad y la co-
munidad, distanciandole de su carac-
ter critico e incluyente. En este orden
de ideas, la presente investigacion tie-
ne como objetivo analizar la relacion
existente entre universidad y comuni-
dad, develando la significancia tedrica
y conceptual de sus actores, asi como
el papel que empefan a la hora de
impulsar las transformaciones reque-
ridas en el contexto actual. Como tal,
se invita a la reflexion y didlogo critico,
donde la universidad es pensada des-
de la comunidad y para la comunidad,
Como un espacio que impulsa la trans-
formacién de la sociedad.

El sentido de la comunidad

En base a las apreciaciones de To-
non (2012), cuando se habla de comu-
nidad se hace referencia a un espacio
amplio, no uniforme, provisto de ca-
racteristicas diversas y heterogéneas,
que interactlan y comparten vinculos
similares. Esta propensién a la vida en
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comunidad, en asociacion politica, es
planteada por Aristoteles (1988) y es
el fundamento de las relaciones entre
los individuos, que por naturaleza son
sociables y se identifican al entorno
donde se circunscriben.

Desde la perspectiva aristotélica,
el hombre no se concibe fuera de la
asociacion politica, de la comunidad,
siendo este espacio el oportuno para
expresar su racionalidad. Claro est3,
el sentido de comunidad parte de la
familia, de la cooperacion comun para
la satisfaccion de necesidades esen-
ciales para la vida humano, pasando a
abrirse espacio para las interacciones
con otros individuos, o que genera el
sentido de comunidad, donde, mas
alld de la supervivencia, se daba un
sentido de identidad y de pertenen-
cia, derivando en acciones éticas que
tienden hacia el bien comun, donde
el trabajo individual, también forma
parte de una interaccion en beneficio
de la sociedad (Cruz, 2018).

El concepto de comunidad, de
asociacién politica, ha evolucionado
hasta considerarse un sentimiento
de arraigo, de pertenencia, identidad
y lealtad, que se articula a las defini-
ciones de ciudadania, de intersubje-
tividad, localidad y correlacién entre
individuos, determinado por las impli-
caciones familiares, étnicas, geogra-
ficas, necesidades comunes, entre
otros aspectos (Tonon, 2012). Esto, de
acuerdo a Causse (2009), puede sub-
dividirseendos elementosesenciales:

« Elementos estructurales: que
hacen énfasis en la comunidad
como grupo geografico, organi-
zado, con instituciones politicas,
econdémicas y sociales presen-
tes, tales como es el caso de las
naciones, ciudades, barrios, que
mantienen un ordenamiento po-
litico, social, econdmico y admi-
nistrativo interno, manifestado en
diversas formas de cooperacion.

+ Elementos funcionales: que de-
velan las necesidades subjetivas
e intereses comunes de los indi-
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viduos, donde, a partir de colabo-
raciones formales e informales, se
puede encaminar a las soluciones
a problemas de indole sociolégico
y psicolégico. De esta forma, co-
munidad también hace referencia
a lo inmaterial de los individuos,
como su historia, cultura, valores
compartidos, aspectos ontoldgi-
cos, simbdlicos, entre otros.

A partir de la interconexién de lo
estructural y lo funcional, se eviden-
cia la presencia del sentido de co-
munidad, como la busqueda perma-
nente por integrar el desarrollo con la
convivencia, la cultura, las personas,
sus tradiciones y sus necesidades. El
sentido de comunidad se conecta con
la tradicion historica, con el cuestio-
namiento al pasado, la reivindicacion
del presente y la constante lucha por
mejores condiciones de vida futura,
creando dinamicas constantes para
diferenciarse de otras comunidades,
poseyendo caracteristicas Unicas vy
peculiares, conectadas por condicio-
namientos histéricos, filoséficos, cul-
turales y lingUisticos, que les permite
a los individuos reconocerse entre si
e identificarse como miembros de una
misma comunidad (Causse, 2009).

En el caso de América Latina, la
definicidon de la comunidad ha man-
tenido una acentuacién notoria sobre
la heterogeneidad cultural, lo que sig-
nifica un esfuerzo considerable por
mantener viva la identidad cultural y
los reclamos realizados desde dis-
tintas luchas sociales, que aspiran
la reivindicacion de los sectores vul-
nerables e invisibilizados por la ra-
cionalidad occidental, siendo signos
distintivos que definen la comunidad
latinoamericana, como un punto de
encuentro por lo comun, donde se
busca la superacién de los contextos
asimétricos, la exclusién, a partir del
sentido de lo comun, de lo propio para
el avance en conjunto (Tonon, 2012).
Como tal, las comunidades mantienen
activo el sentido de lucha, de convic-
cion por sus costumbres, tradiciones
e identidad, por la memoria histérica
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y el respeto a sus origenes, como
elementos inmateriales presentes en
la definicion de comunidad y como
horizonte de resistencia frente a los
avances de la globalizacién hegemé-
nica occidental (Rios et. al, 2017).

Para Rozas (2022), el estudio de
la realidad comunitaria en América
Latina ha estado relegado a segundo
plano, asi como también lo ha estado
el diagndstico de la heterogeneidad
de problemas que se ciernen bajo si.
Por un lado, se encuentra la definicion
tradicional de comunidad, distinguida
por su relacion con el eurocentrismo,
lo que quiere decir que esta inmersa
en aspectos coloniales, por la explo-
tacién del capitalismo y por las condi-
ciones de marginacion social. Por otro
lado, se encuentra la definicién desde
lo publico, desde el Estado como ente
responsable de las politicas sociales,
donde se busca el establecimiento de
objetivos comunes para la insercion
de las comunidades en las dinamicas
del mercado. Empero, para una ade-
cuada comprensién de la comunidad,
con una perspectiva critica, es ne-
cesario explorar su definicion desde
las insurgencias decoloniales, sin los
impedimentos geograficos ni las im-
prontas impuestas por el pensamien-
to totalizador y eurocéntrico.

Expresado de esta manera, comu-
nidad adquiere un caracter filoséfico,
donde se aglutina la sociopolitica, la
lengua, los valores, las creencias, las
fronteras geograficas e imaginarias,
las posibilidades para la construccion
del futuro comun, lo diverso, lo com-
partido, lo heterogéneo. Por lo que,
comprender el significado de la co-
munidad, es una tarea esencial, que
parte desde el reconocimiento de las
similitudes y diferencias, pasando por
las luchas por la emancipacion y des-
colonizacién, asi como la organizacién
por medio de luchas mancomunadas
para hacer frente a la globalizacion,
al libre comercio, a la racionalidad
instrumental de la modernidad. Esta
visién de comunidad se orienta hacia
la reivindicacion de las comunidades
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olvidades, como un distanciamiento del
crecimiento de la comunidad global, que
unifica y homogeneiza la realidad bajo
un criterio totalizador (Millacura, 2022).

Comunidad, en consecuencia, es
sinénimo de pluralidad, de existen-
cias multiples, de singulares diversos,
de pensamiento heterogéneo, inter-
cultural, dialdgico, critico, que no re-
nuncia a su identidad, sino que aspira
a su libertad y la de los congéneres,
por alcanzar la plenitud y contribuir
al desarrollo de los pueblos (Millacu-
ra, 2022), en medio de la sociedad
liberal que fomenta la competencia
universal, sobresalir de forma indi-
vidual, mas alla de las necesidades
colectivas, donde la competencia de
mercado fija las relaciones entre in-
dividuos, enfrentandoles de acuerdo
a una vision particular, reduccionis-
ta y atomizada.. Por ello, comunidad
se torna en sindénimo de respeto a la
pluralidad, espacio para el desarrollo
de valores comunes, superacion de la
l6gica hegemonica occidental y capa-
cidad de servicio reciproco, pensado
para el bien comun, para la ganancia
de la comunidad, como parte de la
transformacion social y de realizacién
plena de los individuos (Villoro, 2015).

En palabras de Dussel (2016: pp.
13-14): "En la comunidad todos son
personas para personas; las relacio-
nes son practicas, y la praxis es de
amor de caridad: cada uno sirve al
otro” por ende, “La comunidad es el
sujeto real y el motor de la historia; en
ella estamos «en casa», en seguridad,
en comun” Comunidad implica rela-
ciones humanas, de persona a perso-
na, de sujetos reales, no tedricos, no
conceptuales, sino tangibles, dando
un significado auténtico, preciso de
lo que la comunidad es: un cumulo de
individuos que tienen determinacio-
nes comunes, siendo pueblo, perso-
nas al servicio de los otros.

Interaccion universidad -
comunidad

En sus aspectos constitutivos, las
universidades tienen el papel de pro-
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piciar el desarrollo cientifico, tecnold-
gico y social. El logro de estas aspi-
raciones esta limitado a la capacidad
que éstas tengan para la formacion
de ciudadanos libres, emancipados,
comprometido con las comunidades,
siendo una relaciéon que se ha per-
dido con el paso de los afos, pero
que a partir de diversas discusiones
suscitadas en el siglo XX, como en la
Declaracion Mundial de la Educacion
Superior (1998), se revaloriza el papel
que debe ejercer la universidad den-
tro de las comunidades, mediante la
planeacion de actividades de forma-
cion y extensién, bajo perspectivas
incluyentes, flexibles, interdisciplina-
res y transdisciplinares, centrados en
abordar los problemas especificos de
las comunidades (Rios et. al, 2017).

En esta unién entre universidad
y comunidad, se da el fortalecimien-
to de la educacién, como un hecho
liberador, concienciador, critico vy
transformador, que no admite los su-
puestos de la légica utilitarista y la ra-
cionalidad moderno occidental, sino
que plantea que la educacién supe-
rior ha de hacer frente a las tensiones
existentes en la sociedad, encaminar
sus acciones hacia la transforma-
cion social, creando espacios para
el didlogo critico y para la actuacién
democratica (Lezama, 2015). Estos
espacios no se dan simplemente por
planes curriculares o la educacion
formal, es un trabajo continuado, de
rupturas, de encuentro de saberes,
de didlogo entre actores, de impulsar
la universidad y de motivar a que sus
acciones partan desde las bases de la
comunidad.

Es imposible pasar por alto las
crecientes brechas entre universidad
y comunidad, donde los temas de in-
vestigacion se ven desarticulados de
la praxis o el accionar social, sin una
conciencia critica sobre el sentido
de la comunidad. En este contexto,
las relaciones tensas entre educa-
cidon-comunidad derivan de diversos
factores negativos, como el carac-
ter deslocalizado de la educacion, lo

&

—

n
73
(o]



ENCUENTROS

gue hace que la relacién con la co-
munidad quede desplazada y ajena
a los intereses de los involucrados en
sus procesos. Esto da como resulta-
do una educacion cerrada; es decir,
homogeneizadora, pensada bajo la
|6gica utilitarista de la modernidad y
para las elites, por lo que los agentes
de cambio, los colectivos sociales, el
alumnado, son invisibilizados (Rivas
et. al, 2022).

Por esta razon, la educacion su-
perior requiere de transformaciones
acordes a las demandas locales,
cuyo fin sea resolver las incongruen-
cias del contexto social. En el caso de
Ameérica Latina, se han dado intentos
por la formacion integral dentro de
las universidades, por el desarrollo de
valores compartidos y para el impulso
de la ciudadania comprometida con
el servicio hacia la comunidad, pero
servicio no entendido como obli-
gacién o imposicion curricular o por
parte del Estado, sino como conexién
de los educandos y de los egresados
con las actividades de diagndstico,
trabajo y participacién en beneficio
social (Daher et. al, 2022).

En base a los argumentos prece-
dentes, la universidad mantiene res-
ponsabilidades sobre la comunidad,
al ser el 6rgano creado para la forma-
cion de los ciudadanos, lo que invo-
lucra la capacitacion para el ejercicio
democratico, para las funciones den-
tro de los espacios publicos, donde
es esencial la responsabilidad y los
esfuerzos realizados para la trans-
formacion de la sociedad. Transfor-
maciones vinculadas el desarrollo en
términos de sustentabilidad y soste-
nibilidad, con dimensiones de analisis
e intervenciones precisas, que con-
tribuyan a la satisfaccion de necesi-
dades reales, tangibles e inmediatas
de la poblacion, por lo que es impe-
rioso que la universidad fortalezca los
vinculos con las comunidades, bajo
una actitud renovada, donde el estu-
diantado pueda integrarse a las dina-
micas sociocomunitarias, como ente
de resolucion de conflictos y vocero

Revista de Ciencias Humanas,Teoria Social y Pensamiento Critico
N° 21 Mayo — Agosto (2024). PP: 14-22

de las instituciones de educacién su-
perior (Rios et. al, 2017).

Pese al deber ser de estos plan-
teamientos, las universidades deses-
timan el papel de las comunidades y
las comunidades deslegitiman el pa-
pel de la universidad en sus espacios,
dado que se mantienen indiferentes a
los problemas de contexto, negando
el apoyo a los sectores vulnerables e
invisibilizados. Esta falta de didlogo
entre dos actores esenciales de la so-
ciedad, impide la resolucién de con-
flictos tangibles, como la violencia,
corrupcion, pobreza, marginacion,
entre otros, siendo problematicas
densas que ameritan de un dialogo
sincero entre las partes involucradas,
del compromiso activo de la univer-
sidad y la comunidad para hacer del
servicio comunitario algo real, tangi-
ble, practico e indispensable para el
ejercicio profesional (Rios et. al, 2017).

Se busca la creacién de un espa-
cio compartido entre la universidad y
la comunidad, como una propuesta
para la resolucién de problemas de
tipo estructurales, donde las relacio-
nes entre individuos y la capacidad
de entablar didlogos simétricos sean
fortalecidos. Asi, se pone en practica
una serie de cualidades axiologicas,
apostando por la construccion de una
sociedad equitativa, emancipada, so-
lidaria, donde lo publico, lo colectivo,
sea el modelo a seguir. Por este mo-
tivo, se toman en consideracioén las
dimensiones geograficas de la uni-
versidad, las comunidades que abar-
ca y también los limites materiales e
inmateriales que contempla, basadas
en una comprension permanente de
la comunidad, donde es tan relevante
la educacion formal como la informal,
los planes de accién y de aproxima-
cién a la comunidad, la articulacion
con los movimientos sociales, con
las familias, las entidades y los érga-
nos de gobierno. Esta perspectiva de
comunidad es una reafirmacion de la
universidad, que favorece la interac-
cion de todos sus actores democra-
ticos (Rivas et. al, 2022).
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Desafios presentes en la
universidad latinoamericana

Si bien el fortalecimiento de las
relaciones entre universidad y co-
munidad es esencial, es imprescin-
dible la superacién de una serie de
desafios presentes en el contexto sui
generis latinoamericano. Problemas
que datan de una trayectoria histé-
rica precisa, del contexto de domi-
nacion presente, que han conducido
a la profundizacion de las desigual-
dades y las patologias sociales. Este
hecho se ha venido palpando con el
aumento progresivo en las disparida-
des entre naciones a la hora de medir
el Indice de Desarrollo Humano. Este
distanciamiento es signo de fragilidad
social, de desempleo, de poco desa-
rrollo técnico, de aumento de la eco-
nomia informal, de inestabilidad so-
cial y para el trabajo, lo que requiere
atencion por parte del Estado y de la
universidad, haciéndose responsable
de direccionar las politicas educativas
y brindar la oportunidad a los jévenes
de integrarse a sus espacios para su
formacién e impactar positivamente
dentro de la comunidad (Hernandez
et. al, 2015).

Los procesos de transformacion
de las universidades son una necesi-
dad real, lo mismo que la construccion
de modelos de universidades pensa-
das para impactar a las comunidades,
para atender problemas especificos,
mediante la busqueda de solucio-
nes enddgenas, que faciliten la vida
y aproximen a la colectividad hacia
el buen vivir. Como consecuencia, la
universidad asume el reto de ser mo-
vilizadora, de impulsar las mejoras en
la calidad de vida, de transformar la
sociedad, para universalizar el saber,
adaptarse a las tecnologias y garan-
tizar condiciones de transparencia y
equidad en sus espacios. Esto ame-
rita comprender que la comunidad no
es estatica, sino que muta, evolucio-
na, modifica sus necesidades, lo que
obliga a actuar con responsabilidad y
autonomia critica (Hernandez et. al,
2015).
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Como es sabido, los problemas le-
gados a la universidad del siglo XXI,
derivan de las problematicas univer-
sitarias del siglo XX, cuando diversos
factores como los cambios econdémi-
cos, la deuda externa, la presencia
del neoliberalismo y la inestabilidad
econdmica, dieron origen a la reorga-
nizacion del Estado y a la insercion de
politicas educativas no acordes a los
intereses locales. Intereses que dista-
ban de la lucha presente y constante
por la erradicacién de la pobreza y
las condiciones de marginacion so-
cial. En este contexto, las vulnerabi-
lidades sociales son sefialadas como
una preocupacién constante que,
desde la década de los afios ochen-
ta comenzd a agudizarse, teniendo
ligeras mejoras en el siglo XXI (Ma-
yorga, 1999), cuando se intensificé
la tendencia hacia el crecimiento de
la educacion superior, con un incre-
mento del gasto publico por parte de
los Estados Latinoamericanos, lo que
favorecid el aumento de la matricula
universitaria, la creaciéon de nuevas
universidades publicas y privadas vy
mejoras en cuanto a la inclusion de la
mujer en estos espacios. Pese a esto,
el crecimiento cuantitativo de la edu-
cacion universitaria no ha sido acorde
al crecimiento cualitativo esperado,
mostrando un distanciamiento en los
indices que sirven para la medicion de
calidad educativa a nivel global (San-
chez, 2017).

La universidad tiene la responsa-
bilidad de ampliar la produccion de
conocimiento, la creacion de tecno-
logias y adecuarlos como instrumen-
tos para la lucha contra las asimetrias
sociales, poniéndoles al servicio de
las comunidades, siendo un modo de
produccién sostenida con el tiempo,
que deriva en la cicatrizacion de las
brechas sociales y en las mejoras en
el crecimiento econdémico sostenido.
Equidad, produccion de conocimien-
tos y tecnologias, asi como su deriva-
cion en los usos para y por las comu-
nidades son deudas pendientes de la
universidad en América Latina, lo mis-
mo que las transformaciones educati-
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vas y la busqueda de una educacion
constante y permanente durante toda
la vida (Mayorga, 1999).

Para la Organizacion de las Na-
ciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (2019), el reto de
las universidades latinoamericanas se
centra en las formas de interconec-
tarse con los problemas sociales y
comunitarios presentes, en la capaci-
dad de atender a los sectores vulne-
rables y marginalizados, de superar la
inequidad estructural, creando condi-
ciones favorables para el fomento de
valores distintos y para el bien comun
de los pueblos. Poner en practica una
estrategia dialdgica entre la comuni-
dad y la universidad, significa el paso
hacia practicas sustentables y soste-
nidas, de inclusién de sectores socia-
les vulnerables, donde se responde
y se resuelvan los problemas de los
colectivos, devolviendo el sentido vy
pertinencia social de la universidad,
capaz de analizar e intervenir en el
contexto estratégico donde se ubica.

En virtud de lo anterior, la univer-
sidad se transforma para adaptarse
a las demandas actuales del entorno
global, pero también para hacer fren-
te a la homogeneizacion cultural, a
través de recursos y del conocimiento
minucioso de las comunidades, para
asi ofrecer oportunidades igualitarias,
integradoras y asertivas al sistema de
educacion universitario. Las universi-
dades requieren de adaptacioén a las
dinamicas sociales, producir tecnolo-
gias y ponerlas al servicio de la co-
munidad, facilitando las experiencias
inclusivas y el desarrollo social de la
ciencia, que incluye el respeto a la
autonomia de pensamiento, la parti-
cipacion de docentes e investigado-
res y la interaccion de los educandos
con su entorno, instandoles a resolver
problemas inmediatos de las comuni-
dades (Vélez, 2020).

Aunque esto es una perspectiva
incluyente y descolonizadora de la
universidad latinoamericana, no pue-
de perderse de vista el rol que juega la
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globalizacién dentro de las universida-
des, por lo que es necesario el cambio
en las practicas educativas y el forta-
lecimiento de politicas publicas para
apostar por una educacion centrada
en la comunidad, pensada para trans-
formar la sosedad, para que la edu-
cacion reduzca considerablemente la
pobreza y demas asimetrias sociales,
mediante la promocion, estimulacion
y desarrollo de proyectos de desarro-
llo enddégeno, con potencial de cam-
bio, para construir nuevos escenarios
para la ensefianza, el aprendizaje vy
las formas de concebir la produccion
de conocimientos. La sociedad de-
manda transformaciones y la univer-
sidad es un pilar fundamental para
afrontar los problemas de desarrollo y
crecimiento social, partiendo desde la
valoraciéon de los problemas propios
de las comunidades (Vélez, 2020).

CONSIDERACIONES FINALES

20

En el escenario actual, el creci-
miento de las universidades no puede
definirse sélo en términos cuantita-
tivos. Es requerido la evaluacion de
distintas aristas y de las condiciones
peculiares de cada contexto o comu-
nidad donde se desenvuelven, como
una forma de resistencia frente a las
distintas modalidades de avances de
la globalizacién occidental, que con-
diciona las formas de vida, generando
nuevas asimetrias y vulnerabilidades.
Sin las condiciones necesarias para
articular la universidad con la co-
munidad, los retos presentes en la
educacion no podran ser superados
y la adecuacién cientifica-tecnolégi-
ca deseada no podra alcanzarse, ya
que el desarrollo es una necesidad
social, que ha de partir desde las co-
munidades, desde sus necesidades
tangibles y la resolucion de conflictos
presentes y manifiestos a todos.

Desde esta investigacion se insta
a dimensionar el papel de la univer-
sidad dentro de las comunidades,
como un espacio de accién para la
transformacién de la sociedad, con
la apertura hacia proyectos de accion
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en beneficio del colectivo, de la inte-
gracién de la sociedad, como parte de
las respuestas tangibles de la univer-
sidad hacia la sociedad. Finalmente,
se considera oportuno la posibilidad
de que la educacioén no sélo sea for-
mal, sino un espacio de construccion
permanente y durante toda la vida,
mediante la ejecucion de proyectos
enddgenos conducentes al desarro-
llo, donde la universidad sea rectora
e impulsora de la accion de las comu-
nidades, constituyéndose en un ente
de impacto para la sociedad, operati-
VO Yy permanentemente en cambio, de
acuerdo a la evolucion de las necesi-
dades sociales en el siglo XXI.
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RESUMEN

Durante siglos, la universidad ha sido referente humanistico, dedica-
da a la universalizacion del saber, a la generacién de nuevos conoci-
mientos, pero también a garantizar la libertad, el pensamiento critico
y los derechos de los ciudadanos. En tal sentido, la presente inves-
tigacion, desarrollada bajo un enfoque hermenéutico-documental,
analiza la trascendencia de la universidad en la formacién y defensa
de los Derechos Humanos en el siglo XXI. Para alcanzar este objeti-
Vo, se toman en consideracion los siguientes aspectos: 1. Los funda-
mentos filosoéficos que sustentan los Derechos Humanos. 2. La ter-
giversacion de los Derechos Humanos en los escenarios sociales. 3.
La incidencia de la universidad en la ensefianza critica en Derechos
Humanos. Se concluye que la universidad juega un papel relevante
en la defensa, promocién y proteccion de los Derechos Humanos,
lo que deja en evidencia que la articulacion universidad- Derechos
Humanos, no es un interés netamente académico, sino que lleva a
la interaccion con lo politico, lo social, lo econdémico y con los diver-
s0s actores que hacen vida en los espacios universitarios y sociales.

Palabras claves: Derechos Humanos, universidad, dignidad huma-
na, democracia.

ABSTRACT

For centuries, the university has been a humanistic reference, dedi-
cated to the universalization of knowledge, to the generation of new
knowledge, but also to guaranteeing freedom, critical thinking and the
rights of citizens. In this sense, the present research, developed under
a hermeneutic-documentary approach, analyzes the significance of
the university in the training and defense of Human Rights in the 21st
century. To achieve this objective, the following aspects are taken into
consideration: 1. The philosophical foundations that support Human
Rights. 2. The misrepresentation of Human Rights in social settings. 3.
The impact of the university on critical teaching in Human Rights. It is
concluded that the university plays a relevant role in the defense, pro-
motion and protection of Human Rights, which makes it clear that the
university-Human Rights articulation is not a purely academic interest,
but rather leads to interaction with politics. , the social, the economic
and withthe various actors who make life in university and social spaces.

Keywords: human rights, university, human dignity, democracy.
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INTRODUCCION

Los Derechos Humanos y la uni-
versidad mantienen vinculos es-
trechos, que orientan la formacion
ciudadana hacia la adquisicién de
habilidades, actitudes y valores para
promover la igualdad, la tolerancia, el
respeto, la paz y la inclusién. Favore-
cer la sensibilidad de los ciudadanos
hacia los Derechos Humanos, es un
tema de interés para la educacion
superior, no solo en el ambito estric-
tamente académico o en la planifica-
cién curricular, sino como un hecho
de formacién permanente, que con-
templa el trabajo con la comunidad,
dotarles de herramientas necesarias
para reclamar sus derechos, asi como
para que conozcan sus responsabili-
dades y deberes hacia los otros.

Si bien el surgimiento de los De-
rechos Humanos como categoria
tedrica tiene origenes especificos, el
papel que la universidad ha jugado ha
sido vital, sobre todo en la formacién
de valores democraticos, en pers-
pectiva politica critica y, en gran me-
dida, como forjadora de una mirada
ontoldgica y epistemoldgica diversa.
La universidad es la cuna del pensa-
miento critico, donde los individuos
proyectan los valores hacia la socie-
dad, constituyéndose en espacio de
debate permanente y de cuestiona-
miento hacia la tergiversacion de las
estructuras de poder.

Gracias a sus grandes referentes
conceptuales, los Derechos Huma-
nos y la universidad ocupan espacio
dentro de las investigaciones recien-
tes. Puede evidenciarse esto en los
estudios sobre Derechos Humanos y
educacion superior, donde se cues-
tiona las luchas de clase, el ejercicio
de los sujetos colectivos y de los ac-
tores sociales, particularmente en las
naciones del Sur, condicionados por
patrones de violencia sistematizada
(Nesta, 2018), por patrones colonia-
les permanentes en la educacién vy
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los Derechos Humanos, que han sido
utilizados para la exclusiéon y margina-
cion social, aupando la logica capita-
lista contemporanea (Rodriguez et. al,
2022), ademas de plantear los pro-
blemas transversales de los Derechos
Humanos en el contexto pandémico,
que impulsé el trabajo multidisciplina-
rio y diversas aristas de accion para
afrontar los desafios de la libertad, la
justicia, la equidad y el derecho a la
vida (Nesta, 2021).

En base a estos argumentos, la
presente investigacion tiene como
objetivo analizar las interconexiones
existentes entre los Derechos Hu-
manos Yy la universidad, aplicando
una metodologia hermenéutica-do-
cumental, tomando en consideracion
las categorias de Derechos Huma-
nos, universidad, universalidad, entre
otros. Dada su notoria amplitud, no
se pretende sentar posiciones defi-
nitivas sobre el tema, sino servir de
orientacion en esta amplia discusion.

Fundamentos filosoéficos de los
derechos humanos

Los Derechos Humanos nacen
en el seno de la Organizacién de las
Naciones Unidas (ONU), siendo el re-
sultado del cuestionamiento hacia la
Segunda Guerra Mundial. En medio
de estas tensiones politicas, la comu-
nidad internacional asumié el com-
promiso de no revivir los crimenes de
la guerra, por lo que los dignatarios a
nivel global decidieron acatar la Carta
de las Naciones Unidas como una via
para garantizar los derechos de todos
los individuos por igual. Si bien esta
travesia historica tiene su anteceden-
te en discusiones iniciadas en el afio
1946, las revisiones de la Asamblea
dieron lugar a una serie de propues-
tas tedricas de proyectos sobre las
libertades y Derechos Humanos, so-
metiéndose a consideracién en el afio
1947, cuando se autorizd la creacion
de un anteproyecto de Carta Inter-
nacional de Derechos Humanos, de-
signando una comisiéon que estaba
integrada por dieciocho miembros de
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diversas tendencias politicas, cultu-
rales y religiosas, entre los que des-
tacan Eleanor Roosevelt, Franklin D.
Roosevelt, René Bassin, Charles Ma-
lik, Peng Chung Chang, John Hum-
phrey, entre otros.

Luego de sucesivas revisiones, el
diez de diciembre de 1948, la Asam-
blea General de las Naciones Unidas,
reunida en Paris, aprobd la Decla-
racion de Universal de los Derechos
Humanos, contentiva de treinta dere-
chos y libertades que han de ser ga-
rantizados a todos los individuos por
igual. Dada su naturaleza, los Dere-
chos Humanos poseen un cardcter y
una consistencia juridica que engloba
todas las necesidades humanas, cua-
lidades requeridas para ser promovi-
dos a nivel global, garantizando asi
el desarrollo abierto y perfectible de
la sociedad (Torrado, 2012). En otras
palabras, poseen universalidad e in-
terdependencia en los elementos que
los definen, entre los que destacan: la
igualdad del hombre, el derecho a la
educacion, a las minorias, la libertad
de expresion, la salud, la alimentacién,
la vida digna y poder llevar a cabo
todo tipo de aspiraciones sociales
en marcos de legalidad y de justicia.

De acuerdo a los planteamientos
de Torrado (2012), los Derechos Hu-
manos presentan los siguientes ele-
mentos comunes:

« Ostentan fundamentos estables
a lo largo de su desarrollo histo-
rico.

« Poseen un cardcter histérico que
cobra validez a través de su evo-
lucién.

« Son construcciones tedricas son
universalmente aceptables, que
se sustentan en la dignidad hu-
mana y en basamentos juridicos
y culturales amplios.

e Su enriquecimiento es progresi-
vo e histdrico, tratdndose de una
serie de luchas y conquistas por
alcanzar mejores condiciones de
vida para las personas y para las
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generaciones futuras.

« Se trata de una variada gama de
conceptualizaciones que van en
doble vertiente: por un lado, los
derechos de los individuos y, por
otro lado, los deberes de los indi-
viduos hacia sus congéneres.

« Tienen un fundamento axiolégi-
CO preciso, que contemplan las
necesidades humanas y la ga-
rantia de proteccién de todos los
individuos por igual.

Como puede apreciarse, estos de-
rechos son comunes a todas las per-
sonas, poseen un grado de universali-
dad, pese a las variaciones culturales
y, aungue la homogeneizacion de los
mismos ha sido objeto de critica, los
valores que se persiguen y que se de-
fienden son inherentes a la condicién
humana, de ello deriva el fundamento
universalista de los Derechos Huma-
nos. Por ende, tienen una dimensidn
colectica, dado que defienden no
sélo a sujetos particulares, sino a los
individuos como pertenecientes o in-
tegrantes de los grupos sociales (Ma-
yor, 1994).

Sin embargo, derechos como la
propiedad, libertad de pensamiento,
de conciencia, de actividad religiosa,
a la asociacién politica, entre otros,
poseen un fundamento emanado del
pensamiento filoséfico, que va desde
las posturas de la Grecia y la Roma
antigua, en particular de las corrien-
tes del estoicismo, que introdujeron el
concepto de derecho natural y de ius-
naturalismo, fundamentado en la ra-
cionalidad de los individuos. De esta
conceptualizacion, se da paso a la
Escoldstica medieval, donde se intro-
duce la nocion de tolerancia religiosa.
Posteriormente, el pensamiento poli-
tico moderno vy liberal, representado
en Hobbes y Locke, introduce el con-
tractualismo y las ideas de estado de
naturaleza, derecho natural, contrato
social, y racionalidad, manifestando la
existencia de normativas especificas
que configuran cualquier escenario
social (Polo, 2020).
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Es el jusnaturalismo moderno
plantea la positivizaciéon de los De-
rechos Humanos, al asumir que hay
derechos vy libertades propias de los
individuos, ideas que tomaron lugar
en el pensamiento de Rousseau vy
Montesquieu, cuyos ideales trascen-
dieron de Francia al resto de Europa
e, inclusive, encontraron asidero en
tierras americanas (Polo, 2020). En
este contexto histdrico, no sdlo el
pensamiento filosdéfico jugd un papel
importante: Las burguesfas nacien-
tes se levantaron contra el poder he-
gemonico, al tiempo que promovian
las primeras declaraciones sobre los
derechos de los hombres, caso que
puede apreciarse en la promulgacion
de la Declaracion de Independencia
de los Estados Unidos de América del
Norte en el aflo 1776, donde figura
que todos los hombres fueron crea-
dos iguales y provistos por Dios de
derechos inalienables, hecho ratifica-
do en la Declaracion de los Derechos
del Hombre y del Ciudadano en Fran-
cia en el afio 1789 (Rodriguez, 2022).

Mas adelante, en el afio de 1919,
es firmado el Tratado de Versalles,
con el que se logré finiquitar la Prime-
ra Guerra Mundial. Entre los alcances
obtenidos esta la creacion de la So-
ciedad de Naciones, poner fin al au-
toritarismo, el imperialismo y la visién
expansionista desmedida, tomando
en consideracion las minorias étnicas,
religiosas, culturales, aportando sig-
nificativamente a la construccién his-
térica de los Derechos Humanos (Ro-
driguez, 2022). Aunque son muchos
elementos histdricos a considerar, lo
destacable es la lucha prolongada por
alcanzar una conceptualizacion pre-
cisa de Derechos Humanos, acepta-
ble a nivel internacional, con marcos
referenciales aptos para todos y que
buscan la solucion de los problemas
especificos de la naturaleza humana.
Desde su génesis y posterior decla-
racion en el afio 1948, los Derechos
Humanos sirven como fundamentos y
estructuras juridicas y politicas, sobre
las cuales se desenvuelven las rela-
ciones humanas e internacionales en
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el contexto actual, pero que no dejan
de ser cuestionables en base a la pre-
tendida universalidad (Polo, 2020).

Dicha universalidad es entendi-
da como la condicion de igualdad de
todos los seres humanos, indepen-
dientemente de su lugar de origen o
cualidades culturales especificas, lo
gue vincula a todos a los Derechos
Humanos y les conecta, tedricamen-
te, a la dignidad, como condicion in-
eludible a la naturaleza humana. Pese
a esto, en la practica, la universalidad
se ha convertido en una forma de ho-
mogeneizacién cultural, de tratamien-
to de los problemas humanos desde
Opticas eurocéntricas, dejando de
lado la identidad cultural, auténoma
y precisa de las personas, lo que se
constituye en un atentado contra los
derechos culturales.

Universalidad y tergiversacion
monocultural de los derechos
humanos

En linea general, los Derechos
Humanos han sido utilizados por di-
versos movimientos sociales, por
sectores populares y por poblaciones
indigenas para alcanzar una serie de
garantias para la vida digna. Lo que
no puede obviarse es que sus cate-
gorias y fundamentos estan determi-
nadas por un pensamiento universa-
lista de corte eurocéntrico, basado en
la monoculturalidad, individualismo
y primacia del ordenamiento social
centro-periferia, determinado y esta-
blecido asi por los eventos histéricos,
que positivizaron los derechos, des-
calificando la existencia de diversos
individuos y posturas divergentes
(Rosillo, 2016).

Con esto, los Derechos Humanos
funcionan como tipo de engranaje
politico unidireccional, defensor del
pensamiento  moderno-occidental,
que descalifica el uso de una racio-
nalidad emergente y distinta a la ra-
zén totalizadora e instrumental, que
defiende a ultranza el paradigma eu-
rocéntrico de los Derechos Humanos,
tanto en sus basamentos tedricos
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como en la puesta en practica. En
consecuencia, los valores defendidos
son expresiones de la modernidad, no
sustituibles por los reclamos silencio-
sos de los sujetos invisibilizados por
la los condicionamientos asimétricos
y la inequidad social, que buscan el
reconocimiento de su cultura, religion,
privacidad, multiculturalidad, entre
otros aspectos, corriéndose el peligro
de ideologizacién, alienacién e impo-
sicion cultural (Rosillo, 2016).

Pese a esto, los Derechos Hu-
manos han gozado de aceptacion y
consenso politico. Tienen legalidad
y legitimidad, pueden usarse para
justificar diversas acciones en nom-
bre del beneficio humano. Durante la
guerra Fria, los Derechos Humanos
se utilizaron como herramientas para
construir, tedricamente, postulados
politicos para justificar acciones de
los grandes bloques en conflicto, ga-
rantizando asi derechos econdmicos,
sociales y nacionales, desconociendo
la relevancia de la agenda opuesta y
el beneficio de la comunidad global.
Otro ejemplo de esta tergiversacion
de los Derechos Humanos se en-
cuentra en el avance de las agendas
de la democracia liberal de Estados
Unidas, acompafiado de la expansion
de las grandes transnacionales y de
las intervenciones militares en Améri-
ca Latina y a lo largo del mundo, para
promover la cultura homogénea vy
aséptica propia del Norte Global (Bar-
telt, 2018).

Con ello se pretende reducir el
tema de los Derechos Humanos a la
homogeneidad cultural y a los dere-
chos individuales. Aun cuando sus
fundamentos filosoéficos parten de las
garantias de los derechos de las per-
sonas, las interpretaciones politicas
de los Derechos Humanos no toman
en consideracién el sentido de con-
vivencia y de vivir en comunidad, de-
jando de lado las conquistas sociales,
las disputas por los derechos colecti-
vos y las tensiones histdricas suscita-
das en torno a estos.
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En lo concerniente al &mbito edu-
cativo, no puede ligarse la ensefianza
a la produccion y mercantilizacion del
saber, a la homogeneizacién cultural
0 a la razdn instrumental e individua-
lista, pues esto es ajeno y contrario a
la equidad social, lesionando la dig-
nidad de las personas y los deberes
gue surgen del acto educativo. La
educacion es un derecho humano,
pensado para la formacion del pen-
samiento critico, la universalizacion
del saber y para la busqueda per-
manente de mejores condiciones de
vida, dignificando la existencia del ser
humano. El entorno socioeconémico,
la racionalidad hegemaonica occiden-
tal, fomentan un clima discriminatorio,
conducente a los fracasos de la edu-
cacion como derecho humano, dejan-
do al descubierto las tensiones exis-
tentes entre los problemas sociales
con la universalidad de los Derechos
Humanos, con la configuracién de la
igualdad tedrica y la monoculturalidad
(Mufioz, 2010).

Desde una perspectiva critica, re-
sulta apremiante mantener la lucha
por el derecho a la educacién, inde-
pendiente de los patrones hegemo-
nicos del contexto global, aproximan-
dola a un derecho humano practico;
es decir, como mecanismo perma-
nente de lucha contra los autoritaris-
mos, contra la agresién, discrimina-
cion y formas coloniales de agresion,
contra practicas sexistas y miséginas,
lo que implica integrar la teoria con la
praxis. Es altamente conocido que el
derecho a la educacién es un reclamo
de las naciones periféricas, con ma-
yor énfasis en la educacion superior,
que ha sido victima de represiones,
censuras y discriminacion, pero que
ha mantenido un caracter resiliente,
apostando por la reivindicacion de la
dignidad de las personas.

Universidad, educacioén y
formacion en derechos humanos

Para la Organizacion de las Nacio-
nes Unidas para la Educacion, la Cien-
cia y la Cultura (2023), la ensefianza
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universitaria es un derecho humano,
que contempla la no discriminacion
de género y la accesibilidad y la pro-
gresiva gratuidad de la misma. Este
derecho queda plasmado en la Decla-
racion Universal de los Derechos Hu-
manos, trayendo consigo importantes
repercusiones sobre el escenario edu-
cativo. No obstante, la realidad con-
textual sigue manifestando la falencia
en la defensa y proteccién de este
derecho, en tanto el analfabetismo, la
exclusion y la disparidad tecnoldgica
en zonas periféricas, continda siendo
un problema notorio, sumando a esto
los conflictos bélicos, las migraciones
masivas, la violencia intrafamiliar, los
desastres naturales, la intolerancia
religiosa, entre otros aspectos que
ameritan la atencién internacional.

De acuerdo a lo planteado por la
Oficina de la Alta Comisionada de las
Naciones Unidas para los Derechos
Humanos (2022), la educacion es un
derecho multiplicador, que lleva alem-
poderamiento ciudadano, incluido el
derecho a la participacién politica en
asuntos publicos, en la vida econémi-
ca, social y cultural, que trasciende en
la busqueda efectiva de la igualdad y
el crecimiento equilibrado de la so-
ciedad. La educacion como derecho
humano, lleva al disfrute de la calidad
de vida y de la dignidad de las perso-
nas, siendo un requisito indispensable
planteado por la Organizacion de las
Naciones Unidas para alcanzar el de-
sarrollo sostenible. Empero, la pande-
mia COVID-19, dejé en evidencia las
brechas existentes en el acceso a la
educacion, reflejando la disparidad
entre diversas locaciones y géneros
de personas. Estos elementos refle-
jan la discriminacién estructural de la
educacion, los casos de marginacion
y la poca flexibilidad en los procesos
de adaptacion tecnoldgica.

En atencidén a lo anterior, se asume
la importancia de superar las brechas
en lo tocante a:

e La discriminacion: como medio
de superacién a la desigualdad
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estructural y condicionante de la
sociedad, del género, religioso o
cultural.

e Elacceso fisico: que busca ase-
gurar la existencia de programas
educativos que brinden condi-
ciones de seguridad a los edu-
candos, siendo esto una falencia
gue quedd en evidencia ante las
asimetrias  desproporcionadas
surgidas con la pandemia CO-
VID-19, donde la oportunidad de
la educacién en todos sus nive-
les, tuvo impactos negativos im-
portantes.

e El acceso tecnolégico: como
una necesidad real de adecua-
cion a las nuevas Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion,
al uso masivo del internet, pero
que deja en evidencia que los
paises de bajos ingresos man-
tienen limitaciones en cuanto a
esto, recurriendo en el periodo
pandémico a medios radiales y
televisivos, demostrando el re-
zago tecnoldgico con respecto a
los paises del primer mundo.

« Elacceso econdmico: que pone
al descubierto las desigualdades
para acceder a una educacion de
calidad.

¢ Las barreras culturales: con-
templa las limitaciones en la
educacion intercultural, en pro-
gramas de inserciéon en zonas
vulnerables, desatendidas y con
limitaciones para el acceso a la
educacion en lenguas nativas.

En lo tocante a la educacion su-
perior, se hace un reconocimiento a la
educacion superior desde tres pers-
pectivas:

1. La educacion universitaria como
integrante del proceso formativo
de los individuos, como un de-
recho consagrado y accesible a
todos los individuos por igual.

2. Pese a su caracter normativo, no
todos tienen acceso a la educa-
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cién superior, por lo que dista de
ser un bien universal, dado las
asimetrias sociales, las dinami-
cas convulsas de las sociedades
periféricas, las eventualidades
exdgenas, como la pandemia CO-
VID-19, la discriminacién social,
las restricciones financieras, en-
tre otros aspectos a considerar.

3. La resiliencia existente en las
universidades, 1o que denota
la vigencia e importancia de la
educacion superior para avanzar
en la constitucion de sociedades
mas justas, equitativas y demo-
craticas.

Como tal, se concibe la univer-
sidad, no como un ente comercial o
empresarial, sino como una institucion
que, sustentada en los Derechos Hu-
manos, pretende contribuir en el de-
sarrollo de las capacidades humanas,
a la interaccion permanente entre in-
dividuos, con miras a la construccion
de una sociedad justa. La universidad
es, por tanto, defensora de los De-
rechos Humanos, mediadora de los
conflictos internos en las comunida-
des, individuos y con el poder politico,
que busca aumentar las capacidades
democraticas y la puesta en practica
de politicas publicas, sociales y cultu-
rales, orientadas al bien comun.

La universidad, visto de este
modo, se basa en la calidad con que
puede transmitir la importancia de los
Derechos Humanos al sistema edu-
cativo, logrando el aprendizaje de los
mismos, lo que emplaza al desarrollo
de los valores humanos, al respeto y
a la consideracion de la dignidad hu-
mana, como basamentos de los sis-
temas educativos vigentes (UNESCO,
2003). En dicho enfoque subyace la
idea de que la universidad ha de ser
pionera en la ensefianza de los Dere-
chos Humanos, no sdélo desde el am-
bito tedrico, sino desde la practica de
los mismos, lo que supone la interac-
cioén con los espacios sociales, con la
comunidad, con los individuos, sien-
do una aproximacién a experiencias
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formales e informales de educacidn,
que llevan a adquirir aptitudes como
el respeto a la vida, la diversidad cul-
tural, trato digno a los semejantes y
para la convivencia pacifica.

La universidad necesita adentrase
en la ensefianza, proteccion y defen-
sa de los Derechos Humanos, siendo
referente para las reformas educati-
vas pendientes, que incluyen brindar
el acceso a la educacioén, desde una
perspectiva critica, intercultural y si-
métrica, que englobe conocimientos
tedricos, pero también la practica dia-
I6gicay elinculcar enlos educandos el
sentido de pertenenciay relacién con-
sigo mismo, los otros y la comunidad.

Las universidades son responsa-
bles de la formacidn de los individuos,
pero también de fortalecer los Dere-
chos Humanos, dado que integran
diversos actores sociales, a la vez
que configura los valores para una
sociedad democratica. En todo caso,
siguiendo a Benito (2011), la univer-
sidad tiene la responsabilidad social
de integrar los aprendizajes acadé-
micos con los contextos sociales, con
la puesta en practica de los Derechos
Humanos y fomentar una actitud cri-
tica, caracterizada por valores cénso-
nos con la realidad, en cuyo caso, la
educacion superior se plantea como
una propuesta estratégica para el
cambio social, como un punto de apo-
yo para los Derechos Humanos y para
zanjar la brecha existente entre las
periferias y las garantias de protec-
cion de sus derechos, que incluye la
puesta en practica de medidas para la
convivencia, la educacion en valores,
para la paz, insercién de la familia y
la comunidad al trabajo universitario,
ademds de adjudicar deberes, de-
rechos y responsabilidades al estu-
diantado, docentes y demas personal
universitario, para que los Derechos
Humanos sean una practica continua
en beneficio de la sociedad.

No se trata de asumir el tema de
los Derechos Humanos como una
asignatura tedrica, sino como parte

29
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del eje transversal de los disefios cu-
rriculares, como un accionar ontolégi-
co., politico y epistémico en beneficio
de la sociedad. En tal sentido, la uni-
versidad no estd pensada para la acu-
mulacién de conocimiento, sino para
la formacion integral, para fomentar
la cultura ciudadana y como medio
de revision de la universalidad de los
Derechos Humanos, aproximandoles
al didlogo intercultural, el dialogo de
saberes, la pluriculturalidad y la acti-
vidad permanentemente cooperativa
(Benito, 2011).

Asumir la universidad como for-
madora en Derechos Humanos, impli-
ca, entre otras cosas, adaptarse a las
demandas y exigencias de actividad
cientifica formal, pero también de la
adecuacién de planes de extension y
desarrollo pensados para la comuni-
dad, de espacios efectivos de inser-
cion dentro de lo social, que procure
solventar realidades convulsas, pro-
blemas humanos, bajo miradas holis-
ticas, transversales, con sentido de
pertenencia, biocéntricos, cuyo hori-
zonte esté pensado en la formacion
en categorias axiolégicas precisas,
signo de progreso ciudadano (Morin,
2007).

CONCLUSIONES

En el siglo XXI, permanece el in-
terés por debatir el tema de los De-
rechos Humanos, sus garantias y la
factibilidad de ser aplicados a todos
los hombres por igual. Esta discusion
es signo de que la pretendida univer-
salidad de los derechos se encuen-
tra en entredicho y que amerita una
constante revisién para adecuarla a
las demandas de una sociedad cre-
ciente. Sin comprender los avances
de las luchas sociales, del papel de la
educacion y de la universidad, sin la
adecuada formacion en valores dia-
l6gicos e interculturales, la construc-
cién de una ciudadania democratica,
critica, no seria posible.

Por esta razdn, es necesario plan-
tear los fundamentos filosdficos de
los Derechos Humanos, las criticas a
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sus formas de interpretaciéon mono-
culturales y plantear la urgencia de
la universidad y la educacién supe-
rior como parte de un accionar epis-
témico y ontoldgico divergente, que
tiene como horizonte cohesionar a
universidad con las dinamicas socia-
les, fortaleciendo asi la inclusién, la
diversidad, la conciencia ecoldgica,
las libertades ciudadanas, las dina-
micas interculturales, el bien comun,
entre otros aspectos. Esto amerita de
planes de formacion especificos, la
universidad también esta en la obli-
gacion de trascender los recintos
académicos, por lo que su campo de
accién se convertiria en formal y no
formal, trasladando el saber, la inves-
tigaciéon y la formacién critica hacia
las colectividades.

Universalizar el saber es funcién
de la universidad, a lo que debe afia-
dirse el compromiso de garantizar los
Derechos Humanos, de su puesta en
practica, de plantearlos como obje-
tivos para futuro, para el desarrollo
sostenible y equitativo, lo que obliga
fijar tareas precisas para la integra-
cion ciudadana, para la transforma-
cion de la sociedad, para fomentar la
identidad cultural, la interculturalidad,
el pensamiento critico y el dialogo
de la universidad con los actores so-
ciales. Si bien la universalidad de los
Derechos Humanos y la homogenei-
dad cultural que se ciernen en torno
a ellos sigue siendo un elemento a
solventar, la universidad mantiene un
caracter activo a la hora de afrontar
los desafios del siglo XXI.
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RESUMEN

La educacién superior ha tenido un crecimiento acelerado en los Ul-
timos tiempos, sobre todo en América Latina y el Caribe, significan-
do, de acuerdo a las interpretaciones de la Organizacion de las Na-
ciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura, un referente
para el progreso material de los pueblos. Como parte de los objeti-
vos para alcanzar el Desarrollo Sostenible, el ODS 4 insta a brindar
acceso a la educacion de calidad a todos los individuos, lo que no
puede ser alcanzado sin una educacion superior que haga frente a
las urgencias sociales, lo que significa trabajar en pro del bienes-
tar social y de la democratizacién de la educacién, implementando
medidas certeras para que la sustentabilidad y una vision ecoldgica
e incluyente de la educacién se haga presente en los escenarios
académicos, como programas formales e informales de educacion
permanente. Como tal, se sostiene que el logro del Desarrollo Sos-
tenible implica una tarea conjunta, donde la universidad tiene la ta-
rea de conectar el avance de la ciencia con los sectores vulnerables,
garantizando asi el crecimiento sostenido y la proteccion planetaria.

Palabras claves: Desarrollo Sostenible, ODS 4, universidad, bien-
estar social, América Latina.

ABSTRACT

Higher education has had accelerated growth in recent times, es-
pecially in Latin America and the Caribbean, meaning, according to
the interpretations of the United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organization, a reference for the material progress of the
people. As part of the objectives to achieve Sustainable Develop-
ment, SDG 4 calls for providing access to quality education to all
individuals, which cannot be achieved without higher education that
addresses social emergencies, which means working in favor of so-
cial well-being and the democratization of education, implementing
accurate measures so that sustainability and an ecological and in-
clusive vision of education are present in academic settings, such
as formal and informal continuing education programs. As such, it
is maintained that the achievement of Sustainable Development im-
plies a joint task, where the university has the task of connecting the
advancement of science with vulnerable sectors, thus guaranteeing
sustained growth and planetary protection.

Keywords: sustainable development, SDG 4, university, social wel-
fare, Latin America.
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INTRODUCCION

La presente investigacion, desa-
rrollada bajo un enfoque hermenéuti-
co-documental, analiza la incidencia
del ODS 4 sobre la educaciéon supe-
rior, haciendo referencia a sus limi-
taciones y condicionamientos dentro
del contexto sui generis latinoameri-
cano. Por ende, se toman en consi-
deracion los documentos propiciados
por la Organizacién de las Naciones
Unidas, la Organizacion de las Na-
ciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura, la Comision Eco-
némica para América Latina y el Cari-
be, el Programa de las Naciones Uni-
das para el Desarrollo, entre otros. En
estos se precisan las articulaciones
conceptuales del ODS 4 con la edu-
cacién universitaria y su relevancia
para el contexto actual.

De acuerdo a esto, se hace un re-
conocimiento al ODS 4, en tanto plan-
tea la revision critica de la educacién,
como un cuestionamiento a los con-
textos asimétricos y excluyentes del
presente, agudizados por fendéme-
nos externos, como la pandemia CO-
VID-19, lo que obliga a la formulacién
de politicas publicas acordes a las ne-
cesidades sociales. Con ello, se deja
en evidencia el compromiso politico,
econdmico, social y medioambiental
de este objetivo, con planes de ac-
cion a corto, mediano y largo plazo,
gue direcciona y proporciona méto-
dos para superar los impases de los
escenarios sociales adversos.

El desarrollo sostenible

El uso del término Desarrollo Sos-
tenible tiene origenes especificos,
cuando en el informe de la World
Conservation Union, se utiliza para
indicar la importancia del desarrollo,
pero preservando el medioambiente,
el ecosistema y la biodiversidad, en
cuyo caso, el reto residia en integrar
el progreso econdémico y material,
con los ideales conservacionistas vy
medioambientales. Esta definicion fue
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llevada a la palestra publica y continuo
diversificandose en diversos escena-
rios, como en el Informe Brundtlan
(CMMAD, 1987), la Agenda 21 (Cum-
bre de la Tierra en Rio de Janeiro, Bra-
sil en 1992), y la Cumbre Mundial en
Johannesburgo en 2002 (Mejia et. al,
2021). La orientacién de estas discu-
siones se centraba en cémo articular
el desarrollo humano con el desarrollo
ecolégico y planetario, a la vez que se
consideraban relevantes las perspec-
tivas intergeneracionales o, en otras
palabras, la posibilidad de brindar un
planeta saludable a las generaciones
futuras (Alvarado, 2019).

A partir del aflo 2000, tras una es-
calada global de la pobreza, se esta-
blecen los Objetivos de Desarrollo del
Milenio, cuya meta era la erradicacion
de la pobreza extrema, el hambre,
prevenir las enfermedades mortales,
garantizar el derecho a la educacion,
entre otras necesidades acuciantes
del contexto histérico. No obstante,
con el paso de los afos, las proble-
maticas humanas continuaban avan-
zando a nivel global y los menciona-
dos objetivos no fueron consolidados,
por lo que se dio la transicién hacia
la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible. Asi, la discusion sobre los
Objetivos para el Desarrollo Sosteni-
ble fue inaugurada en la Conferencia
de las Naciones Unidas sobre el De-
sarrollo Sostenible, llevada a cabo en
el aflo 2012 en Rio de Janeiro, hasta
lograrse su concrecién y aprobacion
en el seno de la Organizacién de las
Naciones Unidas en el afio 2015, con
lo que se aspira fijar un conjunto de
objetivos comunes, interconectados,
pero que sean capaces de hacer fren-
te a divergencias econdmicas, politi-
cas, sociales y medioambientales
(Faro Educativo, 2022).

Para la Organizacion de las Na-
ciones Unidas para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura (2016), la Agen-
da 2030 para el Desarrollo Sostenible
comprende un plan de accién manco-
munado, donde se compromete a la
participacién activa de los organis-
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mos gubernamentales, las entidades
privadas, las comunidades, las univer-
sidades y todos aquellos actores que
forman parte de la sociedad. Los die-
cisiete (17) objetivos propuestos son
integrados, comunes e indivisibles,
conectan las tres dimensiones del
Desarrollo Sostenible: econdémico, so-
cial y ecoldgico. Esto pone en eviden-
cia el caracter universal y necesario
de la sustentabilidad, resumiendo las
prospectivas para el cambio social.

De acuerdo a la Organizacion de
las Naciones Unidas (2015), los obje-
tivos propuestos son:

« ODS 1. Poner fin a la pobreza en
todas sus formas y en todo el
mundo.

« ODS 2. Poner fin al hambre, lo-
grar la seguridad alimentaria y la
mejora de la nutricion y promover
la agricultura sostenible.

« ODS 3. Garantizar una vida sana
y promover el bienestar de todos
a todas las edades.

« ODS 4. Garantizar una educacion
inclusiva y equitativa de calidad
y promover oportunidades de
aprendizaje permanente para to-
dos.

« ODS 5. Lograr la igualdad de
género y empoderar a todas las
mujeres y las nifias.

« ODS 6. Garantizar la disponibi-
lidad y la gestion sostenible del
agua y el saneamiento para to-
dos.

« ODS 7 Garantizar el acceso a
una energia asequible, fiable,
sostenible y moderna para todos.

« ODS 8. Promover el crecimiento
econdémico sostenido, inclusivo
y sostenible, el empleo pleno vy
productivo y el trabajo decente
para todos.

o ODS 9. Construir infraestructuras
resilientes, promover la industria-
lizacién inclusiva y sostenible y
fomentar la innovacién.
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« ODS 10. Reducir la desigualdad
en los paises y entre ellos.

« ODS 11. Lograr que las ciudades
y los asentamientos humanos
sean inclusivos, seguros, resi-
lientes y sostenibles.

« ODS 12. Garantizar modalidades
de consumo y produccién soste-
nibles.

« ODS 13. Adoptar medidas urgen-
tes para combatir el cambio cli-
matico y sus efectos.

« ODS 14. Conservar y utilizar sos-
teniblemente los océanos, los
mares y los recursos marinos
para el Desarrollo Sostenible.

« ODS 15. Proteger, restablecer
y promover el uso sostenible
de los ecosistemas terrestres,
gestionar sosteniblemente los
bosques, luchar contra la deser-
tificacion, detener e invertir la
degradacion de las tierras y de-
tener la pérdida de biodiversidad

« ODS 16. Promover sociedades
pacificas e inclusivas para el
Desarrollo Sostenible, facilitar el
acceso a la justicia para todos y
construir a todos los niveles ins-
tituciones eficaces e inclusivas
que rindan cuentas

« ODS 17. Fortalecer los medios de
implementacion y revitalizar la
Alianza Mundial para el Desarro-
llo Sostenible.

Los diecisiete (17) objetivos del
Desarrollo Sostenible implican un plan
de accidn por cada area, sin que esto
deje de afectar directamente los otros
objetivos, cuya finalidad trasciende a
lograr el equilibrio econdmico, social
y medioambiental, por lo que su al-
cance es de nivel global y comprome-
te la acciéon de todos los paises, en
particular de las naciones periféricas,
con miras a la superacion de circuns-
tancias adversas, como la pobreza, el
hambre, las enfermedades endémi-
cas, la discriminacion, la exclusion y
demads factores condicionantes. Por
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motivos como estos, exige un traba-
jo mancomunado, empleo de herra-
mientas tecnoldgicas, de recursos
humanos, financieros y la interaccion
social (PNUD, 2016).

EIODS 4

La educacién ocupa un lugar cen-
tral en la Agenda 2030, dado el alcan-
ce de la misma, que supone la for-
macién permanente en una serie de
condicionamientos axioldgicos, tales
como la inclusion, equidad, justicia y
solidaridad. EI ODS 4, se encuentra
intimamente relacionado con el de-
recho a la educacion, situacién am-
pliamente debatida en la Conferencia
Mundial de sobre Educacion para To-
dos, realizada en Tailandia en el afo
1990, donde se sefiald la relevancia
de la educacién como derecho huma-
no y se insto a los Estados a fijar es-
trategias y planes de accion para que
la educacion fuera universalizada, si-
guiendo criterios de equidad y justicia
social, satisfaciendo las necesidades
minimas de las personas para apren-
dizajes inclusivos, acordes a las dina-
micas del contexto. Mismo caso fue
evidenciado en las discusiones del
Foro Mundial de Educacion realizado
en Senegal en el aflo 2000, donde se
establecieron una serie de estrategias
para la educacion en el futuro, entre
las que destacaban la disminucién de
la desigualdad de género, las dispari-
dades sociales y las propuestas para
las mejoras educativas, que incluia la
formacién en civismo y democracia
(Foro Educativo, 2022).

El ODS 4 presenta una vision in-
clusiva de la educacion, ya que se-
fala que los aprendizajes son nece-
sarios durante toda la vida. Con ello
se tiende hacia practicas educativas
equitativas, asumiendo el caracter
complejo y holistico de la educacién,
que abarca todos sus niveles forma-
les, pero también considera la for-
macioén permanente, informal, civica,
democratica, para la paz y para el
respeto permanente entre seres hu-
manos. Esto implica la igualdad de
oportunidades, igualdad de género,
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respeto, tolerancia y acceso a la ca-
pacitacion, formacion y educacion de
los sectores vulnerables: indigenas,
campesinos, afrodescendientes, per-
sonas con discapacidad, de la tercera
edad, entre otros. Asi, se asume que
el aprendizaje es un proceso de vida,
de adquisicién de conocimientos, de
competencias, de puesta en practica
de habilidades, tanto profesionales
como informales, con el fin de benefi-
ciar la sociedad y de interconectarse
con los logros de otros objetivos de la
Agenda 2030.

Pero es sabido que para alcanzar
el ODS 4, es indispensable el cumpli-
miento de sus metas que, de acuerdo
a la UNESCO (2016B), pueden subdi-
vidirse en metas cuantitativas y cua-
litativas.

« Cuantitativas: denotan el com-
promiso de universalizar la edu-
cacién, reducir el numero de
desigualdades, fomentar la pa-
ridad de género, velar por que
los nifios menores de doce afios
tengan acceso a la educacién, a
servicios de atencién y que los
jovenes entre quince y veinticua-
tro afios adquieran competen-
cias en lectura, escritura y mate-
maticas.

«  Cualitativas: sefialan la comple-
jidad de cada contexto, pero sin
dejar de enfocarse en la urgen-
cia de universalizar la educacion,
haciendo un llamamiento a la
formacion ciudadana, a la crea-
cion de entornos de aprendizaje
inclusivos, a garantizar condicio-
nes adecuadas para la educa-
cion.

La integracion de las metas cuan-
titativas y cualitativas marcan un ca-
mino hacia la adecuacion y armoniza-
cion de politicas publicas educativas,
hacia planes de formacion a nivel
internacional, a medir los niveles de
excelencia de la educacioén en el con-
texto global, pero también a armoni-
zar los planes de educacion formal,
en todos sus niveles, con el ODS 4,
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por lo que, de acuerdo a las necesida-
des especificas de cada pais, los in-
dicadores cuantitativos o cualitativos
podrian variar, mostrando signos de
mejoria o de retroceso, segun fuere
el caso. Por esta razdn, las metas del
ODS se asumen como procesos que
encaminan la formulacion de politi-
cas educativas, la planeacion de los
aprendizajes, la gestion del saber y la
serie de mecanismos a emplear para
lograr educaciéon de calidad (UNES-
CQO, 20168B).

En virtud de lo anterior, la
UNESCO (2016A), considera relevan-
te el papel del e ODS 4, en tanto la ve
la educacién como:

¢ Un derecho humano: posee un
caracter habilitador, puesto que
garantiza el acceso de los indivi-
duos la igualdad de condiciones
en los aprendizajes inclusivos,
equitativos y de calidad, sin dis-
paridades, donde la realizacién
individual y comunitaria es esen-
cia, lo que amerita la formacion
axioldgica permanente.

* Un bien publico: consecuencia
de esto, el Estado a de adecuar
politicas acordes para la protec-
cion de este derecho y garantizar
la calidad educativa, la formacion
del pensamiento critico, emanci-
pado, con plena capacidad de
incidir positivamente en el con-
texto social circundante.

e Un acto inclusivo: el género no
ha de ser una limitacién para el
acceso de a la educacion, ya que
la igualdad es necesaria para la
formacion de hombres y mujeres
por igual, conectando esto con
las posibilidades de superar con-
textos asimétricos y opresivos.

Con esto se pretende ampliar los
esfuerzos para lograr la realizacién
plena de la educaciéon como un de-
recho humano, a través del ejercicio
politico adecuado, que conduzca a
la inclusion y a la formacion de una
ciudadania responsable, caracte-
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rizada por la igualdad, el respeto, la
tolerancia, la inclusién y la blusqueda
a la resolucién pacifica de los conflic-
tos presentes en la sociedad. El ODS
4 contempla la educacién, la forma-
cién y creacion de condiciones epis-
témicas, pedagogicas y ontoldgicas
divergentes, la consolidacion de ele-
mentos politicos y democraticos de la
educacion, previniendo las tensiones
sociales y las asimetrias a la hora de
acceder al saber.

ODS 4 y la educacion superior en
américa latina

Para la UNESCO (2023), el ODS
4 tiene entre sus metas centrales el
crecimiento exponencial de las opor-
tunidades de acceso a la educacion
superior, sin discriminacion y basada
en cualidades equitativas. En linea
general, se plantea realizar esfuerzos
significativos por democratizar el co-
nocimiento en el contexto latinoame-
ricano, evidenciable en una creciente
demanda de cupos en las universi-
dades de Brasil, México, Argentina o
Uruguay que, ademas de ampliar su
matricula, se han destacado por la
creacién y puesta en funcionamiento
de nuevas universidades y proyectos
de financiamiento o gratuidad para la
educacion superior. En este contexto,
Chile y México han dado importantes
avances en cuanto al apoyo financie-
ro a estudiantes, mientras que Vene-
zuela, Argentina, Ecuador y Uruguay,
cuentan con politicas publicas espe-
cificas que garantizan la gratuidad de
la educacion universitaria, el acceso a
poblaciones minoritarias y de los sec-
tores vulnerables de la sociedad.

El caracter intercultural de la uni-
versidad también ha sido una preocu-
pacién permanente para la educacion
superior latinoamericana, brindando
oportunidad para el desarrollo del
saber en lenguas autéctonas y pro-
piciar el didlogo de saberes, lo que
conlleva reformas a los cimientos de
las politicas educativas hegemodnicas
y la puesta en practica de la educa-
cion superior inclusiva, como uno de
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los ejes fundamentales del Desarro-
llo Sostenible. Asimismo, dichas re-
formas han estado orientadas hacia
la calidad educativa, la acreditacidn
internacional, los intercambios per-
manentes y crecientes entre saberes,
gue juega un papel relevante, no solo
en la formacion profesoral y del es-
tudiantado, sino como requisito para
que las universidades mantengan su
posicionamiento dentro de las estruc-
turas sociales (UNESCO, 2023).

No obstante, para la Comision
Econdmica para América Latina y el
Caribe (2019), la regién mantiene una
serie de problematicas constantes.
Pese a su masificacion, la educacion
superior no deja de tener importan-
tes indices de desercion, con pocas
probabilidades de reingreso luego de
la salida del sistema universitario, a lo
gue se suma el constante desafio de
la formacién pedagdgica, los criterios
humanisticos dentro de las aulas de
clase, la falta de innovacion tecnolo-
gica, el distanciamiento con respecto
al uso de tecnologias de punta como
es habitual en las universidades del
primer mundo, asi como las importan-
tes brechas estructurales, que inclu-
yen disparidades salariales, educati-
vas, de calidad de vida, de limitacion
en las oportunidades de estudios, de
acceso al mercado laboral, discrimi-
nacién de género o poca inversion en
programas que conecten a las univer-
sidades con la comunidad, con planes
de extensién para prevenir situaciones
palpables como la violencia de géne-
ro, el feminicidio, la exclusion, discri-
minacion, xenofobia, la pobreza, el
trabajo informal, entre otros aspectos.

En América Latina y el Caribe, la
tasa de matricula estudiantil tuvo me-
joras porcentuales entre el afio 2015 al
2020. Empero, tras la pandemia CO-
VID-19, el ritmo de acceso a la educa-
cion universitaria ha decrecido, como
también lo han hecho las brechas en
el acceso a la educaciéon entre mu-
jeres y hombres. A estos elementos
se integran las tensiones politicas
internas de los paises, las brechas
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socioecondmicas, la creciente priva-
tizacion de la educacion y merma de
calidad de las universidades publicas,
qgue han contribuido en el aumento
de las desigualdades sociales, la dis-
tribucion equitativa de las riquezas,
disparidades en la educacion supe-
rior y la diversificacion de la oferta y
la demanda en el acceso a la educa-
cién superior (UNESCO et. al, 2022).

Como puede notarse, la pandemia
generd un efecto negativo sobre las
universidades publicas, dando opor-
tunidad de crecimiento a la educa-
cion privada. Si bien algunos paises
apostaron por la flexibilizacién y la
busqueda de soluciones tecnoldgi-
cas, la falta de equipamiento de las
universidades publicas, de sus do-
centes y estudiantes, fue perjudicial
y dejo al descubierto una brecha que
ha de solventarse, promoviendo el
acceso a las tecnologias, a la capaci-
tacién en investigacion, en formacion
en postgrado y en la democratizacién
del saber. En virtud de lo anterior, las
tendencias politicas han de orientar-
se hacia la resolucién de conflictos
especificos de las universidades, al
fortalecimiento de las mismas y a la
revisién de los marcos normativos de
las politicas publicas universitarias
(UNESCO et. al, 2022).

Esto obliga a mejoras permanente
en cuanto a las condiciones materia-
les de la educacién superior, a la dig-
nificacion de la profesidon docentes,
de la actualizacién de los requeri-
mientos de cada nacién en lo tocante
a la definicion de calidad educativa y
calidad de vida, lo que supone la in-
versiéon econdmica en los sistemas
educativos universitarios, con una
acentuada participacion democratica
de la sociedad civil y de la comuni-
dad. Si bien en el contexto latinoame-
ricano son evidenciables las mejoras
en politicas publicas educativas, los
contextos asimétricos requieren de
atencion, de la misma forma que la
universidad necesita de procesos de
diagndsticos para cubrir las deman-
das del estudiantado, que es definible
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por su diversidad étnica, sexual, geo-
grafica, religiosa. Atendiendo a ello, se
asume el reto de adecuar los conteni-
dos educativos, de mejorar las mallas
curriculares, de promover servicios
de atencién en necesidades basicas,
como las practicas interculturales,
la salud, el tratamiento psicoldgico,
ademads de formar permanentemente
en el alcance de los objetivos del De-
sarrollo Sostenible (CEPAL, 2019).

En el escenario latinoamericano,
las naciones se encuentran en fases
distintas en lo referido a los logros,
alcances vy retrocesos del ODS 4. En
el seno de la educacion superior, es
de caracter obligatorio el debate so-
bre las tensiones y repercusiones del
Desarrollo Sostenible sobre las politi-
cas educativas, sobre su planificacién,
planeamiento y estrategias para su
aplicacion eficaz. Dada las caracte-
risticas peculiares de América Latina,
el ODS 4 puede utilizarse como medio
para interconectar las perspectivas de
la calidad educativa con la calidad de
vida, el buen vivir y las dimensiones le-
gislativas vy juridicas pertinentes para
ello, siendo un reto para superar las
tensiones sociales, las deficiencias es-
tructurales universitarias, la compleji-
dad de las dindmicas asimétricas y las
estadisticas negativas en lo referido a
la desercion de la educacion superior.

Para la UNESCO (2016B), es prio-
ritaria la revision permanente del ODS
4, lo que obliga a:

« Integrar esfuerzos de los diver-
S0s actores sociales.

« Adecuar las politicas publicas
educativas a los objetivos del
Desarrollo Sostenible.

« Dimensionar las prioridades de la
educacion.

» Proyectar los costos y resultados
de la educacion para el Desarro-
llo Sostenible.

« Mejorar los sistemas educativos
y su proyeccién dentro de la so-
ciedad.
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En consecuencia, el avance del
ODS 4 se encuentra determinado por
la serie de esfuerzos y aplicacion de
politicas precisas para romper con los
paradigmas hegemaonicos de la edu-
cacién. Se busca una educacion de
calidad, donde se privilegie la igual-
dad, la equidad vy la justicia social, sin
perder de vista las dimensiones his-
toricas y politicas de la educacion la-
tinoamericana, las vulnerabilidades y
los contextos asimétricos a solventar.
Se reconoce asi el valor de las perso-
nas, de la diversidad étnica, cultural,
religiosa, la perspectiva de género,
la naturaleza cambiante del mundo,
la relevancia del didlogo intercultural,
lo que da como resultado la reduc-
cion de las desigualdades sociales,
la puesta en practica de un sistema
axioldgico diferente, comprometido
con la identidad propia de los pue-
blos. Esto obliga a abordad y recono-
cer la diversidad cultural, definida por
elementos sociales precisos, al tiem-
po que considera la relevancia del de-
recho a la educacion y las relaciones
complejas suscitadas en torno a esta.

CONCLUSION
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El Desarrollo Sostenible posee
una serie de objetivos que se ca-
racterizan por su cohesion e interés
por el beneficio de la sociedad. Esto
puede observarse en su plan de ac-
cion de la Agenda 2030, donde se
establecen una serie de metas para
la resolucién de problemas globales,
ampliar la participacion democratica,
buscar el equilibrio entre la economia,
lo social y lo econdémico, fomentando,
a su vez, una sociedad mas justa e
inclusiva. Para que esto se convierta
en realidad, se requiere de la accién
y puesta en practica de cada uno de
estos objetivos, con el fin de integrar-
se en las dinamicas de la sociedad,
propiciando la calidad de vida y la for-
macién permanente de los individuos
en torno a la urgencia de la sustenta-
bilidad y la sostenibilidad.

En el marco de esta discusion, el
ODS 4 es un objetivo clave, que tiene

[+
=
a
v
o
Q



39 ENCUENTROS Ena Obando, Lina Palacios, Patricio Lewis y Luis Zavala

ODS 4 y Universidad: prospectivas para el desarrollo...

como fin la formacion de los indivi-
duos en todos los niveles, que sirve
también como denuncia a los con-
textos asimétricos y vulnerabilidades
presentes en la sociedad. En otras pa-
labras, reorienta el papel de la educa-
cién universitaria, al sefialar las ano-
malias y quiebres existentes, mientras
propone una visién holistica de la uni-
versidad, donde se impulse su inte-
raccion con la comunidad, con lo eco-
némico y con lo medioambiental, con
el buen vivir y el didlogo intercultural,
siendo estos los sustentos tedricos y
practicos del Desarrollo Sostenible.

No se trata de la insercion del De-
sarrollo Sostenible como una unidad
curricular de estudio, sino que el ODS
4 impulse los cambios dentro de las
estructuras educativas, contemplan-
do el cambio de las universidades, la
democratizacién del saber y la pene-
tracién de la universidad a las comu-
nidades. Es una respuesta clara a las
demandas crecientes de la sociedad
hacia la universidad, buscando con-
tribuir en el beneficio planetario y
en la perspectiva intergeneracional.
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RESUMEN

En el siglo XXI, las universidades se encuentran ante una serie de
desafios, retos y posibilidades, tales como su insercion en el mundo
digital, en la hiperconectividad, en el avance de las Tecnologias de
la Informacidn y Comunicacién (TIC), asf como la incursion en el uso
de la inteligencia artificial, siendo elementos que caracterizan las
orientaciones de la educacion superior del presente. En tal sentido,
la mision de la universidad se centra en respaldar el crecimiento de
la investigacion cientifica, cuyo impacto trascienda el valor comer-
cial y se constituya en un bien social, que facilite las actividades co-
tidianas y basicas del ser humano, que se conecte con los principios
de la sostenibilidad y sustentabilidad. Basado en estos lineamientos
conceptuales, la presente investigacion explora el papel que des-
empefia la universidad contemporanea en el desarrollo de la ciencia,
haciendo énfasis en la urgencia de conectar la produccion cienti-
fica con el desarrollo social, ecolégico, econémico y comunitario.

Palabras claves: Universidad, investigacion, ciencia, tecnologia,
desarrollo social.
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In the 21st century, universities are faced with a series of challen-
ges, challenges and possibilities, such as their insertion into the di-
gital world, hyperconnectivity, the advancement of Information and
Communication Technologies (ICT), as well as incursion into the use
of artificial intelligence, being elements that characterize the orien-
tations of higher education today. In this sense, the mission of the
university focuses on supporting the growth of scientific research,
whose impact transcends commercial value and constitutes a social
good, which facilitates the daily and basic activities of human beings,
which connects with the principles of sustainability and sustainabili-
ty. Based on these conceptual guidelines, this research explores the
role that the contemporary university plays in the development of
science, emphasizing the urgency of connecting scientific produc-
tion with social, ecological, economic and community development.
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INTRODUCCION

Desde su creacion, las universida-
des han sido pensadas para mantener
interaccion con la sociedad, sirviendo
como administradoras del saber, la
cultura y de formacion profesional.
De esto deriva el constante interés
por mantenerse activa en la investi-
gacion, sirviendo de aliciente para el
desarrollo tecnolégico y la consolida-
cién de la ciencia. Asi, la investigacion
se vuelve el horizonte de las univer-
sidades, centralizando la produccion
cientifica y dando paso, no sdlo a la
formacién profesional, sino a la uni-
versalizacion del saber, lo que implica
reconduccién de la educacién supe-
rior y aplicacion” de técnicas y cono-
cimientos, de acuerdo a los intereses
de la sociedad del conocimiento.

Se busca con ello la presencia de
universidades caracterizadas por el
contacto con la sociedad, para lo-
grar forjar una cultura investigativa,
diversificada, holistica, creciente vy
encaminada hacia el beneficio social
y productivo. Esta actitud ha estado
presente en la historia de la universi-
dad; sin embargo, en la actualidad, la
universidad tiene la oportunidad de
hacer uso de los avances de la cien-
cia y servirse de ellos para ampliar
sus horizontes, sin dejar de lado las
tensiones sociales, econdmicas y po-
liticas que se viven de trasfondo en
las universidades latinoamericanas.
En virtud de lo anterior, las universi-
dades han venido distanciandose de
su compromiso inicial hacia la ciencia
y la sociedad, de mantener cohesio-
nados estos elementos, convirtiendo
a la universidad en un nicho econémi-
Co, que responde a los intereses de la
sociedad global.

Por esta razon, las universidades
han dejado de fijar la pauta en cuanto
al posicionamiento y empoderamien-
to de actores dentro de la sociedad,
siendo una situacion generalizada
en el contexto latinoamericano. Para
subvertir este orden equivoco de la
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educacion superior, se ha de brindar
oportunidades para el crecimiento de
la ciencia y la tecnologia, para que la
investigacién y aplicacién de resulta-
dos esté destinado a la resolucion de
problemas inmediatos de la colectivi-
dad. En virtud de lo anterior, la pre-
sente investigacion, desarrollada bajo
un enfoque hermenéutico-documen-
tal, analiza el papel de la universidad
en los espacios sociales, brindando
una perspectiva critica sobre el rol de
la universidad en contextos asimétri-
cos y marcados por la globalizacién.

Universidad y desarrollo social
de la ciencia y la tecnologia en
américa latina

El desarrollo de la investigacion
es un pilar fundamental dentro de la
educacion superior, 1o que posibili-
ta generar nuevos conocimientos y
brindar una cualidad protagdnica a
las universidades, que tienen como
fin universalizar el saber, propician-
do el crecimiento de la ciencia y el
beneficio de la sociedad. La investi-
gacion dentro de las universidades e
instituciones de educaciéon superior,
contribuye a la formacion del pen-
samiento critico y a la interaccion
de los educandos, educadores e in-
vestigadores con el entorno social,
desarrollando habilidades, destrezas
y competencias pertinentes para la
resolucion de problemas de indo-
le social. Es una tarea con un valor
pedagdgico implicito, que trascien-
de las actividades curriculares, que
exige el compromiso de todos los
actores universitarios con la ciencia,
con la generacién de conocimiento
cientifico, el aprendizaje permanente
y la divulgacion del saber (Martinez
& Castellanos, 2018). Se trata de un
enfoque heuristico, que potencia la
capacidad para la resolucién de pro-
blemas tangibles, para la produccion
de conocimientos, realizar diagnosti-
cos sobre la realidad, andlisis de las
circunstancias, ademas de adecuar,
permanentemente, a los actores uni-
versitarios hacia la realidad (Ruiz &
Torres, 2005).
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En el contexto latinoamericano,
las universidades han estado presen-
tes desde el siglo XVI, siendo, en sus
origenes, mayoritariamente catdlicas,
bajo las directrices de drdenes reli-
giosas de los dominicos o francisca-
nos. Para el siglo XVII, ya existian cin-
co universidades de renombre dentro
de América Latina: La Universidad de
Santo Domingo, la Universidad de
San Marcos de Lima, a Universidad
Nacional de México, la Universidad de
Michoacana y la Universidad de Pue-
bla, ampliandose para el siglo XIX con
la presencia de la Universidad de Cor-
doba, la Universidad de la Habana, la
Universidad Javeriana, la Universidad
Central de Venezuela, la Universi-
dad de Buenos Aires, la Universidad
Auténoma de México, la Universidad
San Carlos de Guatemala, la Universi-
dad de la Republica de Uruguay, en-
tre otras, que durante mucho tiempo
fueron parte de las universidades mas
grandes e importantes del mundo,
con una elevada matricula de jove-
nes, que representaban la poblacién
productiva y la generacién de relevo
de la region (Bonilla, 2011).

Este caracter trascendente de la
universidad se mantuvo a inicios del
siglo XX, momento en que se presen-
ta diversas reformas universitarias,
cuando se asume su cCompromiso
social y se extiende esta visién a la
década de los afios cuarenta y hasta
la década de los setenta del mismo
siglo. En este periodo histérico, se
planteaba la posibilidad de conciliar
las practicas académicas e institucio-
nales con las diversas luchas socia-
les, la democracia, manteniendo vivo
el pensamiento critico frente a las
adversidades del pensamiento totali-
zador y la presencia de los regimenes
dictatoriales y militares en la region.
Superada esta etapa, se da lugar a
la exclusividad del método cientifico,
del auge del positivismo dentro de las
instituciones universitarias, que de-
mandaba la acreditacion permanente
de la productividad cientifica, su eva-
luacién externa y por pares interna-
cionales, hecho que, aunque benefi-
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cioso, daba inicio a al distanciamiento
de la universidad con el entorno so-
cial (Pérez et. al, 2009).

Como parte de este distancia-
miento, surgieron una serie de uni-
versidades alienadas a la economia
global, lo que significo abrirse paso
al lucro y a la mercantilizacién de la
educacion, hecho que se empezé a
sentir desde la década de los afios
setenta, cuando la vision utilitarista y
la competitividad laboral marcaron los
estandares de calidad de la educa-
cion superior, siendo un efecto mul-
tiplicador del mercado, a través del
cual se reorganizaria la educacion,
aumentando las brechas sociales y la
desigualdad (Pérez et. al, 2009). Esta
adecuacion de la universidad obede-
cia a la reorganizacion del mercado
global y de sus organismos rectores,
Cuya propuesta radicaba en globalizar
e instrumentalizar la educacién uni-
versitaria (Serrano et, al, 2014).

El crecimiento que tuvieron las
universidades de origen publico o
privado en América Latina, ha reper-
cutido en las prospectivas para el
desarrollo integral de la region, dado
gue la mayor parte de investigaciones
y de avances tecnoldgicos, son pro-
ducto de las universidades. El nimero
de docentes que cumple funciones
investigativas es relevante, lo que de-
nota la fortaleza de los sistemas edu-
cativos universitarios y la versatilidad
de constituirse en centros de inves-
tigacion de alto nivel, de produccién
cientifica y adecuacion tecnoldgica.
En rasgos generales, las universida-
des latinoamericanas han mantenido
un mayor numero de registros de pa-
tentes tecnoldgicas que las universi-
dades del exterior, evidenciando su
potencial para integrarse al sector
productivo y para responder a las de-
mandas sociales (OCTS, 2018).

En el sector universitario, América
Latina ha concentrado esfuerzos en
el desarrollo de la ciencia, en la per-
manencia de una cultura cientifica,
hecho que ha sido notorio a partir de
la segunda mitad del siglo XX, cuando
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comenzaron a crearse instituciones
de investigacién de mano de las uni-
versidades y de organismos guberna-
mentales para promover y financiar
la ciencia, el aumento en la matricula
universitaria y las crecientes deman-
das de estudios de postgrado. Esta
etapa de florecimiento de la ciencia
tuvo su limitacién con la llegada de la
década de los afios ochenta, cuando
los paises latinoamericanos comen-
zaron las recesiones econdmicas,
padeciendo de la crisis, teniendo im-
portantes mermas en su desarrollo
(Vessuri, 1998).

Para la década de los afios noven-
ta, la ciencia se debatia en un desa-
rrollo inconsistente, pero se mantenia
un alto nivel de investigacién, bajo la
modalidad de financiamiento publico,
gozando del prestigio a nivel interna-
cional. Pese a esto, la permanencia de
la investigacion muchas veces choca-
ba con la realidad, reflejado en el de-
caimiento de algunas universidades y
con las crecientes exigencias de las
politicas publicas de adecuar las in-
vestigaciones a las demandas espe-
cificas de los Estados. A esto se sumod
la falta de inversion, de incentivos, las
condiciones laborales deplorables, la
deslegitimacion de la actividad cienti-
fica y la falta de promocién y estimulo
de la investigacion, lo que derivé en
la migracién de profesionales, siendo
una ‘pérdida importante de capital
humano para la regién (Vessuri, 1998).

Esto significd una etapa de crisis
de la investigacion a nivel universita-
rio, lo que motivé la busqueda de in-
centivos externos y extranjeros, que
coincidieron con la investigacion de
temas de origen internacional, aje-
nos a las necesidades del contexto
sui generis latinoamericano. Empe-
ro, esto mantuvo viva la tradicion in-
vestigativa dentro de la universidad,
bajo reformas pactadas por los entes
gubernamentales y los organismos
internacionales, 1o que produjo re-
sistencia por parte de los docentes
e investigadores, que veian limitado
los alcances de su investigacién vy
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el sometimiento a pautas emanadas
por intereses ajenos a la ciencia. Por
otro lado, en este contexto también
se vivieron cambios sustanciales en
cuanto a los érganos de gobierno uni-
versitarios, en las nuevas definiciones
de democracia universitaria, trayendo
una serie de problematicas concep-
tuales y burocraticas, que limitaban
el avance de la ciencia y la tecnologia
(Vessuri, 1998).

Para el siglo XXI, la distribucién
desigual de la economia, la inequi-
dad social y la adecuacion a tiempo
de tecnologias de punta, se encon-
traba enteramente determinado por
el sistema capitalista, que reproducia
dentro de las universidades latinoa-
mericanas esquemas de distribucion
de riquezas similares al contexto so-
cial. Consecuencia de esto, las uni-
versidades vieron limitados su campo
de accioén, al no poder incidir tras-
cendentalmente sobre la pobreza, la
violencia, la corrupcién y otra serie
de practicas caducas insertas en las
formas de vida de la regién. De igual
forma, la universidad latinoamericana
no ha podido hacer frente al deterioro
ecolégico, producto de la racionalidad
de la sociedad industrial; por ende, la
universidad es deudora de ese impul-
so estratégico para propiciar los cam-
bios sociales, el desarrollo equitativo
y sostenible de los pueblos (OCTS,
2018).

Pese a su papel esencial dentro
de la sociedad, las universidades en
la regién enfrentan la tarea de ade-
cuarse a la calidad cientifica global,
siendo esta una exigencia basica para
demostrar las capacidades implicitas
del contexto latinoamericano. Esto
obedece a un plan permanente de
transformacion universitaria, que de-
riva en mejoras sociales, conducidas
por la actividad cientifica, las ade-
cuaciones tecnoldgicas y las luchas
constantes por subvertir los érdenes
hegemonicos presentes y las dispa-
ridades entre cada una de las nacio-
nes latinoamericanas. La universidad,
como tal, ha de impulsar la investiga-
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cion cientifica, con miras a integrase a
la produccién regional, a crear actores
dinamicos, a fundar empresas, 6rga-
nos de gobierno, institutos y centros
de investigacién, siendo un impulso
permanente para la actividad cientifi-
ca y para el acercamiento de la uni-
versidad a la sociedad (OCTS, 2018).

En base a estos argumentos, las
universidades tienen entre sus tareas
replantear las practicas pedagdgicas
y a perfeccionarlas en base a la capa-
cidad investigativas, a la revisién per-
manente, a la interpelacion de la so-
ciedad y a la capacidad de adecuarse
a las exigencias de la sociedad. No
obstante, en las Ultimas décadas, el
modelo de universidad latinoamerica-
na ha venido decayendo, siendo las
ciencias de la salud de las areas mas
afectadas, seguida de las actividades
agrarias, motivado por la poca inver-
sién y adecuacion de las politicas pu-
blicas a las exigencias del contexto,
estableciendo nuevos distanciamien-
tos con respecto a los paises céntri-
cos (Daher et. al, 2018).

Asimismo, las universidades lati-
noamericanas han tenido que ade-
cuarse a las luchas permanentes con
la I6gica empresarial y comercial, con
pugnas permanentes con el Estado,
lo que ha repercutido negativamente
sobre su desarrollo. Como parte de
estas tensiones, la adecuacion a las
tecnologias y el crecimiento de acti-
vidades novedosas, como el uso de
la inteligencia artificial, se mantienen
distantes de la mayoria de universi-
dades, llevando a mediciones nega-
tivas en lo tocante a su desempefio.
Consecuentemente, se evidencian
problemas de trasfondo politico en
el desarrollo de la investigacién y la
ciencia universitaria, de responsabili-
dad social de la universidad y del Es-
tado ante sus habitantes, de distan-
ciamiento con la comunidad, donde
los educandos, ademas de no inter-
conectarse con la investigacién cien-
tifica, no tienen presencia dentro de
las comunidades. Esto implica pensar
en un nuevo modelo de universidad,
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con una metodologia diferente, inves-
tigativa, estratégica, que evalle cada
contexto social, para asi reformular
sus objetivos y conectar la produc-
cién académica con la sociedad, con
la aplicacién practica de los conoci-
mientos, comunicando el saber, ade-
cuandose a contextos interculturales,
heterogéneos, estratégicos, encami-
nados para mejorar la calidad de vida
de los individuos y de la regién (Daher
et. al, 2018).

Lograrlo es un proceso compli-
cado, comprometido con practicas
distintas, conocimientos alternativos
y, sobre todo, modificar las formas
de educar, centrandose en fomen-
tar la cultura investigativa, como una
habilidad practica, necesaria para la
formacién de los educandos, lo que
amerita el accionar del profesor y del
estudiante, pero también de las con-
diciones dptimas propiciadas por la
institucién y por el Estado, para que
el docente-investigador pueda coor-
dinar la produccién de conocimientos,
de saberes practicos, diagnosticar la
realidad de su estudiantado, pero
también de la problematica social
que quieren resolver. De este modo,
la funcién de la universidad es brin-
dar en encuentro entre la ciencia, el
investigador, el educando y la comu-
nidad, impulsando las mejoras de la
sociedad (Delgado, 2016).

Universidad, desarrollo y trans-
formacidn social en américa
latina

En el escenario actual, América
Latina se encuentra en una etapa de
desaceleracion econdmica, con altos
niveles de inflacién y estanflacion, que
generan presién econdmica dentro de
los sectores vulnerables. La busque-
da de la estabilidad es un signo de
resiliencia, donde todos los actores
sociales, particularmente la universi-
dad, han de intervenir para propiciar
cambios estructurales en la sociedad;
empero, las desigualdades sociales,
las crisis ecoldgicas, las tensiones
politicas y militares, las asimetrias y
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la l6gica instrumental presente en la
universidad, representan obstaculos
para la el progreso material de los
pueblos de la regién (Alvarado, 2023).

De acuerdo a lo planteado por la
Comisiéon Econdmica para América
Latina y el Caribe (2009), los logros
de las universidades latinoamericanas
en materia de ciencia, tecnologia e in-
novacion, han venido decayendo con
respecto a la produccion cientifica del
resto del mundo, lo que repercute en
la proliferacion de sistemas ineficien-
tes y burocratizacion de la actividad
de la ciencia, significando una debi-
lidad para el desarrollo regional. Este
escenario se agudiza con los elemen-
tos externos a la universidad, el cre-
cimiento de la actividad privada y los
pocos incentivos que estos y el Es-
tado remiten a la educacién superior,
creando un vacio en los procesos de
formacion de generaciones de relevo
y mermas en el mantenimiento de in-
vestigadores versados en las diversas
disciplinas de la ciencia.

Este distanciamiento de la univer-
sidad con la comunidad y los sectores
productivos, publicos o privados, res-
ta posibilidades de intercambios y de
encuentros con la dimensién ontold-
gica presente, influyendo en la impor-
tacion de bienes, de tecnologias, o
que deriva en politicas de dependen-
cia cientifica, tecnoldgica y econd-
mica permanente y la nula inversion
para la investigacion regional. Siendo
responsables las universidades de la
investigacién, la ciencia y de la forma-
cion profesional, se ha mantenido un
ingreso econdémico para esta activi-
dad de moderado a bajo, distancian-
dose de las politicas publicas impul-
sadas para el crecimiento econdémico.
En otras palabras, es de urgencia que
el Estado asuma politicas publicas de
apoyo a la investigacion, ligadas a la
resolucion de problemas sociales es-
tructurales y de apoyo a los sectores
productivos locales (CEPAL, 2009).

Para el Grupo Banco Mundial
(2017), la educacién superior en Amé-
rica Latina ha tenido un repunte en
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los ultimos afios, producto de la ex-
pansion iniciada en el nuevo milenio,
como parte del crecimiento de la ac-
tividad econdmica, de la abundancia
fiscal, del crecimiento de la clase me-
dia, resultando en el acceso a las uni-
versidades de nuevos actores y de los
sectores vulnerables. Asi, se da aper-
tura a una nueva vision de universi-
dad, con un nuevo panorama, nuevas
perspectivas y prospectivas, que in-
cluyen el ingreso a programas de for-
macion, preocupandose por la calidad
educativa, pero también por la equi-
dad vy justicia social. Esta etapa de
consolidacién de la inclusién universi-
taria ha tenido que sortear obstaculos
con las asimetrias en la sociedad de
la informacidn, los sesgos cognitivos
e ideoldgicos, las disparidades en el
mercado laboral y demds condiciona-
mientos e indicadores permanentes.

En el siglo XXI, la universidad la-
tinoamericana tiene la tarea de in-
tervenir en el desarrollo social de la
ciencia y la tecnologia, de acercar
nuevamente la educacién superior a
las comunidades, redefiniendo su rol
dentro de la region. Entendido asi,
la universidad tiene el compromiso
de lograr la inclusién, la equidad y la
justicia, solventando escenarios asi-
métricos desfavorables, como la po-
breza, la violencia, la corrupcion y la
fragmentacion social. La universidad
es un ente al servicio de la ciencia
y la tecnologia, pero también para la
transformacion de la sociedad, para
procurar el desarrollo en términos
de sustentabilidad y sostenibilidad,
lo cual es posible por medio de la in-
terconexion de todos los actores que
hacen vida en la universidad. Segun
esta perspectiva, la universidad ya no
es considerada como parte de las eli-
tes ni divulgadora de la racionalidad
instrumental o de los ideales de la
globalizacién hegemonica, sino que
se abre espacios hacia el compromi-
so social, que incluye la formacion de
profesionales con conciencia social,
con interés por la realidad histdrica,
los problemas comunitarios y con
la capacidad técnica de afrontarlos,
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pero también bajo los supuestos de
impulsar el desarrollo cientifico y tec-
noldgico, que puede ayudar al desa-
rrollo integral de la regién, preservar
la cultura y romper con las ideologias
totalitarias (Pérez et. al, 2009).

En medio de los escenarios con-
flictivos, la universidad latinoamerica-
na tiene la tarea de impulsar respon-
sablemente el desarrollo estratégico,
planificado y coherente, la gobernan-
za local y regional, que articule las
dimensiones econdmicas, politicas y
ecoldgicas del contexto. Con ello se
hace alusién a la urgencia de enca-
minar a la universidad hacia objetivos
comunes, hacia la sustentabilidad,
con una visién transformadora de la
sociedad, cuyo reto es la disminucion
de las desigualdades sociales y el
crecimiento econémico inclusivo.

Por tanto, la transformacién de
la universidad, en conjuncién con
el desarrollo social de la ciencia y
la tecnologia, es necesaria, a la vez
que facilita el cuestionamiento de la
racionalidad instrumental, las ldgicas
del mercado y crea espacios para la
interaccion de la universidad con la
sociedad. La transformacion de la
universidad parte desde sus cimien-
tos, desde las formas de definir la
educacién, la investigacion y la cien-
cia, del cuestionamiento a la activi-
dad capitalista, o que amerita hacer
frente a los condicionamientos socia-
les, abrir grietas y transformar desde
las luchas internas y articuladas con
los actores sociales. Esto significa
hacer frente a los problemas socia-
les, a la desigualdad, la pobreza, la
corrupcion, la crisis migratoria, eco-
l6gica, a la sexualizacion de la mujer,
la violencia de género. En este orden
de ideas, la universidad es el espacio
propicio para el didlogo critico sobre
la realidad social, cientifica y tecno-
Idgica, no para la reproduccién de los
ordenes establecidos, sino para su
cuestionamiento, para comprometer-
se con los cambios, con el trabajo vy
con la resolucion de las crisis existen-
tes (Serrano et. al, 2014).
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Ante la creciente evolucion de
la globalizacién, las universidades
cumplen un rol fundamental, a la
hora de mantener activa su vincu-
lacion con la sociedad, siendo par-
te de la resolucién de conflictos y a
la hora de integrar a los educandos,
docentes e investigadores al dia-
logo con las comunidades. En sus
aspectos esenciales, la universidad
ha de estar adecuada para el desa-
rrollo social, para el mejoramiento
de la calidad de vida humana, para
impulsar el desarrollo sostenible,
para buscar cooperacién entre los
diversos sectores de la sociedad.

En el caso latinoamericano, la
universidad mantiene una lucha
constante con contextos asimétri-
COos y con pugnas entre lo politico,
lo social y lo estructural, debatién-
dose entre impulsar la actividad
cientifica y tecnoldgica u obedecer
los requerimientos de la sociedad
global. En todo caso, la universi-
dad es responsable de la formacioén
profesional, pero también de que
esta formacién mantenga un alto
nivel de compromiso social, de ca-
pacidad investigativa y adecuacion
al uso de distintas tecnologias, sin
perder de vista las dimensiones
axioldgicas y deontolégicas de
trasfondo.

El impulso de los valores y del
deber ser, contribuye en el desa-
rrollo de la sociedad latinoamerica-
na, pero también en la superacién
de vulnerabilidades sociales y en
la promocién de una ciudadania
capaz de hacer frente, desde un
marcado compromiso social, a los
diversos desafios del entorno. Con
ello se reconoce lo imperativo de
mantener viva la universidad, con
un caracter libre y democratico,
que de pie a los cambios dentro de
las naciones, identificando los pro-
blemas del entorno, ampliando la
capacidad de actuar con transpa-
rencia y equidad.
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RESUMEN

En la actualidad, el derecho de las mujeres a recibir educacion es un
reflejo de la serie de luchas por sus derechos a la igualdad, la dife-
rencia y al trato digo de su condicién femenina, lo que ha ameritado
superar diversos obstaculos, como la misoginia, la marginacion, la
hipersexualizacion, la violencia en todas sus manifestaciones, los
prejuicios y la mirada opresiva de la alteridad excluyente. En el con-
texto latinoamericano y caribefio, las mujeres han tenido que en-
contrar espacios dentro de la educacion superior, significando una
ruptura con los esquemas hegemaonicos globales, ademas de las im-
posiciones raciales y patriarcales del contexto sui generis regional.
En tal sentido, los escenarios caracterizados por la competitividad,
el clasismo, la discriminacién, el aislamiento, contintdan siendo una
lucha pendiente para los movimientos feministas latinoamericanos,
que conciben que el desmontaje de la universidad, mas que un asun-
to tedrico, significa romper con los patrones normativos imperan-
tes, con la violencia y con el control simbdlico y real sobre la mujer.

Palabras claves: Mujer, universidad, feminismo, violencia, poder,
América Latina.

ABSTRACT

Currently, the right of women to receive an education is a reflec-
tion of the series of struggles for their rights to equality, difference
and the treatment of their feminine condition, which has merited
overcoming various obstacles, such as misogyny, marginalization,
hypersexualization, violence in all its manifestations, prejudices and
the oppressive look of the excluding alterity. In the Latin American
and Caribbean context, women have had to find spaces within hi-
gher education, signifying a break with global hegemonic schemes,
in addition to the racial and patriarchal impositions of the regional
sui generis context. In this sense, the scenarios characterized by
competitiveness, classism, discrimination, isolation, continue to be
a pending struggle for the Latin American feminist movements, who
conceive that the dismantling of the university, more than a theore-
tical matter, means breaking with the prevailing normative patterns,
with violence and with symbolic and real control over women.

Keywords: Woman, university, feminism, violence, power, Latin
America.
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INTRODUCCION

En el contexto latinoamericano,
las luchas de la mujeres tienen una
trayectoria histérica especifica, arti-
culada a objetivos comunes que, en
principio, no distaban de las deman-
das feministas en el contexto glo-
bal. Los reclamos por el derecho a la
educacion superior no eran ajenos al
movimiento sufragista ni a las luchas
por lograr la igualdad o el reconoci-
miento de la racionalidad y capacidad
para ejercer la actividad profesional
y, aunque la universidad no fue pen-
sada como un lugar que diera cabida
a la mujer, durante siglos se encon-
traron importantes excepciones, que
de a poco fueron creando fisuras en
los sistemas hegemodnicos imperan-
tes, hasta lograr el reconocimiento
pleno de la mujer dentro de los espa-
cios universitarios, lo que significo la
ruptura con la subjetivacion e invisi-
bilizacién de su condicidon femenina,
reducida a fines reproductivos y que-
haceres domésticos.

Estas tensiones han conducido a
la reafirmacion de la mujer como ser
racional, libre, pensante, relevan-
te para el progreso social y material
de los pueblos, para la construccién
de estructuras equitativas, para la
ampliacién del conocimiento, lo que
significa desmontar los escenarios
opresivos, sexualizados y patriarca-
les, brindando una aproximacién a la
igualdad, al acceso al conocimiento,
a la universalidad del saber, cosa que
no podria lograrse en la persistencia
de desigualdades sociales y la exclu-
sién de la mujer. En el caso latinoame-
ricano, el papel de la mujer es doble-
mente problematico, ya que implica
la lucha por el reconocimiento de su
condicion femenina y del hecho de
sortear la serie de asimetrias sociales
y contextos particulares de la region,
como la violencia, la corrupcién, la mi-
gracién masiva, la hipersexualizacién
de los cuerpos, entre otros, motivo
por el que se destaca que la forma-
ciéon universitaria de la mujer ha sido
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un camino hacia la liberacion y para
el cumplimiento de sus demandas a
nivel social.

Con la presente investigacion se
analiza el papel de la mujer dentro
de los escenarios universitarios, en
particular en los contextos latinoa-
mericanos. Bajo un enfoque herme-
néutico-documental, se revisa la inte-
raccién de la mujer con la educacién
superior, haciendo un reconocimiento
a la importante la lucha histérica de-
sarrollada para la emancipacién de la
mujer a través de su formacion, sin
dejar de lado las contradicciones que
aun son evidenciables en América La-
tina y el Caribe.

El siglo XIX y el ingreso de la mu-
jer a la educacion superior

En el escenario global, es conocido
que las mujeres aristocratas tuvieron
acceso a la educacién superior des-
de la Edad Media, pero esto formaba
parte de una excepcion a la regla y
debido a su posicionamiento privile-
giado dentro de la sociedad. Pueden
encontrarse en la historia algunos ca-
s0s puntuales, como el Doctorado en
Filosofia otorgado a Elena Lucrezia
Cornaro Piscopia por la Universidad
de Padua, considerada la primera mu-
jer en recibir esta distincion, también
se encuentran los casos de Magda-
lena Canedi Noé y Maria Pellegrina
Amoretti al recibir el titulo de Docto-
ras en Derecho por la Universidad de
Bologna y en la de Pavia respectiva-
mente (Samudio, 2016). Pese a estos
importantes avances, no es hasta el
siglo XIX cuando la racionalidad feme-
nina es reconocida como cualificada
para la formacion y el ejercicio profe-
sional (Palermo, 2006), suponiendo
un cambio en la concepcion cldsica
de la mujer occidental, que daba prio-
ridad a las diferencias de género, de
donde se presumia que la racionali-
dad del hombre era superior, lo que, a
su vez, justificaba las estructuras pa-
triarcales imperantes, la desigualdad,
la subordinacién y la privacién de los
derechos a participacion activa den-
tro de la vida publica (Samudio, 2016).
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Estos inicios estuvieron marcados
por la diferenciacién de género y de
racionalidad, a lo que los movimientos
feministas y de mujeres respondieron
con una intensa campafa por recibir
una educacion en ciencias médicas,
que respetara su condicién de mujer
y la capacidad de poder decidir sobre
Su cuerpo y sobre su reproduccion. A
esta lucha por el reconocimiento de
su capacidad intelectual, se suma la
restriccion que sufrieron las mujeres
al permitirse que solo pudieran espe-
cializarse en el campo de la obstetri-
cia, o que impulsd a los movimientos
feministas a mantener el debate pu-
blico y los reclamos judiciales para
la inclusion de la mujer. Asi, a medi-
da que se mantenia activa la disputa
entre los grupos feministas por la rei-
vindicacién de sus derechos, las uni-
versidades y los drganos judiciales,
se daba un ingreso mas notorio de
mujeres a los espacios universitarios,
lucha que, si bien comenzé como un
reclamo por el ingreso de la mujer a la
medicina, pronto se extendid al ambi-
to pedagdgico, sefialando la capaci-
dad de las mujeres para la formacion
e imparticion de conocimientos a los
nifios (Palermo, 2006).

Las luchas activas derivaron en
el ingreso de mujeres a distintas uni-
versidades europeas, que pasaron de
ser centros de estudios estrictamen-
te masculinos a regimenes mixtos.
Hecho que fue extendiéndose por
toda Europa, como en la Universidad
de San Petersburgo, la Universidad
de Paris, que contaba con un nutri-
do grupo de estudiantes femeninas,
también esto fue tendencia en la Uni-
versidad de Zurich, la Universidad de
Bélgica y Dinamarca, la Universidad
de Gottigen, la Universidad de Yeda
y Giessen que, en principio, comen-
zaron la formacién de la mujer en el
campo médico, pero pronto exten-
derfan su oferta hacia la farmacia, la
quimica, la matematica, la filosofia y la
pedagogia (Samudio, 2016).

Ahora bien, en el caso de América
Latina y el Caribe, la concepcién de la
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mujer no distaba de la visién europea,
donde se aludia a un ideal femenino
condicionado por la sencillez, obe-
diencia, abnegacion, fidelidad, siendo
una figura transmitida por el patriar-
cado espafiol, fijando los patrones
que imperaron dentro de la sociedad
latinoamericana, en los cuales la igle-
sia mantuvo una presencia importan-
te. Virtud, honradez, silencio, eran las
caracteristicas que brindaban honor
la mujer, parte de un orden doméstico
que se distinguia por la carencia de
educacion en todos los niveles, don-
de sdlo un pequefio grupo de muje-
res podia acceder, debido a su posi-
cionamiento econdmico privilegiado,
pero esto no era suficiente para rom-
per la hegemonia masculina existente
(Samudio, 2016).

Consecuentemente, no es hasta el
siglo XIX cuando es posible el acceso
de las mujeres a la educacion superior
en América Latina, cuando en el afio
1880 naciones como Brasil, México,
Chile, Cuba y Argentina permitieron el
ingreso de las mismas dentro de los
recintos universitarios. Empero, no
puede pasarse por alto que esta lucha
por la educacion universitaria estuvo
integrada a otras agendas feminis-
tas internacionales, a distintos mo-
vimientos sociales y diversas luchas
silenciosas que se integraban a los
reclamos de las mujeres de la region
por la inclusion y justicia social (Ungo
y Urania, 2007).

Desde la perspectiva histérica, es
México el primer pais latinoamericano
en egresar las primeras profesionales
de la salud en la Facultad de Medi-
cina de la Real Pontificia Universidad
de México. En este proceso, se dio
lugar a la evaluacién formal de cien-
to nueve parteras, siendo Dolores
Roman, la primera reconocida a ni-
vel universitario. Lo mismo sucederia
en otros campos como la dentiste-
ria, la odontologia, la flebotomiama,
entre otros campos de la medicina.
Asimismo, comienza la aparicion de
periddicos femeninos, vinculadas a
la actividad politica de la mujer, acti-
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vidad que estuvo acompafiada por la
promocién de la educacion superior,
las reformas en politicas publicas de
diversos paises, como las impulsadas
por Domingo Faustino Sarmiento en
Argentina, la actividad migratoria, que
dio la bienvenida a docentes extran-
jeros que, en gran medida, aumenté
la matricula estudiantil universitaria
(Samudio, 2016).

Con ello, se da pie al acceso de
las mujeres a la educacion superior,
el sufragio, la creacién de escuelas
de civismo, de liderazgo, construyén-
dose diversas racionalidades y dis-
cursividades que, bajo la perspectiva
critica feminista, reivindicaban la con-
dicién de mujer como perteneciente a
la ciudadania latinoamericana (Ungo y
Urania, 2007). Si bien esta lucha fue
llevada a cabo en beneficio de todas
las mujeres, se constituyd desde pe-
quefos grupos y escenarios, desde
la clase media y aristocratica de mu-
jeres, que dieron importantes pasos
para el activismo educativo, 1o que se
considerd un impulso importante para
las reformas civiles y democraticas
en beneficio de la mujer (Sanchez,
2004). De esta manera, las corrientes
feministas se diversifican, sin perder
de vista objetivos comunes y se de-
sarrollan militancias multiples, que in-
cluyen la participacién en educacion
superior, el trabajo publico y politico,
ademads del acompafiamiento de las
mujeres de sectores populares (cam-
pesinas, trabajadoras, obreras), cons-
tituyéndose una forma de articular y
de fortalecer las propuestas tedricas
con las luchas gestadas desde esce-
narios asimétricos (Valdivieso, 2005).

Mujer y universidad en
el siglo XX

Importantes universidades lati-
noamericanas y caribefias dieron la
bienvenida a las mujeres a la edu-
cacion superior durante el siglo XIX,
significando un antes y un después
dentro de la educacion superior. No
obstante, no dejaba de ser un esce-
nario convulso, conflictivo, asimétrico
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y de constantes tensiones. La mujer,
en linea general, carecia de la forma-
cién adecuada en los niveles prece-
dentes a la educacion universitaria,
lo que truncaba las aspiraciones de
cientos de aspirantes femeninas en la
prosecucion de los estudios superio-
res y, en muchos casos, aquellas que
poseian la formacién requerida, nece-
sitaban del permiso expreso de los or-
ganismos gubernamentales para po-
der acceder al sistema universitario.

Aun asi, se daba inicio a una etapa
donde la formacién era un requisito
esencial y objeto de debate publico,
donde se logré el reconocimiento
del derecho de la mujer a la educa-
cion y como elemento idoneo para el
ejercicio de la actividad pedagdgica.
Bajo requisitos especiales, las muje-
res eran admitidas a programas uni-
versitarios, con ciertas limitaciones vy,
en principio, en calidad de oyentes,
creando una segregacion y distan-
ciamiento. Esta realidad no era sdlo
parte de la educacion universitaria,
en la educacién media y primaria, la
separacion de sexos dentro del aula
era permanente, con la presencia de
programas de educacién distintos
para varones y hembras, acentuado
la importancia de formar a la mujer en
labores domésticas, higiene, cocina,
baile y canto (Diaz, 2014).

En este contexto, la presencia del
catolicismo fue fundamental a la hora
de incidir en el papel de la mujer den-
tro de la educacién. Partiendo de la
premisa de la divisién entre lo privado
y lo publico, asi como de la sexuali-
dad, se presentaba una visidon donde
el acceso de la mujer a la educacion
o al trabajo era algo antinatural, pos-
tura que fue flexibilizandose, dada
las constantes carencias de la mujer
y la necesidad de buscar medios de
subsistencia, sin perder de vista el
cuestionamiento hacia cual formacion
podia acceder la mujer (Bracamontes,
2011). En el siglo XX se da un impor-
tante avance en la escolarizacién de
las mujeres en todos los niveles vy,
aunque en principio lento, fue esta-
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bilizdndose conforme a la evolucion
histérica y el progreso de las politicas
publicas latinoamericanas, sin que
esto significara un cese en las luchas
feministas, sino como punto de par-
tida por romper con el estigmatismo
existente sobre la capacidad inte-
lectual de la mujer, su poca habilidad
para comprender conceptos abstrac-
tos o la actividad cientifica (Valpues-
ta, 2012).

En el escenario global, los movi-
mientos feministas radicalizaron las
campafas por el acceso de la mujer
a la educacion superior y en todos
los niveles, exigiendo formacion en
areas que, tradicionalmente, eran re-
servadas para los hombres. En dicho
proceso se mantuvo vigente el pri-
vilegio del estudio a las mujeres de
clase pudiente que, en un esfuerzo
por beneficiar al colectivo de muje-
res, fueron voluntarias para ensefiar
y servir de maestras a mujeres vulne-
rables y desfavorecidas. Pronto, esta
actividad pronto dejé de ser clandes-
tina, cuando diversas universidades
y colegios, bajo mandato expreso,
ordenaron la aceptacién de mujeres y
nifias a los recintos educativos, como
en los casos de la Facultad de Medi-
cina de Pensilvania o Harvard en el
afo 1945.

Como parte de este progreso, los
indices de escolarizaciéon aumenta-
ron, dado que las mujeres encontraron
importantes espacios como docentes
a nivel universitario, secundario y pri-
mario. Esto es una realidad que tomé
lugar desde la década de los setenta
del siglo XX, cuando las mujeres co-
menzaron a ocupar mayor numero de
plazas dentro de la educacion supe-
rior, a formar parte de las principales
universidades a nivel mundial, restan-
do espacios a las brechas en la des-
igualdad de género (UNESCO, 2021).
Entre los beneficios que aporté esta
inclusion a los ambitos educativos, se
dio la prohibicién de la discriminacion
sexual en la educacion y la propuesta
de mejoras para las mujeres e inser-
cién de las mismas en cargos publi-
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cos y privados a los que con anteriori-
dad sélo podian acceder los hombres.

De acuerdo a Rincon et. al (2022),
esta década fue relevante para el
posicionamiento feminista en el es-
cenario publico y académico, para
la participaciéon de la mujer dentro
de las organizaciones politicas, para
el ingreso a las universidades y para
iniciar mejoras en la formacion inte-
lectual, para transmitir sus ideas y
plantear demandas a la colectividad.
Fue una etapa de articulacion con
las reformas sociales y politicas, para
denunciar las condiciones de margi-
nacion y el trato cruel del patriarcado.
Como estrategias de lucha, se impul-
sé la participacién activa de la mujer
dentro de los escenarios intelectua-
les, en congresos académicos, donde
se estudiaron y debatieron temas y
problemas comunes a la mujer, como
el divorcio, la maternidad, la educa-
cion superior, el acceso al trabajo, las
mejoras salariales, entre otros, siendo
una etapa marcada por la movilidad y
la defensa colectiva de la mujer y de
sus derechos.

En la década de los afios ochen-
ta, se da una notoria presencia de las
mujeres en los espacios intelectuales
y, gracias a su posicionamiento dentro
de la sociedad, se generan activida-
des académicas y universitarias a ni-
vel internacional para abordar el papel
de la mujer dentro de la politica, el es-
pacio publico, para revisar el concep-
to de género, de mujer, de violencia,
de feminismo, de derechos humanos,
haciendo evidente la versatilidad del
feminismo y la incidencia del mismo
sobre la actividad universitaria. Esta
lucha trascendio el escenario univer-
sitario, sirviendo de cimiento teori-
co para acompafar las luchas de las
mujeres desfavorecidas de América
Latina: caribefas, afrodescendientes,
campesinas, indigenas, obreras, que
vivian en condiciones de precariedad,
significando una transicion importan-
te del feminismo tedrico-académico
al feminismo activista y militante (Rin-
con et. al, 2022).
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Para la década de los afios no-
venta, la matricula de estudiantes
femeninas a nivel secundario tuvo un
crecimiento significativo, 1o que am-
pliaba las solicitudes de cupos a ni-
vel universitario. Sin embargo, estos
progresos no eran suficientes para
afrontar los desafios de las mujeres
en el contexto universitario, para rei-
vindicar su papel dentro de la univer-
sidad, la cultura y en las actividades
profesionales.

En virtud de lo anterior, los orga-
nismos internacionales comprendie-
ron la problematica de trasfondo exis-
tente en el ingreso de las mujeres a
la educacion superior, como parte de
una lucha de movimientos feministas
y colectivos, que exigian la revisién
extensiva de la universidad, buscan-
do que la misma se adecuara a los de-
rechos humanos fundamentales y al
tratamiento y resolucién de conflictos
especificos de la mujer. El problema
del acceso de las mujeres a la univer-
sidad no era sélo un asunto educa-
tivo, sino de civismo, de cohesion
social, de equidad, de posibilidades
de empleo, de profesionalizacién, de
avance de la ciencia, de aprendizaje
y de evolucion de la sociedad latinoa-
mericana y global. Como tal, se exigia
la internacionalizacién de la visién in-
clusiva de la mujer a la educacioén su-
perior y al trabajo, o que implicaba la
aplicacién de politicas para la protec-
cion de la mujer en todas las etapas
de su vida (UNESCO, 1998).

Comprendido asi, el siglo XX cierra
con la ide a de brindar oportunidad a
la mujer para su formacion y profe-
sionalizacién, para formar parte de la
actividad econdmica, social y empre-
sarial, para la actividad pedagdgica,
para la educacién universitaria y para
asumir actividades no segregadas,
sino con una perspectiva incluyente.
Por esta razén, América Latina y el
Caribe, adoptaron la idea de que la
mujer es una fuente de potencial para
el capital humano, su insercién en la
educacion superior es fundamental
para el desarrollo, para el crecimien-
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to de la economia. Al ocupar pues-
tos privilegiados en organismos, se
mantiene la perspectiva de equidad
de género, de derechos humanos,
de oportunidades para la educacién,
para la profesionalizacion y como par-
te de una lucha continuada y activa
en contra de las practicas discrimina-
torias (UNESCO, 1998).

Mujer y universidad en el
siglo XXI

De acuerdo a la Organizacién de
las Naciones Unidas para la Educa-
cion, la Ciencia y la Cultura (2021),
con la masificacién de ingresos de
las mujeres a la educacién superior
en el siglo XXI, las desigualdades de
género han venido mermando de for-
ma importante. En el contexto lati-
noamericano, las mujeres superan en
numero a los hombres en los sistemas
de educacion superior, tendencia que
se evidencia a nivel global y que pone
de manifiesto la capacidad femenina
para realizar tareas vinculadas a la
actividad profesional. De acuerdo al
Observatorio de Igualdad de Género
de América Latina y el Caribe (2023),
la sobrecarga de trabajo doméstico,
los cuidados familiares, las bajas re-
muneraciones, continlan siendo te-
mas irresueltos dentro del contexto
latinoamericano y factores estadisti-
cos importantes para el crecimiento
de la pobreza.

Estos indicadores se intensifica-
ron con la presencia de la pandemia
COVID-19, que dejé en evidencia las
desigualdades sociales existentes en
la regidn y los altos niveles de infor-
malidad y desproteccién de la mujer,
no como un hecho aislado, sino como
una estructura entretejida, cargada
de asimetrias, fundadas en la dis-
criminacion sexual y en la inequidad
entre mujeres y hombres. De igual
manera, la pandemia evidencié la
falta de acceso de alimentacién a la
poblacion femenina, la violencia de
género e intrafamiliar, lo que produ-
ce importantes quiebres y retrocesos
con respecto a los derechos de la mu-
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jer y a su autonomia. Este escenario
dio como resultado caidas significati-
vas en cuanto a la participacién de la
mujer en los escenarios sociales y un
retroceso en los logros conquistados
en los Ultimos tiempos (CEPAL, 2022).

Esta realidad obliga a trabajar en
pro de la igualdad de género en los
espacios universitarios y sociales. De
la formaciéon de mujeres profesiona-
les depende la reduccion de las des-
igualdades sociales en el trabajo y la
internacionalizacion de su participa-
cion dentro de la politica, el mercado
laboral, empresarial y demas secto-
res econdémicos que son ocupados
tradicionalmente por hombres. En la
actualidad, la lucha del feminismo se
mantiene; se presenta como una bus-
queda permanente de espacios para
la mujer dentro de la universidad, para
vincularla a la actividad cientifica,
tecnolégica, matematica, en el uso
de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién (TIC), en la formacién
en competencias digitales, en la re-
flexiéon humanistica y en todas aque-
llas carreras donde aun hoy es escasa
la presencia de la mujer. Si bien el ac-
ceso de la mujer a la educacién supe-
rior es importante, revisar meticulosa-
mente las condiciones y modalidades
de insercién de la mujer al ambito
universitario, resulta indispensable.
Se busca asi superar las disparidades
sociales, las brechas en cuanto al gé-
nero y la participacion igualitaria de
la mujer en la actividad universitaria.
Esto alude a propiciar mejores condi-
ciones de vida, posicionamiento afir-
mativo y capacitacion constante en
todos los niveles (CEPAL, 2022).

En el presente, las cifras mane-
jadas en América Latina y el Caribe
contindan siendo desalentadoras:
gran parte de las mujeres se dedican
al trabajo doméstico y sin ningun tipo
de remuneracion. La participacién en
el mercado laboral ha ido en un as-
censo moderado desde la primera
década del siglo XXI, pero aun exis-
te ente un 12% y un 66% de mujeres
gue no estan insertas formalmente en
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éste, laborando en condiciones pre-
carias y bajo la informalidad, esto de-
bido a los indices de desempleo en la
region, agudizados con la pandemia
COVID-19, también con las disparida-
des salariales entre mujeres y hom-
bres, que da la sensacion de mayor
ndmero de mujeres empleadas, pero
con un trasfondo de pauperizacion
salarial. Pese a este panorama incier-
to, en América Latina se cuenta con
diversos paises que han adecuado
sus leyes para prevenir la violencia de
género y ampliar las oportunidades
de acceso a la educacion en todos
sus niveles, aceptando con esto que
la inclusiéon de la mujer significa un
cambio en las politicas econdmicas y
un impulso considerable hacia la sus-
tentabilidad (CEPAL, 2019).

Desde la perspectiva critica fe-
minista, el acceso a la educacion no
debe quedar limitado a un asunto de
masificacién, sino como un enfoque
inclusivo que dé respuesta a proble-
mas reales de la mujer, que conduzca
a su empoderamiento y a la cons-
truccion de escenarios acordes para
su participacion. Como tal, no existe
una Unica lucha, sino que un cumulo
de luchas se integran a las necesida-
des del momento histdrico del siglo
XXI, donde el derecho de la mujer es
prioritario, lo que incluye un empla-
zamiento hacia mejores condiciones
de vida, a la configuracion de una ra-
cionalidad feminista divergente, a la
promocién de la alteridad y cambios
estructurales dentro de la sociedad,
la universidad y en las formas de inte-
rrelacionarse activamente (Rincon et.
al, 2022).

CONSIDERACIONES FINALES

54

En el siglo XXI, se ha observado
una elevada participaciéon de la mu-
jer dentro de la educacién superior
latinoamericana, pero esto no ha sido
sinénimo de cese de las brechas de
género, sociales y de los condiciona-
mientos sexualizados que existen en
torno a la mujer, tampoco una dismi-
nucién en cuanto la discriminacion
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sobre la visidon que se tiene de estas
para ocupar espacios dentro de la
actividad cientifica, tecnoldgica, in-
genieril y politica. Esto ha obligado a
mantener activa las luchas por las rei-
vindicaciones de la mujer dentro de la
educacion superior y en los espacios
sociales, haciendo un llamado a rom-
per con la visién misdgina y patriar-
cal de la sociedad, que regularizan la
violencia institucionalizada contra la

mujer.

Las disparidades profundizan las
desigualdades sociales, el crecimien-
to econdmico y los indicadores en
cuanto al bienestar social. Los siste-
mas de contrataciones y de seleccion
de personal, obedecen a patrones
normativos patriarcales, siendo que
las mujeres ocupan mayores espacios
en empleos no estratégicos y con
asignaciones salariales mucho meno-
res. Estos prejuicios también se en-
cuentran presentes dentro de las uni-
versidades, por lo que, mas que una
igualdad tedrica, se persigue el reco-
nocimiento de la mujer como ser libre,
pensante y racional, en igualdad de
condiciones que los hombres. Se tra-
ta de subvertir las practicas caducas
del machismo e impulsar la transfor-
macién de la sociedad, haciendo del
acceso y transito por la universidad,
un espacio que fomente el didlogo y
la emancipacion de la mujer.
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S RESUMEN

Las continuas tensiones politicas que sufren los Estados en América
Latina en el siglo XXI, surgen a partir de contextos politicos caracte-
rizados por la violencia, la inequidad, la injusticia y la exclusion, que
buscan emplazar la ensefianza hacia la toma de conciencia demo-
cratica y de la ciudadania intercultural, donde se dan condiciona-
mientos epistémicos y ontoldgicos precisos para comprender la rea-
lidad sui generis latinoamericana. En virtud de lo anterior, el articulo
valora las estructuras académicas universitarias presentes, a la vez
que define a la Educacion Intercultural como una propuesta inaca-
bada, conducente al fortalecimiento democratico y la busqueda de
consolidaciéon de una ciudadania intercultural. EI método utilizado
para la elaboracién del articulo es el hermenéutico-documental. Se
concluye que la universidad requiere de transformaciones condu-
centes a la democratizacion de la realidad, la formacion ciudadana,
con cualidades axioldgicas como la tolerancia, el respeto, la inclu-
sién y la promocion y defensa de los derechos humanos.

Palabras claves: Educacion Intercultural, democracia, ciudadania,
universidad.

ABSTRACT

The continuous political tensions suffered by States in Latin Ame-
rica in the 21st century arise from political contexts characterized
by violence, inequality, injustice and exclusion, which seek to place
teaching towards democratic awareness and intercultural citizens-
hip, where precise epistemic and ontological conditions are given to
understand the sui generis Latin American reality. By virtue of the
above, the article values the present university academic structures,
while defining Intercultural Education as an unfinished proposal, lea-
ding to democratic strengthening and the search for consolidation
of intercultural citizenship. The method used to prepare the article
is the hermeneutic-documentary. It is concluded that the university
requires transformations leading to the democratization of reality,
citizen education, with axiological qualities such as tolerance, res-
pect, inclusion and the promotion and defense of human rights.

Keywords: Intercultural Education, democracy, citizenship, univer-
sity.
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INTRODUCCION

La crisis de la sociedad global ha
estado emplazando a la democracia
a conceptualizaciones polisémicas,
entendidas de acuerdo las aspira-
ciones de grupos de poder politico y
econdémico: esto plantea innumera-
bles confusiones desde su base ted-
rica hasta su aplicacion pragmatica.
En todo caso, la democracia puede
conceptualizarse como un derecho
fundamental y como un sistema de
derechos fundamentales, es decir,
como el derecho constitucional del
que depende el bienestar efectivo
del ciudadano para el logro de la dig-
nidad humana como medio para la
realizacion de su proyecto de vida en
condiciones materiales e inmateriales
para una existencia decente, (Calde-
ra, 2018, p. 617).

Entendido asi, la democracia debe
ser asistida mediante formacién y de-
sarrollo continuo en la sociedad. Por
esta razoén, la universidad y la edu-
cacién en general, juegan un papel
importante como herramienta para la
preparacion de los individuos, puesto
que, de alli deriva la base normativa
para el desarrollo humano (Benhu-
mea, Arriaga & Velasco, 2020, p. 23).
En consecuencia, la ensefianza de la
democracia se precisa en todos los
momentos formativos del ser huma-
no, que mantenga un claro enfoque
paradigmatico biocéntrico, incluyen-
te, dialégico e intercultural.

En tal sentido, la formacién
para la ciudadania intercultural re-
presenta un desafio para el fortale-
cimiento de la democracia en el siglo
XXI; implica trascender las reformas
curriculares 'y plantear un modelo
educativo transformador, liberador y
acorde a las demandas de la socie-
dad, siendo un cuestionamiento per-
manente a las medidas prescriptivas
del Estado, al modelo educativo y a
los hegemdnicos imperantes. Actual-
mente, la formacién intercultural en la
region esta fragmentada y diluida en
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una discusién ideoldgica intermina-
ble, por tanto, se hace necesario el
disefio y despliegue de importantes
estrategias de apoyo formales y no
formales, bajo principios de partici-
pacion, didlogo y reflexién colectiva
para la formacion democratica y criti-
ca del ciudadano (Cfr...Galaz & Aren-
cibia, 2021).

En virtud de lo anterior, este ar-
ticulo centra su atencion en valorar,
bajo una criticidad hermenéutica, las
estructuras académicas universita-
rias, que da lugar a una visién antro-
pocéntrica y biocéntrica en la produc-
cion de interpretaciones culturales
de la realidad social, con la finalidad
de formar al ciudadano como un ser
demdcrata, consciente de la realidad
intercultural de la regién, utilizando
para tales fines una metodologia do-
cumental soportada por una postura
dialdgica, epistémica y gnoseoldgica
del objetivo trazado.

Ciudadania, democracia y crisis
de credibilidad

La ciudadania como entidad social
que participa en la conformacién del
Estado de Derecho Democratico re-
clama de la gobernanza, los partidos
politicos y de la sociedad politica en
general, mayores libertades, mejor ca-
lidad de vida y una configuracion social
que reedite valores éticos para la paz
y la sustentabilidad de los ecosiste-
mas. En América Latina, estos recla-
mos permanecen vigentes en el siglo
XXI, donde se evidencia un contexto
de dominacién permanente, asimetrias
sociales, corrupcion y un discurso utili-
zado como marketing para la coercion
de las masas. Como resultado de esta
realidad, se ha generado confusion y
desarraigo, tanto en el terreno de la
teoria politica como en la misma praxis,
arrojando como resultados descon-
tentos en los sistemas de gobernanza,
provocando la ruptura de los vinculos
de confianza de la ciudadania con sus
representantes, produciendo a la ve
alejamiento en términos identitario
(Alcantara, 2019, p. 20).
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En el caso de las democracias
representativas, caracteristicas de
la hegemonia impuesta por el Esta-
do moderno occidental, evidencian
el desgaste de los sistemas politicos
de la region, pues, su acepcion tedri-
ca y trabajo comunitario indirecto no
son consensuados por la mayoria de
los ciudadanos, que exigen comuni-
cacion y accion eficaz permanente.
Ademas, en la era de la conectividad
se observa y destaca la ausencia de
la gobernanza con pertinencia inter-
cultural en la accién comunitaria, que
sumado a que el ciudadano es capaz
de medir los grados de efectividad
que se desarrollan en la democracia
representativa, que contrapone la
participacion de la comunidad (Gon-
zélez, 2018, p. 261).

La libertad que reclaman los ciu-
dadanos, es su derecho a ser escu-
chados, siendo una voz que se levanta
COMO un cuestionamiento permanen-
te a los procesos de transformacién
globales, que generan exclusiéon de
sujetos reales, precariedad, pauperi-
zacién de la existencia, sintiendo los
efectos sobre si, expresados en el
racismo epistémico y ontoldgico, al
ser victimizados por un poder politi-
co ineficiente, que no comprende la
dimensién intercultural de la ciuda-
danfa. Como tal, la democracia ha de
ser calificada como el primer derecho
fundamental, que se relaciona con la
dignidad humana, que implica el buen
vivir, la asuncién del hombre como un
ser pensante, pero que vive en con-
cordancia con la naturaleza y el en-
torno ecoldégico, para llegar a plantear
una vision holistica de la realidad, una
comunidad simbidtica, capaz de su-
perar los obstaculos de la sociedad
del siglo XXI (Alvarado y Machado,
2013).

La dignidad humana y el buen vi-
vir son categorias centrales para el
fortalecimiento democratico, para la
ciudadania intercultural que, en un
constante ejercicio de educacion for-
mal e informal, logre adecuar las con-
diciones de vida de los marginados
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por el sistema hegemdnico occiden-
tal. De esta manera, exige la partici-
pacion permanente en proyectos de
vida, donde los ciudadanos ejerzan
los elementos procedimentales para
vivir dignamente, formandose para
tal, como goce prioritario de sus de-
rechos humanos (Caldera, ob cit., p.
584), esto constituye una fase signifi-
cativa del florecimiento y crecimiento
humano.

Para que prevalezca la democra-
cia en los Estados, debe concebirse
en términos pluralistas, lo que impli-
ca superar las paradojas de nuestro
tiempo: la crisis ecoldgica, social,
econdmica, el afan destructivo del ca-
pitalismo, la cultura consumista, la mi-
soginia, entre otros aspectos que nie-
gan las transformaciones adecuadas
para el florecimiento de la ciudadania
democratica, critica y con pertinencia
intercultural (De Sousa Santos, 2009),
integrada con instituciones politicas y
con un orden juridico garante de los
derechos y libertades fundamentales.
Esta visién de la democracia es aje-
na a los sistemas liberales dominados
por los mercados globales (Monereo,
2021, p. 308). Por lo tanto, es nece-
sario formar individuos como futuros
participantes en la politica, con una
clara conciencia de la accién publica
que esté encaminada al bienestar del
ciudadano, a la comprension de las
sociedades latinoamericanas, carac-
terizadas por un marco pluricultural e
intercultural preciso.

En torno a este debate, se ha
considerado si la formulacion de po-
liticas de bienestar en las democra-
cias industrializadas responde a las
preferencias de los ciudadanos. Los
andlisis y estudios realizados a nivel
mundial revelan que el bienestar no
estd dirigido al ciudadano comun, mas
bien esta direccionado a los podero-
sos de la economia (Schake, Burgoon
& Hakhverdian, 2020, p. 131). Visto
asi, los actores de la democracia son
convencidos de la urgencia de frag-
mentar el tejido social, de mantenerse
asociados a los giros del capitalismo,
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que se entreteje al autoritarismo, a las
organizaciones entorno a los privile-
giados por la economia, desplazando
a las culturas autdctonas, a los obre-
ros, a los marginados por el sistema
hegemonico occidental. Este mode-
lo de gobernanza democratico esta
sustentado en la democracia liberal,
anclada a la légica de la modernidad,
que privilegia el accionar individual,
el consumismo, sin brindar alternati-
vas para el cambio social (Musacchio,
2023).

La concepcion del término demo-
cracia ha sido utilizada indistintamen-
te por sectores politicos y sociales de
acuerdo a su sistema de creencias
—-pues, el término es complejo- que
obedece a acciones que se van cons-
truyendo con la prédctica cotidiana y
no solo estd sujeto al tema electoral
y politico. Existen dos enfoques dis-
tintos de entender la democracia:
una, como forma de gobierno y otra
como forma de vida que abarca dis-
tintas esferas sociales, econdmicas y
educativas (Suarez, 2005, p. 162). El
segundo enfoque permite vincular la
conceptualizacion con la participa-
cién ciudadana, su contextualizacion
en movimientos sociales, politicos y
sociedad civil -no solo partidos poli-
ticos- en el marco de una democracia
participativa con co-responsabilidad,
esto permite en la actualidad, el uso
de las redes sociales como nuevas
herramientas y escenarios de partici-
pacion ciudadana agrupadas y dina-
mizadas socialmente (Diaz, 2021, p.
66). Esto no ha sido permitido en su
totalidad en los escenarios politicos
de poder, donde el factor econémico
es determinante para ejercer la ac-
cion politica.

Los monopolios dentro de la so-
ciedad y la presién eurocéntrica sobre
las naciones latinoamericanas, distor-
sionan los sentidos de la democracia
y transfieren los poderes que han de
ser propios del Estado a los grandes
conglomerados empresariales. Con
ello el ciudadano pierde su sentido
de identidad dentro de la nacion, ori-
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ginando asimetrias y vulnerabilidades
en diversos niveles, centrando el po-
der en una esfera reducida, donde las
dinamicas sociales estan condiciona-
das por la competencia, el capitalismo
organizado y la coercién permanente
a nivel social (Musacchio, 2023).

Empero, en su acepcion social, la
democracia busca priorizar el estado
de bienestar de los ciudadanos. Des-
de una visién ideoldgica progresista,
se centra en una economia solidaria
que diverge del pensamiento neoli-
beral, pero que encuentra asidero, en
un momento en que el bienestar surja
de un pacto entre la gobernanza, los
ciudadanos organizados, los poderes,
las empresas y el Estado, ademas tie-
ne por finalidad mantener un balance
entre los objetivos del derecho a la
propiedad privada y las demanda so-
ciales, a objeto de disminuir las des-
igualdades (Acosta, 2022, p. 101). Un
problema persistente en las ciencias
politicas es la relacién entre la demo-
cracia y los derechos humanos, debi-
do a sus diferenciadas corrientes de
pensamientos. Lo cierto es que, la hu-
manidad reclama dentro del marco de
la democracia politica, el ejercicio de
los derechos humanos, la paz social y
la sustentabilidad como mecanismos
que soportan la democracia (Valdés,
2020, p. 62), es alli donde confluyen 'y
se confrontan las visiones ideoldgicas
de los sistemas politicos antagoénicos.

Un ejemplo contemporaneo de
la lucha por la reconciliacion entre el
neoliberalismo y la democracia su-
cede en la Unién Europea, donde
se desarrolla un debate continuo e
interminable entre posiciones de in-
telectuales y estudiosos del tema,
debido a que los elementos basicos
de la democracia como la igualdad,
la participacion vy, los derechos poli-
ticos y sociales estan en el punto de
confrontacion, tanto en las leyes, asi
como en la regulacion tanto inter-
na como externa entre los Estados
miembros (Wiesner, 2016, p. 17). Esta
divergencia ideoldgica, recrudecida
en la globalizaciéon y mundializacion
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de la economia, ha generado un in-
cremento de los ciudadanos organi-
zados en movimientos sociales, sin
embargo, a la vez estamos frente a un
fenédmeno que propicia fortalecimien-
to de la represién, del autoritarismo y
del conservadurismo dentro del mun-
do desarrollado (Pleyers & Alvarez,
2019, p. 141), que ha provocado en-
frentamientos entre bloques de poder
por la supremacia de los destinos del
planeta.

El nuevo estructuralismo mundial
requiere estrategias, efectividad vy
orden en la democracia, ello significa
la planificacion politica, con participa-
cion plural y libertad, ya que la socie-
dad planificada combate la divergen-
cia ideoldgica, ella no es la negacion
de la libertad, ni destruye la persona-
lidad del hombre, mas bien, permite
el crecimiento del ser humano (Mo-
nereo, ob cit., p. 357). Para lograr la
planificacién democratica se requiere
formacién, aqui la educacién juega
un rol de primera linea, la universidad
debe transformarse para combatir los
tradicionalismos y modelos de ges-
tién del conocimiento, como: la esco-
larizacion e inclusidon, los conflictos
entre el Estado y otros sectores de
poder y la calidad educativa condu-
cente a la formacioén del individuo en
valores democraticos (Cfr...Merchan,
2021). Se requiere el dialogo entre
las partes antagoénicas para superar
la crisis de la democracia y asumir
una postura de co-construcciéon de
valores democraticos con enfoque al
bienestar del ciudadano comunitario
(Rasera, 2020, p. 11), es decir, formar
comunidades politicas que impulsen
la multiplicidad de puntos de vistas y
se acoja el de las masas mas vulnera-
bles, desarraigando el poder politico
y econémico.

Universidad, educacidn y valores
interculturales

No es suficiente con el ejercicio
politico para la aproximacion a la ver-
dadera democracia, €s necesario un
conjunto de factores que comple-
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menten el gran desafio que represen-
ta la gestion social democratica, entre
ellos, la construcciéon de conocimien-
tos y competencias, éste en el nivel
universitario debe tomar parte impor-
tante en la ecuaciéon para coadyuvar
en la aproximacion a la meta politica.
En este sentido, en Latinoamérica se
presentan exigentes retos para vincu-
lar la formacién con valores democra-
ticos con la interculturalidad, debido
al contexto humano, multicultural y
geoespacial existente. Por ello, es ne-
cesario que la universidad en la regién
vuelque su mirada hacia la inclusion,
el didlogo de saberes y la educacion
intercultural para la formacion ciuda-
dana y convivencia armoniosa, al en-
foque diferencial para la atencién de
grupos minoritarios étnicos, la inter-
seccionalidad, y a la interculturalidad
(Dfaz, 2022, p 200). La potencializa-
cion de estas capacidades ciudada-
nas al docente universitario, luego,
transpuestas al educando, asegurara
el principio del aprendizaje o aproxi-
macion a la democracia social.

Los grandes desafios que enfren-
ta la universidad en Latinoamérica,
estdn ligados, por una parte, a la fle-
xibilizacién curricular de los progra-
mas educativos enfocados en el Ser,
la formacién del docente en compe-
tencias digitales y a la generacion de
competencias en el egresado para la
competitividad en el mercado labo-
ral a través de la vinculacion univer-
sidad-campo (Morales & Rodriguez,
2022, p. 8). Adicionalmente, un ele-
mento importante lo constituye la
formacién del estudiando en valores
interculturales, en la capacidad de
conectarse con la alteridad, como |
un mecanismo solidario, que combate
a la desigualdad, potencia la educa-
cion para para la paz, la libertad, los
derechos humanos y la sustentabi-
lidad planetaria. Hasta la carta enci-
clica Populorum Progressio, del papa
Pablo VI, promulgada el 26 de marzo
de 1967, orientaba a las institucio-
nes educativas eclesiasticas, sobre
la atencion de la cuestién social del
educando, propiciando una formacion
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integral del hombre para el desarro-
llo solidario (Urbina, 2020, p. 38), que
encuadre en lo holistico del conoci-
miento profesional del individuo.

Junto a la crisis de valores del ser
humano, esta la crisis de la democra-
cia en el siglo XXI, sigue ocupando un
espacio importante en el periplo de la
globalizacién, esto evidencia la nece-
sidad de cambios profundos y sus-
tanciales en los modelos educativos
universitarios. La educacién superior
debe disefiar contenidos programati-
COS que permitan tender puentes con
la comunidad y con las poblaciones
autoctonas, fomentando el bienestar
social en igualdad de condiciones,
planteando la inminente necesidad
de reforzar el desarrollo de la ética
y los valores para la democracia y la
ciudadania intercultural (Llamas, de
la Torre, Garcia, Alvarez & Bafiuelos,
2020, p. 145).

Un detalle importante a conside-
rar es la propuesta de la UNESCO en
materia de internacionalizacion de la
universidad. Si bien es cierto que la
educacion promueve la inclusién y la
sostenibilidad, en la practica el pro-
ceso de internacionalizacion esta vin-
culado con factores relacionados con
las propuestas del modelo neoliberal.
(Parra, 2022, p. 15), que como se ex-
puso anteriormente, la democracia en
este modelo esta sumergida en una
profunda crisis de conceptualizacion,
que produce confusion para su apli-
cacion.

La UNESCO (2023), como orga-
nismo internacional orienta, propone
y apoya la calidad de la educacién
superior, ampliando su trabajo sobre
la aplicacion de programas de edu-
cacién, ayudando a los paises de
los Estados miembros a establecer
SuUS propias agencias y mecanismos
para mejorar la calidad y desarrollar
politicas académicas, con énfasis en
aplicacién de la ciencia, tecnologia y
desarrollo econémicos. Es asi que la
UNESCO define la educacion inter-
cultural como la respuesta a las de-
mandas de educacién de calidad en
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el siglo XXI, que se interconecta a las
perspectivas de los derechos huma-
nos, al procurar el desarrollo pleno del
ser humano, a fortalecer las liberta-
des fundamentales y fomentar la to-
lerancia, el respeto y la inclusién de
diversos grupos minoritarios dentro
de la educacion formal e informal.

Sin embargo, las orientaciones
de la educacién hacia el desarrollo
integral del Ser Humano con valores
para la Democracia y la ciudadania
intercultural, son solo conceptuales.
La educacion universitaria, no solo
subyace en la democracia con la do-
cencia, también con investigacion y
extensionismo territorial, el primero
debe recrear competencias desde la
socioformacioén, que definira al futu-
ro profesional en su actuacion para
identificar, interpretar, argumentar vy
resolver problemas del contexto, de-
sarrollando y aplicando de manera
articulada diferentes saberes para el
bienestar social (Aliaga & Luna, 2020,
p. 8) ala vez complementandose con
las labores de extensionismo para
diagnosticar y conocer la complejidad
social del territorio.

La mision de la educacién univer-
sitaria es la generacion del conoci-
miento por diferentes vias didacticas,
que demanda la presencia del dialogo
de saberes, pues la democracia y la
interculturalidad no trata solamente
de descubrir o tolerar al otro, sino de
impulsar activamente los procesos de
cambio social, de construir espacios
de encuentro entre seres, saberes
y practicas distintas (Walsh, 2005),
donde el centro de atencion esta en
el beneficio de la ciudadania, en la
trasformacion social y en la formacién
responsable del estudiantado, con
conciencia de si y de la alteridad.

La educacioén intercultural no pue-
de ser solo razonamiento como orien-
tacion pedagdgica para la cognicion,
ya que el individuo, como ente social
y bioldgico, estaria fragmentado e in-
completo. Debe priorizarse la emotivi-
dad, la alteridad, la identidad, el senti-
do de pertenencia y la transformacion
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social (Benhumea, Arriaga & Velasco,
ob cit., p. 35)". El educando ha de ser
capaz de formarse y autocapacitarse,
bajo el enfoque de pertinencia social
—esta es la base de la democracia y
la interculturalidad que, en ejercicio
pleno, propone y ejecuta la aplica-
cién del conocimiento generado para
dar respuestas a las necesidades en
un contexto transdisciplinario, refle-
jado en la concrecién de un conjunto
de métodos, estrategias y acciones
donde se reconozcan desde la ética
y bioética las diferencias del hombre,
sus valores y saberes (Colina, 2021, p.
330). Los sistemas democraticos son
ejecutados por individuos que nece-
sitan formarse durante su desarrollo
educativo, solo asi, se dispone de los
elementos necesarios para la concre-
cion del sistema politico que procure
el bienestar social y la asuncion de
una ciudadania intercultural.

Democracia y desarrollo son ele-
mentos que estan vinculados, donde
la centralidad la ocupa la universidad,
puesto que, en ella se genera el cono-
cimiento necesario que debe desen-
cadenar en politicas gubernamenta-
les. A decir de Salazar & Rifo (2020, p.
28) el desarrollo industrial comparati-
vo de Chile se debié en parte impor-
tante a la agenda de desarrollo de sus
universidades, que ha producido un
relativo bienestar social de su pueblo.
En Latinoamérica y muchas regiones
del mundo, el modo de organizacién
social actual presenta un déficit en
torno a la atencién y el desarrollo de

1 La educacioén superior no puede ser solo en el
ambito del conocimiento técnico, pues nos seria
integral.... «Una de las probables razones es que
se espera que el desarrollo de la cognicion se
extienda a otras esperas de la vida, pero el ries-
go de lo anterior seria tecnificar a la universidad
y promover conocimientos sélo para la vida lab-
oral. El desarrollo humano en la universidad ten-
dria que abonar al florecimiento de los estudi-
antes en las posibilidades de su insercion laboral
para lograr la movilidad social, y de manera mas
importante, les deberia permitir adquirir plena
consciencia sobre sus vidas dentro del proyecto
social del que participan en los dmbitos de su
individualidad, en su relacion con los otros, en
sus valores para la transformacion social, y en
su convivencia con el entorno» (Benhumea, et
al, p. 35)
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las comunidades autéctonas y de su
propia industria manufacturera, de-
bido en parte a la desactualizacién
del modelo pedagdgico-curricular
de la educacion y a la poca proyec-
cion de la universidad dentro de las
comunidades (Redondo & Fuentes,
2022, p. 30). El aprendizaje con una
base tedrica y procedimental ade-
cuada serfa parte de la solucion a
esta desafiante tarea y sus funda-
mentos pedagdgicos, metodoldgicos
y didacticos, que promuevan el de-
sarrollo social de las comunidades.

Educacion para la democracia y
la ciudadania intercultural

La naturaleza de la educacién in-
tercultural, trae consigo la ensefian-
za de la educacion ética y civica con
todos sus fundamentos pedagdgicos,
metodoldgicos y didacticos, se trata
entonces de formar buenos ciudada-
nos. De alli parte que la ciudadania
debe estar ligada a la politica y en
esa relacion se da la vinculacion del
individuo con el Estado, con la vida
publica y con las comunidades, esto
sustenta la democracia participativa
(Cfr...Ayala, 2022). Para la formacion
civica del ciudadano es necesario el
desarrollo del curriculo universitario
con fundamentacion epistémica de
una pedagogia critica, de libre didlogo
abierto, ademas de la formacion para
el fomento de la libertad, la delibera-
cion y la solidaridad (Silva, Angarita &
Ramirez, 2020, p. 137). En si, la do-
cencia, investigacion y extension de
la universidad estd comprometida con
el respeto, la solidaridad y la sosteni-
bilidad (Idem) entre actores internos y
externos al recinto universitario.

La democracia requiere urgente-
mente de la formacion de individuos,
de la comprensién de las condiciones
multiculturales existentes en la re-
gién, no compartamentalizados en el
conocimiento o aislados de la realidad
local, ya no se trata de reproducir e
interpretar datos, se trata de enten-
der la complejidad de mundo, sobre
todo no ser reproductor de valores
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dominantes que legitiman el establi-
shment, el universitario debe conver-
tirse en un elemento de cambio para
transformar la realidad social impe-
rante en el marco de la Agenda 2030
para promover la solidaridad, la justi-
cia y la igualdad (Mesa, 2019, p. 25).
Es necesario para fortalecer la educa-
cion intercultural, con miras a formar
ciudadanos pensadores, creadores y
criticos que aporten soluciones a los
grupos de interés mas vulnerables,
para ello, el Estado como garante de
la Democracia, su funcién es crear
condiciones para la afirmacién de la
vida del individuo en la comunidad
(Godinez & Gonzdlez, 2019, p. 105),
de no ser asi, el Estado se convierte
en un ente antagonico de la democra-
cia verdadera.

La democracia en si, es el bien
mas preciado para alcanzar los ob-
jetivos de desarrollo humano, puesto
que permite el debate de ideas en-
tre pensamientos diferentes, ademas
ofrece una ventana para la co-gestion
social de la interculturalidad (Tauber,
2022, p. 2), propia de los paises de
la regién. Esta premisa representa
una oportunidad para nuestras uni-
versidades para el dialogo intercultu-
ral y la construccion de todo tipo de
conocimiento y formacion del buen
ciudadano. Para el logro de la premi-
sa propuesta, la universidad Latinoa-
mericana urge de transformaciones
sistematicas, bajo cuatro enfoques:
la innovacion docente, la pertinencia
curricular, la dimensién social uni-
versitaria y la co-gobernanza institu-
cional (Calduch, Llanes, Montané &
Méndez, 2020, p. 189). Solo asi, se
materializaran y se operacionalizaran
los cambios que requiere la universi-
dad para contribuir con la democracia.

La formacion de individuos
en instituciones de educacién supe-
rior, cualquiera que sea su especia-
lidad, pasa por la comprensién de la
jurisdiccion constitucional humana, es
decir, comprende y lucha por la de-
fensa y proteccion de las libertades,
la paz, la cultura y los derechos hu-
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manos, que conviertan al educando
en defensor y activista de la seguri-
dad democratica, que garanticen al
colectivo la plena permanencia de los
derechos individuales y colectivos en
un marco juridico normativo. Este, a
su vez, debe ser un comunicador vy
orientador de la comunidad (Arroyo,
2022, p. 384). Es conveniente que
las universidades de la regién, de-
sarrollen — en su estructura curricu-
lar- la preminencia de catedras libres
acerca de Democracia Verdadera, la
Ciudadania Intercultural, el Didlogo de
Saberes, ademas de generar lineas
de investigacién conducentes al de-
sarrollo tedrico-practico en las areas
de asuntos interculturales, medioam-
bientales, en el analisis de las cate-
gorias sobre el buen vivir, ya que no
existirda democracia sin proteccion al
ambiente, sin la defensa de la iden-
tidad cultural y sin un didlogo simé-
trico de saberes . Estos instrumentos
sirven como herramienta investigativa
para mejorar los estandares de Liber-
tad y Democracia (Chamorro, Avalos,
Flores & Zavala, 2023, p. 321) térmi-
nos que encadenan procesos politi-
cos de sistemas democraticos.

En la formacion de actores como
sujetos de auténtica democracia, el
docente juega un papel importante,
ya que, este presenta vinculaciones
internas y con diferentes sectores so-
ciales, que hace propicio que el am-
biente de aprendizaje sea un espacio
de convivencia y ciudadania, puesto
que, es capaz de disefiar actividades
colaborativas integradas a la forma-
cion ciudadana, como mecanismos
que refuerzan el comportamiento
para aprender a convivir (Torres &
da Silva, 2019, p. 58). Este es el fun-
damento primigenio de la Educacién
Intercultural, pues, materializa la con-
vivencia a través del didlogo con rela-
cion a los actos de violencias y con-
flictos que sufren las sociedades que
subyacen en las caracteristicas cultu-
rales y en los espacios de aprendizaje
(Paz & Diaz, 2019, p. 173). Bajo este
argumento, la preparacién del docen-
te es vital en sociedades que han sido
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signadas por los diferentes modos de
violencia.

Otro aspecto a cubrir en la univer-
sidades para la formacion de ciuda-
dania intercultural, es referido a los
derechos humanos, debido a que, en
la actualidad muchas personas en el
planeta constantemente sufren vul-
neraciones —inclusive por el mismo
aparato estatal- que propician situa-
ciones de afectaciones de las liber-
tades individuales y colectivas,. Por
ello, la necesidad de formar para la
democracia, ya que, esta desempe-
fla un papel central como defensora
de las libertades y el respeto por los
derechos humanos. De hecho, existe
un vinculo bidireccional entre ambos
términos, la democracia no puede
definirse sin los derechos humanos
y, los derechos humanos sélo pueden
protegerse eficazmente en un Estado
Democratico” (Neubauer, Nicolds &
Alvarez, 2022, p. 220). Una asevera-
cion importante, es que la proteccion
de los derechos humanos esta aupa-
da en cuanto a su regulacién, a los Es-
tados —protegidos por Declaraciones
Internacionales- pero casi siempre
estdn constitucionalizadas en las car-
tas magnas de los Estados (Batista,
2018, p.). Esto asegura una base legal
y juridica que determina e indica su
ensefianza a en la educacion superior.

CONSIDERACIONES FINALES

La crisis de la sociedad ha arras-
trado a los sistemas politicos im-
perante de los Estados hacia una
desvalorizacion de las creencias ciu-
dadanas, impactando la credibilidad
del ejercicio democratico, mas aun,
los propios politicos se han sumergido
en el terreno de la inoperancia social,
trayendo efectos adversos al bienes-
tar ciudadano. También la universidad
actual, por lo menos en Latinoaméri-
ca, se ha puesto en evidencia, ya que
sus estructuras académicas actuan
de manera asincrona con la realidad
social. Por ello, concluimos que la
universidad requiere urgentes cam-
bios emancipadores que permitan
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convertir la educacién superior en
una instancia capaz de formar ciuda-
danos para la democracia, capaz de
integrar conocimientos cientificos y
tecnoldgicos con valores para la paz,
la formacion ética ciudadana, defensa
de los derechos humanos y ser capaz
de construir conocimientos que estén
dirigidos a la sustentabilidad en todas
acciones del universo que involucre la
gestion del conocimiento.

Finalmente, la crisis de la demo-
cracia actual no puede ser atribuida
solo a los politicos y a los partidos,
ello es, consecuencia de la crisis de
la sociedad, de los valores y del ace-
lerado crecimiento del individualismo,
que ha erosionado la confianza de la
ciudadania (Bueno, 2019, p. 18). Es
aqui donde la intervencién de la uni-
versidad es inminentemente necesa-
ria, articulada, transformada para la
formacién integral del individuo hacia
un humanismo transdisciplinario. Por
ello, la labor del docente universitario
es de primer orden, este debe estar
transformado, entrenado y emancipa-
do para la actuacion hacia el cambio,
enfocado en tres premisas fundamen-
tales: lo laboral, donde sea capaz de
demostrar competencias transversa-
les; la cohesidn social, donde se recla-
me el ejercicio de profesiones desde
miradas interdisciplinares y comunita-
rias y, la ética como herramienta de
formacién civica ciudadana (Suarez,
2023, p. 478). La formacién ciuda-
dana requiere de la universidad una
accion académica desafiante, promo-
tora del pensamiento critico, demo-
cratico y comprometido con lo social.
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RESUMEN

El articulo analiza rasgos que presenta la inclusion e interculturalidad
en contextos educativos rurales con poblacion mapuche-lafkenche
a partir de relatos del profesorado que se desempefia en escuelas
situadas en el territorio “Costa Araucania” El método es cualitativo
con alcance descriptivo-denso y se fundamenta en el paradigma
hermenéutico. El disefio es un estudio instrumental de caso. Se
analizan entrevistas semiestructuradas realizadas a profesores y
profesoras de segundo ciclo de escuelas rurales. La informacion se
redujo a través del Atlas Ti 8.0. Se codificé de manera abierta y axial.
Los resultados permiten inferir que existen practicas monoculturales
en los actos de ensefianza con nifios y nifias mapuche, no se con-
sidera el acervo sociocultural ni el idioma materno, lo que redunda
en una logica asimilacionista que reproduce actos de invisibilizacion
y exclusién de contenidos mapuche, lo que finalmente se traduce
en el no reconocimiento de la diversidad sociocultural en las aulas.

Palabras claves: Inclusion; interculturalidad; pueblo mapuche; edu-
cacion rural.

ABSTRACT

The article analyzes features that present inclusion and intercul-
turality in rural educational contexts with the Mapuche-Lafkenche
population based on reports from teachers who work in schools lo-
cated in the “Costa Araucania” territory. The qualitative method with
a descriptive-dense scope and is based on the hermeneutic para-
digm. The design is an instrumental case study. Semi-structured in-
terviews carried out with second cycle teachers in rural schools are
analyzed. The information is reduced to Atlas Ti 8.0. It was coded in
an open and axial way. The results allow us to infer that monocultural
practices exist in acts of education with Mapuche children and chil-
dren, without considering the sociocultural heritage in the mother
tongue, which results in an assimilationist logic that reproduces acts
of invisibilization and exclusion of Mapuche content, which finally
translates into the recognition of sociocultural diversity in classes.

Keywords: Inclusion; interculturality; mapuche population, rural
education.
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INTRODUCCION

La inclusién es una categoria ana-
litica que se usa predominantemen-
te desde disciplinas que abordan las
Necesidades Educativas Especiales
(NEE) sean estas Transitorias (NEET)
o0 Permanentes (NEEP), tales como
Logopedia, Educacién Especial o Psi-
cologia. Por otra parte, la educacion
intercultural se estudia principalmen-
te desde disciplinas tales como An-
tropologia, Pedagogias de Lenguas
indigenas o Etnoeducacion. En razon
de lo anterior, surge el constructo “in-
clusién- excluyente” de los saberes
indigenas ancestrales, transforman-
dose en una especie de contradic-
cion en las instituciones educativas
chilenas, lo que se agudiza en terri-
torios rurales con alta densidad de
presencia de pueblos originarios: en
es0s espacios se dice inclusion, pero
se excluye. Se dicen unas ideas, pero
se practican estereotipos (Bravo &
Marifianco, 2021; Mansilla-Sepulveda
& Lima-Jardilino, 2020;)

Los curriculo unitarios y homoge-
neizadores de las politicas educativas
y pedagdgicas; el racismo encubierto
y explicito por parte de los diversos
agentes que intervienen en el mundo
de la escuela hacia los estudiantes
mapuche; la comprensién y recono-
cimiento occidentalizado sobre solo
un tipo de desarrollo e infancia con
rasgos colonizadores se evidencian
de manera robusta en la literatura
cientifica (Antdmilla, 2021; Hinojosa &
Lépez, 2016; Loncon, 2017; Mansilla
et al., 2016; Monsalvo, 2017; Quintri-
queo & McGinity, 2009; Rogoff, 1993).
Adicionalmente, se presenta la figura
del profesor y su practica educativa
para reproducir légicas de ensefian-
za descontextualizadas (Rodriguez et
al., 2020).

Ademas, durante las Ultimas déca-
das se ha intensificado la presencia y
reconocimiento de la diversidad cul-
tural en las sociedades globalizadas
(Civitillo et al., 2017). Ello ha propicia-
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do el dialogo intercultural en espacios
sociales mutuos, facilitando la inte-
raccion reciproca entre personas con
origenes y culturas diferentes (Garcia
& Sanchez, 2012). La escuela como
institucion social, debe decidir entre
dos opciones dicotdmicas para actuar
frente a la diversidad cultural: (a) la via
discriminatoria, que conlleva ideolo-
gias radicales y, en parte, violentas; o
(b) desarrollar una conciencia de etni-
cidad, optando por una comunicacion
construida igualitariamente desde la
justicia social, cultural y epistémica
(Touraine, 2000; Mansilla et al. 2016;
Ficker, 2017).

En palabras de Castro et al. (2020)
la insercion de los nifios y nifias pro-
venientes de pueblos originarios en
establecimientos educativos deman-
da nuevos aprendizajes con una exi-
gencia mayor para nifios y nifias que
provienen de grupos socioculturales
distintos. Esto ocurre segun lo plan-
teado por Guitart et al. (2012) cuando
estos Ultimos no ven representados
sus conocimientos previos en la ma-
triz de conocimiento escolar, relatos
y practicas. Como consecuencia, los
estudiantes indigenas al ingresar a los
establecimientos educacionales ex-
perimentan tensiones de diversa in-
dole al tener que ajustarse a las reglas
tacitas de la cultura del aula, que enla
mayoria de las ocasiones no coincide
con el ethos cultural propio (Giroux &
McLaren, 1986; Garcia et al., 2015). El
reconocimiento de la heterogeneidad
debe concebirse como un rasgo per-
sonal irrenunciable, lo que defiende
la educacion inclusiva. La conscien-
cia de la nueva institucién escolar, la
escuela inclusiva se aleja de la uni-
formidad y valora la pedagogia de la
alteridad.

La mayoria de los estudios cientifi-
cos en educacion y ciencias sociales,
asi como en la formacién de profesio-
nales, en el disefio e implementacion
de las politicas publicas, en el relato
y las practicas educativas, la inter-
culturalidad sigue un camino propio y
la inclusidn, otros caminos, cada uno
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con sus respectivas aduanas disci-
plinarias, sin que necesariamente se
produzca un analisis integrado, de-
bido a la parcialidad y fragmentacion
del saber que tiene su correlato en las
escuelas. Es el ejemplo paradigmatico
y programatico de la fragmentacion
del saber desde las matrices discipli-
narias (Morin, 2000). Esta decision de
abordar la inclusiéon educativa con-
juntamente con la interculturalidad
constituye una novedad epistemo-
l6gica y abre nuevas condiciones de
posibilidad para estudiar de manera
mas integrada este tema en las di-
ferentes comunidades educativas vy
sus diferentes niveles, tanto desde el
punto de vista conceptual como me-
todoldgico.

La integracion como
categoria conceptual

Deutsch (2003) menciona que el
final de la Segunda Guerra Mundial
marcé el inicio de una nueva eta-
pa que tiene como consecuencias
la creacion, en los aflos sesenta, del
Movimiento por los Derechos Civiles y
la defensa de los derechos de las per-
sonas con discapacidad, en la década
de los setenta” este periodo también
marcd la incorporacién de la educa-
cién especial como un area de cono-
cimiento independiente, en muchas
facultades y universidades. De este
modo, algunos paises suprimieron las
etiquetas. En este escenario, fue fun-
damental el hito de la publicacion del
Informe Warnock en 1978. Sin embar-
go, y hasta el presente la respuesta
educativa del alumnado con NEE esta
condicionada a las categorias diag-
ndsticas emanadas de evaluaciones
basadas en un enfoque clinico que
promueve el etiquetaje, destacando
aquello que el estudiante no pue-
de hacer, su progresion lenta y la no
consideracion de sus capacidades y
potencialidades (Echeita 2006).

La integracion educativa se asocio
al concepto de deficiencia, disminu-
cion o handicap, incluia las caracte-
risticas de innatismo y estabilidad a lo
largo del tiempo. A las personas con
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NEE se le atribuian causas organicas,
que se producian en los comienzos
del desarrollo y que eran dificiles de
modificar posteriormente. La etiqueta
“integracion” esta revestida, desde la
reflexién académica, con rasgos pro-
pios del diagndstico y clasificacion
de las personas, pues de ese modo
se asume que esta accidon resulta
pertinente para adecuar la respuesta
educativa que precisan los alumnos
con NEE (Echeita, 2006). Como con-
secuencia se impulsé la fundacién de
centros especializados en la atencion
de nifios diagnosticados con pruebas
estandarizadas. La focalizacion del
problema en el individuo refleja una
perspectiva esencialista médica-cli-
nica donde las diferencias persona-
les se consideran un problema para
la educacién escolar, por tanto, es
imprescindible identificarlos para ser
comparados con aquellos normotipi-
COS.

Inclusidn como superacion de la
integracion

En América Latina y el Caribe hay
diversas nociones de inclusion. La
idea de una sociedad inclusiva se
basa en una filosofia que reconoce y
valora la diversidad como una carac-
teristica inherente a la constitucion de
cualquier sociedad, por tanto, pensar
en esta diversidad es pensar en la di-
versidad de valores sociales sin dis-
tincién alguna. Asi, lo importante es
rescatar todo el valor cultural histo-
rico de cada individuo sin distincion,
buscando la integracion y la sociali-
zacién. (Guedes, 2023). La inclusién
segun Booth y Ainscow (2015) es un
enfoque basado en principios para la
mejora de la educacion y la sociedad.
Estd vinculado a la participacion de-
mocratica dentro y fuera de la educa-
cion. La educacion inclusiva requiere
que busquemos formas de entender
la exclusién desde las perspectivas
de quienes son devaluados y conver-
tidos en marginales o excedentes por
la cultura dominante de las escuelas
ordinarias. Giroux y McLaren (1986)
denominan a estas personas pobla-
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ciones excedentes, pues son bajas
del neoliberalismo. Su prosa directa
nos devuelve a la economia politica
de la exclusion y a la arquitectura de
la indiferencia colectiva con especial
énfasis en aquellos que estan en ries-
go de ser excluidos o marginados (Ar-
naiz, 2003; Plancarte-Cansino, 2017).
En definitiva, la educacion inclusiva
representa una gran esperanza para
conseguir una sociedad mas justa,
equitativa y solidaria (Gallego y Rodri-
guez, 2012).

La inclusién de los grupos sojuz-
gados en las nacientes sociedades
nacionales supusieron la asimilacién
cultural e insercion en las creciente-
mente Zpreponderantes relaciones
de clase que desplazaron paulati-
namente a las relaciones coloniales
como articuladoras de la estratifica-
cién social. En este contexto, los sis-
temas educativos de la regién latinoa-
mericana, configurados entre fines
del siglo XIX y principios el siglo XX,
funcionaron bajo premisas que hicie-
ron de la homogeneizacioén cultural su
principal razén de ser (Ainscow, 1999;
Stavengahen, 1969). La inclusién
como concepto tiene multiples acep-
ciones y bases epistemologicas, esa
es la razén por la que la definicion de
inclusion es variada, asi como

Interculturalida funcional

La interculturalidad desde una
perspectiva funcional postula el dia-
logo intercultural como utopia sin to-
mar en cuenta las relaciones de poder
y dominio que hay entre los pueblos
y culturas, que se expresan en la asi-
metria, la incomunicacién y el conflic-
to. Desde una perspectiva funcional
se plantea que la interculturalidad
responde a los intereses del estado
y el mercado. Por tanto, se habla de
un didlogo de personas pertenecien-
tes a culturas diferentes, en donde se
reconocen las diferencias; sin embar-
go, no hay mayor implicancia entre los
sujetos para transformar la realidad
que viven, podriamos decir que no
hay consciencia de los modos de es-
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tar en el mundo (Quintriqueo y Torres,
2013; Tubino, 2011; Walsh, 2007). Por
otro lado, como no advierte en que la
injusticia distributiva es la otra cara
de la injusticia cultural, no conside-
ra el estado de pobreza extrema en
que estadn sumidos los ciudadanos
y ciudadanas que pertenecen a las
culturas subalternas de la sociedad.
Sustituye el discurso sobre la pobreza
por el discurso sobre la cultura, igno-
rando la importancia -para compren-
der las relaciones interculturales- de
la injusticia distributiva, las desigual-
dades econdmicas, las relaciones de
poder intraculturales e interculturales
y los desniveles culturales internos
existentes en lo que concierne a los
comportamientos y concepciones de
los estratos subalternos y periféricos
de nuestra misma sociedad (Dussel,
2005). Cuando el discurso de la inter-
culturalidad sirve para invisibilizar las
condiciones de pobreza de los pue-
blos indigenas, las crecientes asime-
trias sociales, los enormes desniveles
culturales y todos aquellos problemas
que se derivan de una estructura
econdémica y social que excluye sis-
tematicamente a los sectores subal-
ternizados de nuestras sociedades,
entonces se puede decir que se esta
usando un concepto funcional de in-
terculturalidad (Stefoni et al., 2016).

Interculturalidad critica

El enfoque intercultural critico
promueve el didlogo reconociendo
las causas de la injusticia cultural. El
punto de partida es la pregunta por
las condiciones de posibilidad de ese
didlogo. El didlogo de las culturas
debe originarse de entrada a partir
de los factores econdémicos, politi-
cos, militares que condicionan actual-
mente el intercambio franco entre las
culturas de la humanidad. Esto no
significa, sin embargo, que sea impo-
sible dialogar en medio de conflictos
y situaciones de asimetria. Pero, si se
puede conversar en condiciones ad-
versas. No hay que esperar condicio-
nes ideales para intentar el dialogo. El
didlogo intercultural en condiciones
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adversas evidencia el caracter discri-
minatorio y excluyente de las esferas
publicas de nuestras democracias re-
presentativas. La interculturalizacion
de la vida publica es tarea ineludible
de una democracia plena (Marquez,
2013; Panikkar, 2006; Tubino, 2015).

La interculturalidad critica se asu-
me como alternativa y estrategia que
favorece la cohesion social, en cuanto
trata de promover el didlogo y el reco-
nocimiento afectando las causas de la
asimetria social y cultural actualmen-
te vigentes (Quintriqueo et al.). La
critica de la concepcion homogenei-
zante de la ciudadania heredada de la
ilustracién, que hace de los derechos
individuales los derechos fundamen-
tales, es parte sustancial de la nueva
tarea intelectual y préactica a la que el
interculturalismo critico nos convoca.
La intencidén de esta critica es darle a
la doctrina de los derechos humanos
la legitimidad intercultural que le hace
(Tubino, 2015). El interculturalismo
critico se presenta como una tarea
tedrica y practica. Como tarea inte-
lectual desarrolla una teoria critica del
reconocimiento, que defiende aque-
llas versiones de la politica cultural de
la diferencia que puedan combinarse
coherentemente con la politica social
de la igualdad.

METODOLOGIA

El método es cualitativo, es de-
cir, se producen datos descriptivos
densos desde las propias palabras
de las personas, habladas o escritas
poniendo en el relieve la subjetividad
e intersubjetividad del mundo de la
vida (Flick, 2007). El paradigma es
hermenéutico interpretativo y el dise-
fio de investigacion corresponde a un
estudio de casos instrumental (Stake,
1998). La investigacion abarcé infor-
mantes claves del territorio mapuche
lafkenche del Wallmapu, especifica-
mente las comunas de Toltén, Nueva
Imperial, Teodoro Schmidt, Carahue y
Nueva Imperial pertenecientes politi-
ca y geograficamente a la regiéon de
la Araucania, Chile. Los participantes
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fueron profesores y profesoras que
se desempefian en aulas con una alta
densidad de nifios y niflas mapuche.
Los instrumentos para la recoleccioén
de informacién utilizados fueron con-
versaciones (ndtram) y entrevistas
narrativas semiestructuradas, las que
se caracterizaron por cumplir con el
criterio de amplitud, especificidad vy
profundidad (Flick, 2007). Se logro
develar el mapuche-kimiin (conoci-
miento mapuche) y rakizuam (sabi-
duria ancestral). Las conversaciones
se analizaron mediante la utilizacion
del Atlas ti 8.0. La investigacion se lle-
vé a cabo a través de un proceso de
codificacion abierta, se expresan los
datos y fendmenos en forma de con-
ceptos, consistiendo en fragmentar
los datos y asignar a cada fragmento
una etiqueta que es el cddigo, los que
en un segundo momento se organi-
zan en categorias (Flick 2007). En
esta investigacién los cddigos fueron
de naturaleza hermenéutica (open
coding).

ANALISIS DE LOS RESULTADOS
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Fig. 1. Educacidn Escolar de
saberes

La red conceptual Educacion Es-
colar y Saberes ha constituido tres
subcategorias: (1) Nivel prescripti-
vo nacional chileno, (2) Nivel curri-
cular/aula y (3) Mapun-Kimiin. La
subcategoria “Nivel prescriptivo na-
cional chileno” tiene los siguientes
cédigos: ausencia sensibilidad cultu-
ral directivos escuela, inaplicabilidad
recursos MINEDUC, reduccién horas
segun normativa, hegemonia curri-
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culum nacional, preocupacion prio-
rizacidn curricular, critica a Servicio
Local Costa Araucania. La subcate-
goria Nivel curricular/aula tiene los
siguientes codigos: critica al SIMCE,
contenidos situados, importancia co-
nocimientos previos, subvaloracién
contenidos disciplinarios, autonomia
proyectos curriculares, contenidos
concordantes con sellos institucio-
nales, adecuacion del curriculum
al contexto. Finalmente, la subca-
tegoria “mapun kimiin” alberga los
siguientes cdédigos: conocimientos
culturales lingUisticos, revalorizacion
cultura y cosmovision mapuche, ne-
cesidad ensefianza oralidad y des-
conexién cultural.

A continuacién, se presenta la
subcategoria  “Nivel prescriptivo
nacional chileno”. El cédigo ausen-
cia sensibilidad cultural directivos
escuela, es posible vizulizarlo en
la siguiente narrativa “cuando yo lo
conversé la escuela eh:: se me daba
este motivo(.) pero creo que también
los equipos directivos (.hh)deben es-
tar preparados para poder eh:: llevar
a la practica:: el tema:: intercultural(.)
ya= porque:: no es como llegar y de-
cir: Oh: ya= hoy nos transformamos
en una escuela intercultural= vy va-
mos a trabajar todo lo que es el sa-
ber del ser mapuche= cierto(.) (.hh)
no(.) porque:: creo que esto eh: es un
proceso que deben vivir lo:: la es-
cuelas(.) ya:: es un proceso de pre-
paracion(.) de indagacion(.) cierto(.)
un proceso de planeacion de como
se va a llevar a cabo(.) un proce-
so también de aceptacién= porque:
eh: realmente los papa= o se- ellos
tienen que saber lo que se va hacer
en la escuela= ya(.) Ellos tienen que
conoce:rlo= pero ademas tienen que
aceptarlo(.) ya::” [E7:910]. Sanhueza
et al. (2012) plantean que el encuen-
tro comunicativo necesita de la sen-
sibilidad intercultural tal como todas
las habilidades que generan emocio-
nes positivas con el objetivo de ate-
nuar el impacto del choque cultural
y permita nuevas formas de comuni-
carse con los demas.
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Respecto al cddigo inaplicabili-
dad recursos MINEDUC, se extrae
de la siguiente textualidad “ viene
de la mano con el Ministerio de Edu-
cacion(.) pero:: lo mimo poh(.) ello
como que tratan de(x)de introducir
los mdédulos multigrado(.) que son
una especie de:: de: cuadernillos que
vienen articulados(.) lo mas posible
entre un curso= entonce como que
estamo en sintonia ensefiando lo mis-
mo en:: eh:: objetivo diverso pero en
un:: como la clase se asimila mucho(.)
pero yo tampoco lo encuentro mucho
sentido(.) tampoco a mi me convence
y yo no lo uso”[E6:871. La educacion
intercultural requiere apoyos especi-
ficos para superar los problemas ya
detectados en los primeros estudios
al respecto: falta de acompafiamiento
al educador o educadora tradicional
por parte del docente mentor, insufi-
ciente pertinencia de las guias de tra-
bajo entregadas por el PEIB. (Ibafiez &
Druker, 2018, p.234). En este sentido
los recursos educativos y los textos
escolares son disefiados por el MINE-
DUC e incorporan cantos, canciones,
cuentos y fichas de trabajo en papel,
ademas sugieren otras actividades
asociadas a los bailes indigenas o pa-
ginas de internet, éstos no son aplica-
bles a la realidad contextual de cada
establecimiento en consideracién a
las particularidades de cada escuela.

El cédigo reducciéon horas se-
gun normativa, se evidencia en el
siguiente fragmento de la entrevista
“(.) dsea tratamos que dependiendo
del nivel pu (.) supongamos porque
bueno eh:: son cuatro:: horas a la se-
mana (.) o dos periodos de clase:s a
la semana lo que se habitla hacer (.)
ya (.) ?ahora? practicamente >esta-
mos haciendo uno solo a la semana
y una hora por todo el tema y el pro-
ceso que estamos recién empezando
tras la pandemia< (.)"[E9:1033]. El
Plan de Estudio de primero y segundo
afio basico para la asignatura Lengua
y Cultura de los Pueblos Originarios
Ancestrales asigna: a) 152 horas pe-
dagogicas anuales para la implemen-
tacion de la asignatura de los Pue-
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blos: Aymara, Mapuche, Quechua y
Rapa Nui, dando continuidad al plan
vigente del Sector de Lengua Indige-
na. (Resolucién 5345 Exenta, 2027,
Articulo 1)

La pandemia por covid-19 requirid
que el MINEDUC realizara priorizacion
de objetivos de aprendizaje de mane-
ra homogénea para todo el pais, esta
reestructuracién del curriculum nacio-
nal otorga a cada establecimiento dar
especial énfasis en aquellos objetivos
de aprendizaje en que se presentan
mayores brechas educativas en con-
cordancia con el SIMCE, realizando
reduccién de horas segun la norma-
tiva vigente y dejando como prioridad
dos objetivos de aprendizaje por nivel
en lengua indigena. En relacion al cé-
digo hegemonia curriculum nacional
se visualiza en la siguiente narrativa
“ No:: bajo ningun no, (.) yo creo que
no:, (.) no se puede no mas porque
el curriculum no esta hecho (.);pensa-
do:: (.) para eso poh (.) estd pensado
para igual para todos y todas (.) y::
no pu:h la igualdad no existe eso es
una (x) una yo creo que una ilusion (.)
mental que tenemos los seres huma-
nos (.) o sea uno quisiera tener ciertas
igualdades pero:: >lo yo creo que lo
mas real lo mas concreto son las dife-
rencias <” [E8:3591]. El curriculum se
presenta como un proyecto estructu-
rado priori a la realidad, al cual no se
le aplica ninguin tipo cuestionamiento
y Ccuyos objetivos preestablecidos,
igualmente desarrollados por entida-
des externas, deben ser seguidos a
cabalidad para su consecucion

Respecto al cédigo preocupacion
priorizacion curricular, se presen-
ta en la siguiente cita empirica “(.) “a
ver(.) bueno(x)bu- en el momento que
estamos viviendo en la actualida (.hh)
es muy dificil:: sabemos que tenemos
que ensefiar con- contenidos(.) sabe-
mos que tenemos que tener metas(.)
metas de aprendizaje sobre todo
(.hh)ya(.) pero estamos m:uy ehm(.)
eh:: como bien dice(.) preocupados
del tema de la priorizacién curricular
[yal’[ E1:694]. La priorizacién curri-

Revista de Ciencias Humanas,Teoria Social y Pensamiento Critico
N° 21 Mayo - Agosto (2024). PP: 69-82

cular, cuya implementacién abarcaria
el periodo 2020-2021 para retomar
en 2022 las Bases Curriculares (BC)
vigentes, proponia a docentes y es-
cuelas: avanzar por un primer nivel de
objetivos (de aprendizaje) reducidos
que corresponde a los objetivos im-
prescindibles, aquellos considerados
esenciales para avanzar a nuevos
aprendizajes. Estos objetivos actua-
rén como un primer nivel minimo que
permitira a las escuelas organizarse y
tomar decisiones de acuerdo con las
necesidades y reales posibilidades en
el actual contexto. (MINEDUC, 2020).
La brecha educacional evidenciada
durante el retorno parcial el afio 2021
implicd que el MINEDUC ampliara la
implementacion de esta priorizacion
curricular hasta fines de este afio
2022, esto se realiza con el fin de
atenuar los efectos de la pandemia
y promover el desarrollo integral de
todos los estudiantes, situacion que
en el territorio mapuche lafkenche se
agudiza aun mas.

Finalmente el cdédigo critica a
Servicio Local Costa Araucania, se
visualiza en la siguiente narrativa “y
siempre lo(x)lo hemo:: en reunione
que tenemos de gestid::n= de lo que
sea: hace poquitito con el servicio
loca:l= hubo un seminario °super lar-
go®(hh) eh::: una jornada super larga
de reflexion(.) llegamo a la misma
conclusién(.) pero: no se puede hacer
ma(.)”[ E6:865]. Los Servicios Locales
de Educacion Publica son drganos
publicos funcionales y territorialmen-
te descentralizados, con personali-
dad juridica y patrimonio propios, los
que se relacionardn con el presidente
de la Republica a través del Ministerio
de Educacion. Estos servicios cubri-
rén, conjuntamente, la totalidad de las
comunas del pais. (Ley 21.040, 2017,
Articulo 16).

El Servicio Local de educacion
Costa Araucania considera cinco co-
munas situadas en territorio mapuche
lafkenche: Nueva imperial, Teodoro
Schmidt, Nueva Toltén, Carahue vy
Saavedra. En él se agruparon todos
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los ex establecimientos dependientes
de los municipios de las mencionadas
comunas. Se pensd como una forma
de mejorar la gestién administrativa,
financiera, técnica y pedagdgica que
dejo la administracion municipal an-
terior.

La subcategoria Nivel curricular/
aula tiene los siguientes codigos. El
cédigo critica al SIMCE, se eviden-
cia en la siguiente narrativa “el SIM-
CE no va ni(x)ni por- ni por si acaso(.)
entonce para mi- a parte del desafio
cuando me enfrente a mi- es diverso
en curso= en edad(.) fue:: yo venia
con esta idea= ASI COMO YA yo quie-
ro lograr esto y justo se dio que esta-
ba construyéndose la escuela= el PEIl:
nuevo(.) yo parti de cero(.) como con
un PEl nuevo eh:: y tratando de(x)de
ver esto eh:: desarrollar habilidade en
lo ni:flo= que sé yo(.) (.hh)pero des-
pué me ponen el SIMCE (...)” [E6:849]

“(...) las escuelas en territorio ma-
puche se materializan proyectos edu-
cativos, que tienen mayor preocupa-
cion por los resultados de las pruebas
de medicién como SIMCE y en la co-
bertura de los contenidos minimos del
plan curricular nacional” (Torres & Friz,
2020, p.11). El SIMCE, sodlo considera
conocimientos escolarizantes, es una
prueba estandarizada que se aplica
en todo el pais en iguales condiciones
y no considera la heterogeneidad que
caracteriza la territorialidad de nues-
tro pais, dejando absolutamente fuera
los saberes ancestrales mapuche.

En relacion al cédigo contenidos
situados, es posible visualizarlo en
el siguiente fragmento de la entrevis-
ta “(.) pero yo creo que las personas
que trabajan: en la asignatura tienen
como el:: el criterio para adaptar eh::
el contenido a lo que es la realidad
de:: de:: cada escuela(...)” [E3:1499].
La seleccién de los contenidos cul-
turales a integrar en el curriculum es
una decision critica: por una parte,
estdn los definidos en los Programas
de estudio que aseguran un derecho
a la igualdad en los aprendizajes; por
otra los necesarios para fortalecer las
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culturas locales, que aseguran un de-
recho a la diversidad y pluralidad de
identidades. (Williamson, 2003, p.17).
Los contenidos situados en la escuela
mapuche forman parte de una com-
plejidad en si mismos, por una par-
te, se debe avanzar en el curriculum
propuesto por el MINEDUC y al mis-
mo tiempo se intenta articular con los
saberes mapuches. La tension en la
toma de decisiones se inclina hacia
la occidentalidad del curriculum rele-
gando los conocimientos situados de
cada institucion.

En cuanto al cédigo importancia
conocimientos previos, se presenta
en la siguiente narrativa “Entonces:
los tomo de su ento:rno para esos
saberes(.) por ejemplo: voy a ensefiar
matematicas(.) voy a ensefiar los nu-
meros(.) Moye td cuantas ovejas tiene
en tu casa- por ejemplo(.) entonces
de su entorno- de ahi los sacé hacia
el exterior” [E2:1217]. Desde el enfo-
gue constructivista se demanda una
intervencion docente que busca pro-
piciar y disponer de los conocimientos
previos en los alumnos, de generar
procesos de construccion del conoci-
miento, ademas, una intervencion que
se encamina a que los alumnos desa-
rrollen procesos metacognitivos y que
descubran como aprenden cuando
aprenden. (Pérez, 2019, p.29)

En relaciéon a lo anterior es im-
portante considerar los conocimien-
tos previos y acervos culturales que
traen los nifios, esto permitira hacer
mas cercano y comprensible el con-
tenido, facilitando la construccién de
aprendizaje significativos. En referen-
cia al cédigo subvaloracion conteni-
dos disciplinarios, se visualiza en la
siguiente textualidad “Muy nosotros
practicamente como(x)como estamo
inserto:: en(x)en un sector >cémo te
contaba< (.h)mapuche- en saberes
hay muchos(.) muchos o sea- esta-
mos rodeados de sabere:s eh:: fami-
li:are y los que no:: se van sabiendo::
eh: los mismos niflos nos van contan-
do (.h)ya sea historia(.) leye:ndas(.) a
los nifios le encanta eso(.) le encanta
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>Uno puede estar conversando con
ello< horas(.) las clases se hacen muy
entretenida ya(.) pero lamentable-
men:te eh: hay contenidos que hay
que pasar poh(.) ya(.) pero de sabe-
res(.) tenemos mu::.chos saberes(.) un
jue::go por ejemplo(.) un juego(.) el
palin(.) [ya]” [E2:721]. Si bien es obli-
gatorio abordar en el quehacer peda-
gogico los contenidos disciplinarios
que emanan del curriculum nacional
homogéneo. Los profesores logran
generar espacios donde los estudian-
tes compartan historias y leyendas
que han sido transmitidas de genera-
cidon en generacion, lo cual enriquece
el dominio cultural y los aproxima a
sus origenes.

Respecto al cddigo autonomia
proyectos curriculares, se extrae de
la siguiente narrativa “los contenidos
que dice el curriculum esos no lo po-
demos dejar de lado, cierto?:: el cu-
rriculum nos dice escuela Calof usted
tiene todo este::: este es todo el mapa
a sequir, siga el mapita pero nadie le
esta diciendo que lo siga al pie de la
letra ya usted puede..”[E10:1048].
Torres y Friz (2020) plantean que los
proyectos educativos institucionales
pretenden atender de forma especial
a las caracteristicas sociales y cul-
turalmente desafiante en los de las
comunidades mapuches. Sin embar-
go, en la realidad ninguna comunidad
participa de manera total en su pues-
ta en practica, entonces los proyectos
educativos son descontextualizados
y se enfocan en el marco curricular
chileno, el SIMCE y la matricula.

El cdédigo contenidos concor-
dantes con sellos institucionales,
se presenta en la entrevista “#como
escuela de partida que hicimos este
este analisis(.)con los sellos para pre-
guntar a la comunidad= ;ustedes de
verdad se creen? (.) o en este caso
no es que se crean ¢se sienten inter-
cultural?, >si toda la comunidad se
siente intercultural incluyendo do-
centes, asistentes; apoderados, es-
tudiantes<,. somos interculturales.
pero lo declaramos pero no no queda
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en el papel (.hhh) vamos a tener que
hacer algo para que este sello se pue-
da reflejar porque sino no seriamos
interculturales por ejemplo(.)un sello”
[E10:1073]. Los sellos educativos son
los elementos que caracterizan, sin-
tetizan y reflejan la propuesta forma-
tiva y educativa que una comunidad
quiere desarrollar. Son los elementos
que le otorgan identidad a la escuela/
liceo, que la hacen singular y distinta a
otros proyectos educativos. (Ministe-
rio de Educacion de Chile, 2015, p 31)

Por su parte, el cédigo adecua-
cion del curriculum al contexto,
es posible visualizarlo en la siguien-
te textualidad “(.)? pero el ministerio
igual dice que usted ?no le estamos
diciendo::: que lo siga tal cual, tal cual;
tal cual (x)porque su contexto(.) su
realidad::: es distinta usted adecue y
para eso use sus instrumentos docu-
mentos de gestion use su PEl use su
plan de sexualidad su PISE su plan de
seguridad los seis documentos ? ca-
nalicelos al contexto para que pueda
tener la senda del de lo que ensefia”
[E10:1068]. Sanchez & Duk (2022)
afirman que la contextualizacién cu-
rricular se visualiza como uno de los
principales retos para los y las do-
centes que comparten la conviccion
respecto de los beneficios de la edu-
cacién inclusiva para la diversidad de
estudiantes.

El cddigo conocimientos cultu-
rales lingiiisticos forma parte de la
subcategoria “mapun kimiin” visua-
liza en la siguiente narrativa “bueno-
Ultimamente por: normativa eh: del
Ministerio de Educacién se:: se esta
impartiendo la asignatura mapudun-
gun(.) eh::: y lo que principalmente se
trata de:: de rescatar es:: el contexto
cultural(.) y:: eh::: acercarse un poco
a lo que es la lengua(.) la pronuncia-
ciéon- la escritura eh::” [ E3:741]. Lon-
con (2010) menciona la lengua es un
constituyente del ser humano y per-
mite la pertenencia a una comunidad,
por su parte, el lenguaje es productivo
y creativo favorece a los seres huma-
nos diferenciar un sin limite de situa-
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ciones, como, por ejemplo: distinguir
el pasado, presente y futuro, nominar
y describir objetos, el mundo, imagi-
nary a su vez crea nuevos escenarios
de esa realidad.

Respecto al codigo revaloriza-
cion cultura y cosmovision mapu-
che, es posible extraerlo del siguiente
fragmento de la entrevista “>porque
después ha habido< una valoriza-
ciéon de la cultura mapuche(.) eh:: de
hecho yo he escuchado hablar a ni-
fios que dicen(.) yo: a mi me gustaria
haber sido mapuche(.) Entonce- ya:
como que estd cambiando el: el te-
ma(.)’[E3: 764]. Si bien los conoci-
mientos estan en la memoria de los
sabios de las familias y comunidades,
es necesario que las nuevas genera-
ciones aprendan y comprendan as-
pectos fundamentales (Quintriqueo &
Torres, 2013, p. 212)

La revaloracién de la cultura en
la escuela implica un acercamiento a
su cosmovision, visibilizacion de los
conocimientos ancestrales recibidos
a través de la oralidad y el reconoci-
miento de su identidad, lo que permi-
tird su participacion en distintas ac-
tividades de la comunidad educativa,
donde ha sido ignorada sistematica-
mente por esta institucion.

En relacion al cédigo necesidad
ensefianza oralidad se observa en
la siguiente narrativa “porque le en-
sefiamos oralidad, la oralidad es lo
gue mas te puedo asegurar que he-
mos logrado con éxito.” [ E10:1098].
Luna et. al (2013) mencionan que la
oralidad estd compuesta por la tradi-
cion y la comunicacion, lo anterior se
vincula con practicas linguisticas vin-
culadas a la cultura, que conforman la
historia de cada pueblo; o que inclu-
ye relatos, mitos, canciones tradicio-
nales, y momentos rituales mientras,
la comunicacion oral considera las
interacciones diarias, conocimiento,
practicas discursivas y uso de la len-
gua. Mientras que el cddigo desco-
nexion cultural es posible extraerlo
de la siguiente textualidad “ eh:: por-
que aunque parezca extrafio ehm: y

Ninosca Carmen Bravo Villa
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aunque estemos dentro de un con-
texto mapuche los nifios estan super
desconectado de lo que es su cultu-
ra’[E3:744]. Al respecto, Torres &Friz
(2020) plantean que asi se reafirma la
vigencia de una distancia epistémica
y el menosprecio por el conocimiento
mapuche en el medio escolar, al con-
siderarse que los nifios y jovenes de-
ben ser escolarizados con los marcos
de conocimiento de la sociedad do-
minante. lo que genera una distancia
significativa en el pleno desarrollo de
las personas.

Finalmente el cddigo valoracién
ritos ceremonias mapuches se vi-
sualiza a partir de la siguiente tex-
tualidad “un llellipu:n (.) osea (.) de
hecho ello::s saben mas que yo ?pero
yo les digo? (.) pero ustedes saben
esto sipu:: y >entonces me cuentan<
(.) eh:: cuando se dan esos espacios
. Yo:: lo:: (x) los aprovechd (.) o sea
como:: eh:: (.) como que hincé el dien-
te en ese aspecto”[E8:1003]. En este
sentido Turra (2015) plantea que en
las sociedades originarias se expresa
externamente en los lugares ceremo-
niales y en los nombres mismo de los
lugares vinculados a acontecimientos
socio-histéricos relevantes y en el pa-
trimonio mental que permite recrear
los relatos de significacion histéri-
co-cultural. La escuela debe promo-
ver espacios que permitan compartir
ritos de las ceremonias mapuches,
esto genera en los estudiantes la po-
sibilidad de continuar con la transmi-
sién de saberes ancestrales, validar
su cultura y sus modos de vida en
comunidad.
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RESUMEN

Este articulo examina las dreas de competencia digital en profesores
universitarios, reconociendo la importancia de adaptarse a los avan-
ces tecnoldgicos en la educacion superior. Se destaca la necesidad
de desarrollar y fortalecer las competencias digitales contextualiza-
das a la educacion universitaria. La estrategia metodoldgica utiliza-
da se basd en los principios del método PRISMA, bajo un enfoque de
revision sistematica de la literatura académica relevante, mediante
la busqueda exhaustiva en base de datos Scopus y Google Scholar,
seguida de la aplicacién de criterios de seleccion y evaluacién de
calidad método-ldgica de los estudios incluidos. Los datos perti-
nentes se extrajeron y se analizaron para identificar tendencias y
hallazgos clave relacionados al tema investigado. Los resultados
resaltan la importancia de incorporar herramientas tecnoldgicas en
la practica educativa y la necesidad de capacitar a los docentes en
competencias digitales para mejorar la calidad de la ensefianza y el
aprendizaje en la educacion superior.

Palabras claves: Area de competencia digital, profesores universi-
tarios, practica educativa, calidad de la ensefianza

ABSTRACT

This article examines the areas of digital competence in university
professors, recognizing the importance of adapting to technological
advances in higher education. The need to develop and strengthen
digital competencies contextualized to university education is hi-
ghlighted. The methodological strategy used was based on the prin-
ciples of the PRISMA method, under a systematic review approach
of the relevant academic literature, through an exhaustive search in
the Scopus and Google Scholar databases, followed by the applica-
tion of selection and method-logic quality evaluation criteria of the
included studies. Relevant data was extracted and analyzed to iden-
tify trends and key findings related to the topic investigated. The
results highlight the importance of incorporating technological tools
in educational practice and the need to train teachers in digital skills
to improve the quality of teaching and learning in higher education.

Keywords: Area of digital competence, university professors, edu-
cational practice, quality of teaching.
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INTRODUCCION

Los progresos de la sociedad
plantean retos que la Universidad
debe asumir y gestionar de manera
asertiva, incorporando las respuestas
en las practicas de formacion cotidia-
na, en tal sentido, el desarrollo de he-
rramientas tecnoldgicas digitales, asi
como los avances de la inteligencia
artificial, pueden enriquecer los pro-
cesos educativos y las practicas de
los profesores universitarios, tradu-
ciéndose, el uso de estas en la edu-
cacion universitaria tiene el potencial
no solo de enriquecer |os procesos de
aprendizaje, sino también de mejo-
rar la eficiencia institucional (Fajardo,
2023:109), a partir de alli se requiere
con urgencia desarrollo de compe-
tencias digitales en el docente.

La pandemia de Covid-19 des-
cubrié las debilidades en el proceso
de formacién, derivadas del marcado
tradicionalismo que puede llegar a
presentarse ante la comodidad y zona
de confort que aplican muchos do-
centes, proclive a situarse en la rutina
de la cotidianidad. Partiendo de esto,
los retos actuales exigen dinamizar
los procesos incorporando los avan-
ces de la sociedad desde distintos
ambitos considerando el avance tec-
nolégico y las herramientas de comu-
nicacién e informacion (Tello & Agua-
ded, 2009:31). Por ello, la formacién
del profesor —sobre todo en el &mbito
del sistema universitario- es determi-
nante en la calidad de la ensefianza

Ahora bien, algunas institucio-
nes universitarias en Latinoamérica
durante la pandemia de COVID-19,
utilizaron herramientas tecnoldgicas
del e-learning, estas, asumieron un
protagonismo favorable para la con-
secucion de los procesos educativos
a distintos niveles; logrando asi, un
avance significativo en materia edu-
cativa que no puede negarse ni tam-
poco olvidarse; por el contrario, otras
tantas tomaron la experiencia -mucho
después- como impulso para poten-
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cializar los procesos de formacion en
atencion a las exigencias del contexto
ocurriendo, incorporando el uso de la
tecnologias educativas digitales en
todos los procesos de formacion y
administracion institucional y con ella,
propiciaron espacios para el fortaleci-
miento de las competencias digitales,
que aun esta por verse.

Al respecto, la UNESCO refiere
que es trascendental la afiliacion de
tecnologia con los avances desarro-
llados en las aulas, de modo que se
activen procesos cognitivos de or-
den superior (2015), como el pen-
samiento critico, la abstraccion, la
creatividad, la autonomia y la reso-
lucion de problemas; de manera que,
las acciones pedagdgicas integren
las tecnologias para que empiecen a
destacar términos como: apropiacion
significativa, competencias
digitales, innovacién pedagdgica,
calidad educativa, considerando la
produccion de contenidos digitales y
el uso de distintas plataformas para la
gestién de aprendizajes, como parte
de los procesos tanto formativos
como evaluativos.

Aunado a ello, el planteamiento
anterior se encuentra respaldado en
el pasado reciente UNESCO cuando
empezd a establecer los estandares
de competencias tecnoldgicas para
los docentes como parte de una es-
tructura de caracter integral (2008).
En el mismo orden de ideas, la Or-
ganizacion para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econémicos-OCDE refiere
que los avances derivados de la re-
volucién tecnoldgica pueden ser ma-
nejados desde el uso asertivo de las
herramientas digitales (2019); sin em-
bargo, no es suficiente para que los
estudiantes en formacion se preparen
ante el futuro digital que les espera,
por ello, insisten en la formacion tec-
nolégica docente.

Adicionar a la praxis educativa
cotidiana herramientas como: com-
putadores personales, portatiles,
tablets y otros dispositivos, no ga-
rantiza la mejora del proceso de en-
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sefianza-aprendizaje en ninguno de
los niveles educativos, porque di-
chas herramientas tecnoldgicas en el
aula, no podran alcanzar por si solas
la efectividad que tiene el docente
para organizar en funcién de una es-
tructura dinamica la clase orientada
a despertar la creatividad, el pensa-
miento critico, el trabajo en equipo
con la tecnologia (Cfr...Mejia, 2022);
asi como, los mas profundos valores
necesarios para nuestra sociedad; de
alli que, destaque la necesidad de ca-
pacitar a los docentes en una serie de
competencias —incluidas las digitales-
para construir un futuro mejor.

En concomitancia con los plantea-
mientos anteriores, estamos cerca de
siete aflos del plazo establecido para
el logro los objetivos del desarrollo
sostenible propuestos por los estados
miembros de las Naciones Unidas, la
mayoria de los paises se caracterizan
por la decreciente aceleracion y pér-
dida de algunos avances en el ambito
educativo; incluso, algunos reportan
haber retrocedido hasta diez afios
(Mendoza, 2022). Esta aseveracion
retrae los objetivos tecnoldgicos para
el logro de la calidad educativa en
muchos paises de la region.

Lo anterior, se convierte en una
experiencia que conlleva a la reflexion
para realizar los ajustes pertinentes
tomando como ejemplo la experien-
cia de muchas universidades de pai-
ses desarrollados que, ejecutaron en
tiempo de pandemia y postpandemia
desarrollo e instauracién de compe-
tencias digitales y conectividad para
el desarrollo del aprendizaje, asi como
formacion al docente que propulso
el bienestar de los estudiantes con
la calidad educativa, logrado con el
establecimiento de lineas de accién
estratégicas para reducir la brecha
digital existente.

En el contexto colombiano, el
Ministerio de Educacion Nacional,
asumieron planes de formacién por
competencias digitales al docente en
todos los niveles educativos, para es-
tandarizar el desempefio de los pro-
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fesores asi como a los estudiantes
durante el proceso de formacién; al
respecto, se presentd un documen-
to-proyecto de competencias de TIC
para el desarrollo profesional docen-
te (2018), desde entonces se estan
presentando los estandares para el
trabajo de los docentes en materia de
tecnologias de informaciéon y comu-
nicacion atendiendo a las propuestas
y requerimientos en esa area. En ese
marco el estudio, pretende presentar
una revision de referencias en torno a
las areas de competencia digital del
docente universitario, para fortalecer
los procesos de formaciéon mediante
la incorporacién de herramientas tec-
nolégicas.

METODOLOGIA

85

Para llevar a cabo esta investiga-
cion sobre las areas de competencia
digital en profesores universitarios, se
empled una estrategia metodoldgica
rigurosa basada en los principios de
la Metodologia PRISMA (Preferred Re-
porting Items for Sistematice Reviews
and Meta-Analyses). Esta metodolo-
gla proporciona un marco estructura-
do para realizar revisiones sistema-
ticas de la literatura, asegurando la
exhaustividad y la transparencia en
el proceso (Cisneros, et al., 2022:17).
También permite con base en las
cuatro fases del diagrama de flujo
PRISMA: identificacion, seleccion,
elegibilidad e inclusién, de articulos
indexados que sean de interés jerar-
quico vinculado al estudio (Basantes,
et al. 2022:1).

En primer lugar, se realizd una
blusqueda exhaustiva de la literatura
académica utilizando diversas bases
de datos electrénicas, como Scopus y
Google Scholar. Se utilizaron términos
de busqueda especificos relaciona-
dos con las competencias digitales de
los docentes universitarios, aseguran-
do la inclusion de estudios relevantes.
Posteriormente, se aplicaron criterios
de seleccion para identificar los estu-
dios pertinentes. Estos criterios inclu-
yeron la relevancia del estudio para el
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tema de competencias digitales en la
educacion universitaria, asi como la
disponibilidad de datos especificos
sobre estas competencias. Los estu-
dios que no cumplian con estos cri-
terios fueron excluidos de la revision.

Una vez seleccionados los es-
tudios pertinentes, se procedidé a
evaluar criticamente y hermenéuti-
camente la calidad metodolégica vy
cientifica mediante evaluacién critica
de cada documento. Se presté es-
pecial atencién a la validez del rigor
cientifico utilizado. Posteriormente,
se extrajeron los datos relevantes de
cada estudio incluido en la revision,
como el disefio del estudio, las carac-
teristicas de los medios tecnoldgicos
utilizados por el docente y los resul-
tados principales relacionados con
las competencias digitales del mismo.
Esta informacién se organizé de ma-
nera sistematica para facilitar su pos-
terior andlisis.

Finalmente, se llevd a cabo una
sintesis de los resultados obtenidos,
destacando los principales hallaz-
gos y tendencias identificados en la
literatura revisada. Se discutieron las
implicaciones de estos hallazgos para
la practica educativa y se sugirieron
direcciones futuras para la investi-
gacion en este campo. Al seguir esta
metodologia, se garantizé la obten-
cion de resultados sdlidos y confia-
bles, que contribuyen al avance del
conocimiento sobre las competencias
digitales de los docentes universita-
rios y su importancia en el contexto
educativo actual.

RESULTADOS

Tras aplicar la metodologia PRIS-
MA, se identificaron y seleccionaron
los estudios relevantes que aborda-
ban las areas de competencia digital
en profesores universitarios. Estos
estudios proporcionaron una amplia
gama de informacion sobre el tema
abordado. Se observd que las com-
petencias digitales en los profesores
universitarios abarcan diversas areas,
incluyendo el manejo de herramien-
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tas tecnoldgicas, como softwares de
aplicacién para creacién de conteni-
do digital, la colaboracién pedagdgica
en linea, uso de multimedios y redes
sociales para el proceso educativo,
ademads en menor proporcién el uso
de inteligencia artificial y la seguridad
digital.

Se comprobd que la pandemia de
COVID-19 aceleré la adopcién de tec-
nologias educativas en la educacién
superior a distancia como e-learning
y b-learning, lo que conduce a la
necesidad de desarrollar en los pro-
fesores universitarios competencias
sélidas en el manejo de herramientas
digitales. Los estudios también sefia-
lan que la capacitacion docente en
competencias digitales, constituye un
aval fundamental para garantizar una
transicién exitosa hacia entornos de
ensefianza en linea y mixtos. Ademas,
se identificaron desafios importan-
tes relacionados con la falta de in-
fraestructura tecnoldgica adecuada,
la resistencia al cambio por parte de
algunos profesores y la necesidad de
politicas institucionales que respal-
den el desarrollo de competencias
digitales en el cuerpo docente.

Existe una relacion significativa
entre competencias digitales y desa-
rrollo profesional en docentes de las
instituciones educativas, es decir, el
avance profesional del profesor en la
actualidad viene dado por su habili-
dad en el manejo de tecnologias, esto
se explica debido a las oportunidades
de mejora que brinda el éptimo uso
de las herramientas digitales, permi-
tiendo al pedagogo utilizar los recur-
sos virtuales, planificarse y organizar
adecuadamente su tiempo (Valqui, et
al., 2022:201). Otros resultados de
esta revision resaltan la importancia
de que los profesores universitarios
adquieran y desarrollen competen-
cias digitales sdlidas para adaptarse
eficazmente a un entorno cada vez
mas digitalizado.

Los profesores universitarios de-
ben ser lo suficientemente competen-
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tes para afrontar los nuevos retos de
la sociedad digital actual. Sin embar-
go, en cuanto al uso pedagdgico de
las tecnologias son diferentes, estu-
dios han demostrado que, existen ni-
veles bajos en el uso de herramientas
tecnoldgicas para el propio desarrollo
docente (Esteve, et al, 2020:399). En
general en Latinoamérica las univer-
sidades en un contexto institucional
todavia tienen un largo camino por re-
correr en términos de competencias
digitales, de hecho, los analisis esta-
disticos confirman que actualmente
existe una competencia digital baja o
media-baja (Basilotta, et al., 2022:12).

En este contexto que pareciera
generalizarse a nivel global, solo unas
pocas universidades aplican el desa-
rrollo con formacion digital a sus pro-
fesores, en este sentido Zhao, et al,,
(2021) deriva de sus estudios que las
instituciones de educacién superior,
deberdn centrarse con mayor profun-
didad en el desarrollo de la compe-
tencia digital de los estudiantes y pro-
fesores para mejorar la calidad de la
educacion. De acuerdo con Basante,
etal., (2022:9), un profesor utiliza di-
ferentes programas aplicados vy sitios
de Internet y estrategias de busque-
da para encontrar y seleccionar una
variedad de diferentes recursos digi-
tales para uso pedagdgico, ademas
crea sus propios recursos digitales
y modifica los existentes segun sus
necesidades y, finalmente protege de
manera eficaz el contenido confiden-
cial, como: examenes, calificaciones
de los estudiantes, datos personales.

DISCUSION

Es inminentemente necesario po-
tenciar las competencias digitales en
los profesores universitarios, que sean
capaces de guiarlo por un sendero de
enormes y profundos cambios, ya que
en la actualidad estamos en presen-
cia de la sociedad de la informacion y
el conocimiento, ésta abarca un gran
numero de actividades que requieren
de adelantos tecnoldgicos sin prece-
dentes en la historia de la humanidad

Revista de Ciencias Humanas,Teoria Social y Pensamiento Critico
N° 21 Mayo - Agosto (2024). PP: 83-92

(Saavedra, 2016). Por ello, se desta-
ca la necesidad de elevar el nivel de
alfabetizacién digital en los docentes
(Torres & Herrero, 2016.26) de tal ma-
nera, que sea el resultado de un pro-
ceso caracterizado por ser auto diri-
gido, comprometido y constante para
orientar a los estudiantes a seguir esa
misma ruta de aprendizaje.

Muchas universidades cuentan
con herramientas tecnoldgicas de Ul-
tima generacion, sin embargo no son
utilizadas de forma pedagdgica en
la clase, siendo no asertiva las po-
cas veces que la emplean, debido a
Su escasa capacitacion (Campos, et
al.,, 2019:421). En tal sentido, se re-
fiere que la dotacién de tecnologias
no es suficiente, estando demostrado
que se debe invertir no solo en equi-
pos, ademas de manera equilibrada
en las capacitaciones permanentes
a los profesores para fortalecer sus
competencias digitales si se quieren
alcanzar las metas propuestas (Villa-
rreal, et al., 2019).

En concordancia con lo anterior,
las tecnologias empleadas de mane-
ra productiva y consciente —aprendi-
das en la universidad- pueden llegar
a convertirse en piezas claves para el
crecimiento econdémico en la regién
latinoamericana (Pounder & Liu, 2018)
pues estas, mejoran la competitividad
y productividad hacia la transicion de
un nuevo mercado mas igualitario.
Destacandose asi, la necesidad de
desarrollar planes de capacitacion y
actualizacién docente en competen-
cias digitales, para generar un rol pro-
tagonico de la universidad (Cfr...To-
rres, 2020), cuyos resultados apunten
al desarrollo social.

En este sentido, como requeri-
miento educativo que en varias opor-
tunidades es destacado por autores
(Morin, 2018) indica que los nuevos
retos de la sociedad de la informa-
cion y de la tecnologia, asi como los
entornos inteligentes demandan a la
universidad una mayor atencién para
lograr incorporar las caracteristicas
del contexto actual a la praxis regu-
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lar y cotidiana bajo la perspectiva de
aprendizaje y mejoramiento continuo.
Al respecto, recomienda considerar
en la formacion para el desarrollo de
las competencias digitales en cinco
dimensiones fundamentales: informa-
cién, comunicacion, creacion de con-
tenidos digitales, seguridad de datos e
informacion y, solucion de problemas.

La informacién para demostrar
para resguardar datos, considerando
su relevancia y propdsitos de la en-
sefianza; la comunicacion para inte-
rrelacionarse en los entornos digita-
les, interactuacion en comunidades
digitales; mientras que la creacion de
contenidos es para disefiar, editar e
integrar nuevos contenidos y recons-
truir contenidos previos a objeto de
elaborar productos multimedia para
los estudiantes; la seguridad para la
proteccion de los datos personales,
el manejo adecuado de la identidad
digital y, finalmente esta la solucion
de problemas en aras de identificar
necesidades en el uso de recursos y
herramientas digitales mas adecuada
en funcién del propdsito de resolver
problemas a través herramientas di-
gitales, uso la tecnologia de manera
creativa y resolver problemas técni-
cos (Sanchez, et al., 2021).

Lo anterior expresado debera ser
una tendencia a nivel de la docen-
Cia universitaria, puesto que, dichas
dimensiones permiten que la com-
petencia digital pueda ir mas alla de
entender el simple uso de las tecno-
logias resaltando la necesidad de que
la aplicacién de las mismas, esto en
el ambito universitario pueda causar
gran impacto no solamente dentro
del contexto de las universidades,
sino también, llegar a repercutir en el
espacio digital, porque la universidad
en el proceso de formacion de profe-
sionales procura gestionar el cono-
cimiento con la mayor aproximacion
a la solucion social (Espinoza, et al,,
2018:1).

En tal sentido, es importante con-
siderar que desde el enfoque epis-
temoldgico, se mantiene en vigencia

Jorge Rodriguez, Emiro De-La-Hoz y Hobber Berrio
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el acto de defender la necesidad de
propiciar una verdadera integracion
e interaccién de los tres tipos de co-
nocimientos: tecnoldgico, pedago-
gico y disciplinar, vinculo conocido
como método TPACK (Koehler, et al.,
2015:9) en la que, ademas, se tenga
presente el contexto educativo par-
ticular en el que se aplica para que
la accidén docente sea eficaz, siendo
posible su éxito cuando se aborde la
creaciéon de competencias digitales
en los docentes.

Lo anterior, reafirma que la actua-
lizacion tecnoldgica docente es una
estrategia fundamental y necesaria
en el proceso de construccion de
conocimiento sostenible, contextua-
lizado en los Objetivos del Desarrollo
Sostenible-ODS (Miailhe & Lannquist,
2018), que faciliten experiencias de
aprendizaje que no sdélo sean Utiles
para seguir modelos educativos, sino
generando entornos de aprendizaje
gue resulten propicios con aportes
ambientales significativos, estableci-
dos en la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre Comercio y Desarro-
llo-UNCTAD que proporciona lideraz-
go intelectual y sirve como fuente de
experiencia en las areas de ciencia,
tecnologia, innovacion y tecnologias
de la informacién y la comunicacion
(ONU, 2019).

Los modelos basados en
competencias digitales en los proce-
s0s educativos universitarios pueden
contribuir a la implementacién del
marco de articulacion tecnoldgica,
considerando en primera instancia
las competencias asociadas al area
de informacion. El docente debe va-
lorar y filtrar la informacién que les
presenta a los estudiantes y propiciar
el pensamiento critico en ellos, con el
proposito de que comprendan la re-
levancia de aprender a aprender y a
motivar su interés para su autoforma-
cion, basado en el manejo de compe-
tencias digitales.

Por su parte, se resalta la impor-
tancia de incorporar el uso de la In-
teligencia Artificial-lA en el ambito
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educativo universitario y en todos los
niveles educativos, con la intencidn
de acelerar el logro de las metas hacia
un sistema educativo abierto y equi-
tativo que podria lograrse a través
de la flexibilidad que brindan las he-
rramientas basadas en IA (Hutchins,
2017), para atender estos requeri-
mientos del aprendizaje e incluso per-
sonalizar la experiencia de aprender,
el profesor universitario juega un rol
de primera linea.

En este sentido, se declara que
las competencias digitales deben ser
desarrolladas por los docentes y que
el fortalecimiento de su formacion
tecnoldégica debe estar orientada a
la manera en que pretende contri-
buir en la adquisicion de destrezas
tecnoldgicas por parte de los estu-
diantes (Ayuso y Gutiérrez, 2022),
para prepararlos en el proceso de
asumir desafios presentes y futuros
que ameriten el fortalecimiento de la
innovacién y creatividad, necesarias
para gestionar los cambios sociales
hacia una sociedad tecnoldgica que
no pierda la sensibilidad humana y la
sostenibilidad.

Desde este enfoque, es necesario
resaltar que los procesos educativos
deben aprovechar las herramientas
basadas en Inteligencia artificial que
pueden brindar beneficios significa-
tivos; asi como, herramientas utiles
para fortalecer los procesos de for-
macién que cuentan con el apoyo de
un conjunto de empresas operando
en funcion de atender los requeri-
mientos y asi, generar contenido que
contribuya a la incorporacién de di-
chas herramientas a la cotidianidad
de jornadas educativas.

Lo anterior es factible en la rea-
lidad concurrente, puesto que, en la
actualidad son muchas las institu-
ciones universitarias que emplean
reconocidas redes sociales para di-
namizar sus procesos educativos,
aprovechdndolas a su favor; como,
por ejemplo, el uso de chatbots y los
agentes inteligentes o virtuales (Vas-
quez, 2018). Al respecto, la IA podria
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cambiar tanto el modo en el que el
profesor ensefia como en el que el
alumnado aprende (Ledn & Vifia,
2017) se debe entonces, tener pre-
sente que el objetivo primordial debe
ser el logro de un aprendizajes signi-
ficativos, mediante el uso de tecno-
logias, orientando las acciones y ac-
tuaciones del profesor universitario
al debido uso de la IA.

Desde el area de la informacion,
se plantea una perspectiva en la que
el docente debe evaluar o filtrar la
informacién que le presenta a los
estudiantes; al mismo tiempo, debe
inculcar o propiciar el pensamiento
critico, de esa forma, podran mane-
jar eficientemente las herramientas
derivadas de la inteligencia artificial,
debido a que al momento en que
ellos tienen acceso a informacion en
particular, pueden analizarla e inclu-
so gestionarla eficientemente si sus
capacidades criticas son utilizadas
para el bien social.

Para ello, se requiere que las
competencias digitales de los pro-
fesores sean superiores, ademas
que estén debidamente entrenados
para viabilizar soluciones y atender
desvios. Procesos similares se estan
estudiando en la actualidad desde la
propuesta realizada por la Unién Eu-
ropea en el marco del DigCompEdu,
el cual es el modelo europeo que tie-
ne como objetivo recoger y describir
estas competencias digitales espe-
cificas para educadores organizadas
en seis areas: entorno profesional
mas amplio; crear y compartir con-
tenidos digitales relativos al aprendi-
zaje de manera eficaz y responsable;
gestion y coordinacién del uso de las
tecnologias digitales; estrategias di-
gitales para mejorar la evaluacion;
potencial de las tecnologias digitales
para las estrategias de ensefanza
y aprendizaje centradas en el estu-
diante y finalmente, las competen-
cias pedagogicas especificas nece-
sarias para facilitar la adquisiciéon vy
desarrollo de la competencia digital
de los estudiantes (Kastorff, 2022).
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CONCLUSIONES

La contribucion de la revisién se
orientd al fortalecimiento de la pers-
pectiva en torno a las competencias
digitales de los docentes universita-
rios, lo cual, permitira impactar posi-
tivamente en el fortalecimiento de las
competencias que forman parte del
perfil de egreso de los estudiantes,
gue en lineas generales se destaca
la notoria manera en que el contex-
to de la pandemia y posterior a ella,
ha incrementado la percepcion del
docente universitario sobre la impor-
tancia de fortalecer las competencias
digitales para el desarrollo de sus
funciones, entendiendo que ahora los
estudiantes tienen entre sus requeri-
mientos y expectativas de aprendiza-
je el manejo de herramientas tecno-
l6gicas con aplicacion en las distintas
areas de formacioén profesional en las
que se encuentran.

De igual modo, cada una de las
areas atribuidas —de acuerdo al con-
texto- de competencias digitales son
fundamentales para atender los retos
formativos que el contexto actual de
la universidad globalizada en el cual,
los estudiantes en formacion y futu-
ros profesionales de una nacién estan
conscientes que el campo laboral se
encuentra cada vez mas influenciado
por el uso de herramientas tecnolégi-
cas. Por ende, su interés por conso-
lidar esas competencias también se
incrementa apoyado en la necesidad
de tener mayores herramientas en un
mercado tan competitivo, donde, el
docente debe reajustar sus dinami-
cas para ser asertivo y aprovechar al
maximo las bondades de los avances
de la ciencia y la tecnologia, surgien-
do de alli, la relevancia del desarrollo
del docente desde el enfoque tecno-
l6gico-digital.

Se requiere entonces con urgen-
cia, programas de formacion del do-
cente universitario en procesos de
ensefianza aprendizaje vinculados al
fomento de competencias en el ma-
nejo de tecnologias digitales, ya que

la tecnologia como herramienta peda-
gogica-didactica, dispone de muchas
funciones que facilitan el aprendizaje,
como el incremento de pautas para
la accesibilidad de documentacion
cientifica de la red en ciberespacios
especificos, programas computari-
zados para procesar informacion vy
documentaciéon y, herramientas tec-
nolégicas para viabilizar proyectos de

investigacion (Mejia, et al., 2023:43).
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RESUMEN

El presente articulo de investigacion tuvo como objetivo analizar la
relacion del acoso escolar y la autoestima de los estudiantes. Este
estudio respondié a un enfoque cuantitativo, por el respectivo le-
vantamiento de informacion, descriptivo en relacion a los criterios
del problema y correlacional donde se evidencié la incidencia in-
ferencial entre las variables de andlisis. La muestra estuvo confor-
mada por 385 adolescentes de instituciones educativas del cantén
milagro. Los instrumentos aplicados fueron la Escala Acoso esco-
lar (AVE) y la escala de Autoestima de Rosenberg. Los resultados
obtenidos indicaron mediante el método de Spearman, que existe
relacion estadisticamente significativa entre los criterios asociados
alacosoy los niveles de autoestima. El interés de este estudio surge
porque se evidencia a los estudiantes con un incremento considera-
ble en AE a nivel nacional y local, tanto la persona que es violentada
como el que genera el acoso escolar, esto debido a factores indivi-
duales como de su contexto, viendo sus efectos también en otros
aspectos considerables como su rendimiento académico.

Palabras claves: Acoso, autoestima, conflictos, estudiantes.

ABSTRACT

The objective of this research article was to analyze the relationship
between bullying and students’ self-esteem. This study responded to
a quantitative approach, due to the respective collection of informa-
tion, descriptive in relation to the criteria of the problem and correla-
tional where the inferential incidence between the analysis variables
was evident. The sample was made up of 385 adolescents from edu-
cational institutions in the Miracle canton. The instruments applied
were the School Bullying Scale (AVE) and the Rosenberg Self-Es-
teem Scale. The results obtained indicated, using Spearman’s me-
thod, that there is a statistically significant relationship between the
criteria associated with harassment and levels of self-esteem. The
interest of this study arises because it is evident that students have
a considerable increase in AE at the national and local level, both the
person who is violated and the one who generates bullying, this due
to individual factors as well as their context, seeing their effects also
on other considerable aspects such as their academic performance.

Keywords: bullying, self-esteem, conflicts, students.
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INTRODUCCION

Los conflictos en el aula de clases
entre compaferos, pares y colegas
dentro de las instituciones escolares
conocidas como Acoso Escolar (AE)
son una realidad en diversas institu-
ciones de la regién latinoamericana,
razén por la cual, en el pais de Ar-
gentina el 58,4% de los estudiantes
se autoidentifican como victimas de
sus pares (UNICEF, 2020). En las ins-
tituciones educativas brasilefias, se
encontrd que el 67% de los estudian-
tes fueron testigos de que alguien fue
acosado varias veces. Los datos lo-
cales sobre la intimidacion muestran
que cinco de cada 10 estudiantes han
sido intimidados (UNICEF, 2021).

Los estudios en Latinoamérica
evidencian que existe relacion entre
el Acoso Escolar y el comportamiento
disruptivo de los estudiantes, siendo
esta una de las causas principales
de agresiéon entre jovenes dentro o
fuera de las aulas, lo que conlleva a
muchos estudiantes a tener un bajo
rendimiento académico (Guillermina
Pilar & Tabia, 2019). Las afectaciones
centrales que experimentan las per-
sonas que son victimas de acoso o
bullying en la escuela, muestran con
frecuencia una condicién emocional
negativa, pérdida de interés por los
estudios, temor, angustia, ansiedad, y
una baja estima, esto sucede debido
a que el menor que es victima de aco-
SO en la escuela posee un concepto
de la vida negative, transformandose
en una persona insegura y sin espe-
ranza (Coronel & Tabia, 2019).

Para (Ayala Carrillo, 2015), El bull-
ying es un fendmeno psicosocial ca-
racterizado por la intencién de dafiar
o infligir dafio a través del acoso, la
coaccion y la intimidacion reiterada
hasta convertirse en una victima ha-
bitual. Este tipo de evento no se limita
a la ocurrencia esporadica, puede du-
rar dias, meses o incluso afios. La in-
vestigacion sobre las consecuencias
relacionadas con el Acoso Escolar es
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extremadamente importante porque
las posibles secuelas asociadas con el
Acoso Escolar y su impacto potencial
en la autoestima de los adolescentes
pueden prevenirse, identificarse e in-
tervenirse (Ordofez-Orddfiez & Nar-
véaez, 2020).

La adolescencia es una etapa de
desarrollo crucial en la vida de una
persona. Durante este periodo de
transicién entre la nifiez y la edad
adulta, los adolescentes experimen-
tan una serie de cambios fisicos,
emocionales y sociales que influyen
en su identidad y percepcion de si
mismos ( Cuya Zavaleta & Mori, 2021).
La autoestima, definida como la valo-
racion y aprecio que una persona tie-
ne de si misma, desempefia un papel
fundamental en la forma en que los
adolescentes enfrentan estos desa-
fios y se relacionan con el mundo que
los rodea. Una autoestima saludable
proporciona una base sdlida para la
construccion de relaciones significa-
tivas, la toma de decisiones positivas
y el logro de metas personales (Diaz
Falcon et al.,, 2019).

Ademas, juega un papel crucial
en la forma en que los adolescentes
enfrentan y superan el acoso esco-
lar. Aquellos quienes muestran mayor
confianza pueden son mas toleran-
tes para resistir los efectos negativos
del acoso y buscar apoyo en amigos,
familiares y profesionales. Por otro
lado, aquellos con una autoestima
mas fragil pueden tener dificultades
para lidiar con la adversidad y pueden
experimentar una disminucion aun
mayor en su bienestar psicoldgico
(Chambilla Mamani, 2018).

La evolucion de la autoestima du-
rante la etapa de la adolescencia po-
see diversas transformaciones, esto
debido a la transicion que tiene lugar
a partir de la edad, esto se debe a
que esta Ultima trae consigo una di-
versidad de emociones como parte
de la progresion de la salud fisioldgi-
ca, esto hace que aquellos que sean
victimas sean mas propensos a ser
hostigados, en tanto que Ios que sean
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victimarios sean mas propensos a ser
oprimidos, todo se genera en el ambi-
to familiar, y ademads en el contexto de
la sociedad (Garcia Gomez, 2023). En
la etapa de la adolescencia es posible
que se presenten varias dificultades
relacionadas al acoso en el colegio,
ademas de esta manera de manifes-
tarse, una de las mas populares en la
actualidad es utilizar las redes socia-
les para enviarle un mensaje o publi-
cacion despectivo a otro compafiero
(Escobar Laje & Tipan Cadena, 2018).

Los efectos psicoldgicos del acoso
escolar en la autoestima de los ado-
lescentes son profundos y duraderos.
Las victimas de acoso a menudo in-
ternalizan los mensajes negativos que
reciben, lo que puede llevar a senti-
mientos de verglenza, auto aversién
y desesperanza (Tobalino Lépez et
al., 2017). La repeticion constante de
insultos y humillaciones puede degra-
dar gradualmente la confianza en uno
mismo y provocar un deterioro en la
autoimagen. Ademas, el aislamien-
to social que a menudo acompafia al
acoso escolar puede aumentar estos
sentimientos negativos, dejando a las
victimas con una sensacion abruma-
dora de soledad y aislamiento ( Bel-
tran Villamizar et al., 2016).

Sin embargo, es de suma impor-
tancia abordar este tema, especial-
mente en las instituciones, donde la
proporcién de casos aumenta afio
tras afio, y es a partir de esta insti-
tucionalidad que comienza el cambio.
De hecho, esto ocurre mayormente
dentro de los planteles educativos,
y pensamos que tiene que ver con
que la sociedad se imponga, falte el
respeto a los demds y sea cada vez
menos tolerante con las diferencias.
Es alli donde la poblacion estudiantil
adolescente se ve mas afectada y es
mas susceptible debido a las fases de
cambio fisico, emocional y psicolégi-
CO que atraviesan.

METODOLOGIA

El presente articulo corresponde
al tipo de investigacidon cuantitati-
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VO, ya que para poder determinar el
problema se realizé el levantamiento
de informacidon empleando instru-
mentos de caracter psicoldgico para
cuantificar la problematica estable-
cida en el contexto de estudio, tam-
bién es una investigacion de disefio
no experimental, dado que no existe
manipulacion directa de las variables
de analisis, solo se identificard me-
diante instrumentos como los test.
Es una investigacién de corte trans-
versal, dado que se evaluo las varia-
bles una sola vez y con ello analizar
la realidad en tiempo parcial. La téc-
nica de recogida de informacién que
se utilizé fue la encuesta y por medio
de dos instrumentos lograr obtener
datos de acuerdo a las variables.

El presente articulo cientifico es
de caracter descriptivo, dado que
se utilizaron resultados de frecuen-
cia como los niveles de autoestima
y las tipologias de agresividad (Go-
mez, 2015), es un estudio de tipo
explicativo dado que a través de los
resultados obtenidos se podra fun-
damentar en una realidad concreta
sobre el problema, y finalmente el
método estadistico inferencial a uti-
lizar fue el correlacional, a través del
cual se podra visualizar la relacion
que existe entre las variables de in-
vestigacion.

Muestra

Para el desarrollo de esta inves-
tigacion se consideraron como parte
del estudio a los estudiantes de insti-
tuciones del Cantén “Milagro” provin-
cia del Guayas, Ecuador. Se dialogd
con las autoridades de 3 planteles
educativos quienes facilitaron los ac-
cesos pertinentes a los cursos de
8vo, 9no y 10mo afio de EGBS donde
se identificd un total de 435. Para la
seleccion de los sujetos a evaluar se
utilizé el tipo de muestra no probabi-
listica por conveniencia o interés y se
eligi¢ a los participantes bajo el crite-
rio de edades entre 10 a 15 afos, de
esta forma es como el grupo estuvo
conformado por 385 estudiantes.
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INSTRUMENTOS

Para el desarrollo de los resulta-
dos del presente articulo se ha con-
siderado la aplicacion de dos test
psicolégicos, uno para cada variable
investigada. Para medir la autoesti-

TABLA 1.

Nivel de autoestima

ma en |0s escolares se selecciona la
Escala de Autoestima de Rosenberg,
que consta de 10 preguntas que per-
miten identificar el sentimiento de sa-
tisfaccion que la persona tiene de si
misma.

Porcentaje acu-

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido mulado
Vélido Alta autoestima 161 41,8 41,8 41,8
Baja autoestima 224 58,2 58,2 100,0
Total 385 100,0 100,0

Nota. Se puede apreciar en la presente tabla que el nivel bajo es el predominante con
el 58,2% un dato significativo que permite evidenciar las dificultades en los nifios.

Para medir el acoso escolar, se se-
lecciond la Escala Acoso y Violencia
Escolar (Pifiuel & Ofiate, 2006), con el
objetivo de identificar la existencia de

TABLA 2.

Dimensiones de acoso

maltrato escolar y los dafios psicold-
gicos mas frecuentemente asociados
a estas conductas.

Porcentaje  Porcentaje acumu-
Frecuencia Porcentaje valido lado
Valido Hostigamiento 102 26,5 26,5 26,5
Intimidacion 123 31,9 31,9 58,4
Agresion 62 16,1 16,1 74,5
Exclusion 98 25,5 25,5 100,0
Total 385 100,0 100,0

Nota. En la presente tabla se expone las dimensiones del instrumento de acoso, los
nifos manifiestan que sienten mayor intimidacion, después esta aquel extracto donde
perciben hostigamiento, seguido de acciones como la exclusion y finamente actos

agresivos para ellos.

ARTICULO



Revista de Ciencias Humanas,Teoria Social y Pensamiento Critico 98
ENCUENTROS N° 21 Mayo — Agosto (2024). PP: 94-103

TABLA 3.

Correlaciones |

Autoestima

Rho de Spearman Hostigamiento -,732
,536

385

Intimidacién -,871
164

385

Agresion -374
47

385

Exclusién -,287
,089

385

Nota. Se puede evidenciar mediante el método de Spearman que existe relacion sig-
nificativa entre el factor de hostigamiento e intimidacion con respecto al autoestima,
lo cual indica que mientras mayor es la presencia de estos actos menor sera el nivel
de autoestima de los nifios, mientras que la relacién es menor con las dimensiones de
agresion y exclusion.

TABLA 4.
Tabla cruzada sexo*Autoestima
Autoestima
Alta autoestima
Baja autoestima Total
sexo hom- Recuento 77 98 175
bre
% del total 20,0% 25,5% 45,5%
mujer Recuento 84 126 210
% del total 21,8% 32,7% 54,5%
Total Recuento 161 224 385
% del total
41,8% 58,2% 100,0%

Nota. Existen diferencias en cuanto al sexo, donde la alta autoestima es mas predom-
inante en las mujeres y de igual forma en la menor, este Ultimo apunta que los mas
afectados son las nifias.
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TABLA 5.

Tabla cruzada edad*Autoestima

Alta autoestima Autoestima
Baja autoestima Total
edad 7 Recuento 5 5 10
% del total 1,3% 1,3% 2,6%
8 Recuento 32 34 66
% del total 8,3% 8,8% 171%
9 Recuento 34 40 74
% del total 8,8% 10,4% 19,2%
10 Recuento 43 55 98
% del total 11,2% 14,3% 25,5%
1 Recuento 39 80 119
% del total 10,1% 20,8% 30,9%
12 Recuento 5 9 14
% del total 1,3% 2,3% 3,6%
13 Recuento 3 0 3
% del total 0,8% 0,0% 0,8%
14 Recuento 0 1 1
% del total 0,0% 0,3% 0,3%
Total Recuento 161 224 385
% del total 41,8% 58,2% 100,0%

Nota. En cuanto a la diferencia de autoestima por edades se puede evidenciar que la
alta autoestima tiene mayor predominancia en aquellos nifios cuyas edades oscilan

entre los 10 y 11 aflos, mientras que la edad que sigue es la de 8 y 9. Por otra parte la
baja autoestima se sitlia en las edades de 9 a 11 afios.

TABLA 6.

Tabla cruzada sexo*Dimensiones de acoso

Hostigamiento

Dimensiones de acoso

Intimidacion Agresion  Exclusion Total
sexo hom- Recuento 50 63 21 41 175
b
re % del total 13,0% 164%  55% 10,6%  455%
mujer Recuento 52 60 41 57 210
% del total 13,5% 156% 106% 14,8% 54,5%
Total Recuento 102 123 62 98 385
% del total
26,5% 31,9% 161% 25,5% 100,0%
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Nota. Se establecen diferencias entre las dimensiones de acoso con respecto al sexo
donde el factor influyente en los varones es el de hostigamiento, seguido de intimi-
dacion y en cuanto a las mujeres el mayor indicador es el de intimidacién seguido de la

exclusion.

TABLA 7.

Tabla cruzada edad*Dimensiones de acoso

Dimensiones de acoso

Hostigamiento

Intimidacion Agresién Exclusion Total
edad 7 Recuento 4 2 1 3 10
% del total 1,0% 0,5% 0,3% 0,8% 2,6%
8 Recuento 15 25 4 22 66
% del total 3,9% 6,5% 1,0% 57% 171%
9 Recuento 22 23 9 20 74
% del total 57% 6,0% 2,3% 52% 19,2%
10 Recuento 30 25 23 20 98
% del total 7.8% 6,5% 6,0% 5,2% 25,5%
1 Recuento 27 43 20 29 119
% del total 7,0% 11,2% 52% 7,5% 30,9%
12 Recuento 3 4 4 3 14
% del total 0,8% 1,0% 1,0% 0,8% 3,6%
13 Recuento 1 0 1 1 3
% del total 0,3% 0,0% 0,3% 0,3% 0,8%
14 Recuento 0 1 0 0 1
% del total 0,0% 0,3% 0,0% 0,0% 0,3%
Total Recuento 102 123 62 98 385
% del total 26,5% 31,9% 16,1% 25,5%  100,0%

Nota. Se puede apreciar diferencias significativas respecto a la edad y los factores del
instrumento de acoso, donde el hostigamiento es mas presente en nifios de edades de
10 y 11 afos, la intimidacién se da entre 11 afios con una menor predominancia entre
los 9y los 10, el factor agresién entre los 10 y 11 afios y finalmente la exclusion entre

los 10 y 11 afios.

DISCUSION

Los resultados que se encontraron
en la investigacion demuestran las di-
versas caracteristicas relacionadas
al acoso escolar (AE) y autoestima
como parte del fendmeno psicoso-
cial, motivo por el cual, el objetivo del
estudio es identificar el nivel de au-
toestima que tienen los estudiantes
donde existe incidencia de acoso es-
colar. Los datos encontrados indican

que existe relacién significativa entre
el factor de hostigamiento e intimida-
cion con respecto al autoestima, lo
cual indica que mientras mayor es la
presencia de estos actos menor sera
el nivel de autoestima de los nifios,
mientras que la relacién es menor con
las dimensiones de agresién y exclu-
sién.

Investigaciones como la de (Quin-
tana et al.,, 2009) donde tuvo como
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objetivo estudiar la relacidon que ex-
iste entre el acoso escolar y el ren-
diento academico de los estudiantes,
encontraron como resultados asocia-
ciones estadisticas: p= -,72; p= -,96;
r= -,59,de los evaluados indicando
alto grado de significancia. Estos re-
sultados concuerdan con los de la
presente investigacion, dado que las
relaciones identificados fueron: hosti-
gamiento p= -,73 e intimidacion p=

1

En esta investigacion puede ev-
idenciar que existe una relacion
estadistica entre las variables de
estudio. Para (Polaino, 2003) la au-
toestima y los niveles de agresividad
guardan una relacion altamente sig-
nificativa sobre los sujetos evaluados
en su invetsigacion, los resultados
determinaron las siguientes asocia-
ciones: p=-,87; p=-,95; r=-,90. Segun
lo evaluado estos resultados guardan
una regular semejanza con los sigui-
entes criterios:p=-,37.

En la investigacion de (Herrera et
al.,, 2017) donde estudio la relacién
entre actitudes de victimizacién vy
aspectos positivos y negativos de
autoestima segun protagonista de
acoso No se presenta una asociacion
significativa en los sujetos evaluados,
determinando las siguientes rela-
ciones: p= ,35; p= ,27; r=-,30. Estos
resultados en comparacion no concu-
erdan con la presente investigacion,
en vista de que las relaciones identi-
ficadas fueronen las nifias p= -,126; y
en los nifios p= -,98.

De la misma forma en el estudio de
(Romera et al., 2014) se evidencia que
la autoestima se relaciona de mane-
ra negativa con la intimidacion vista
de forma general r= -0,25 p<0,07;
en cambio, en esta investigacion se
pudo determinar que la intimidacién
presenta mas relacion en los sujetos
evaluados determinando las siguien-
tes relaciones: p= -,871 seguido del
hostigamiento p=-,732.

Segun la literatura realizada se
puede mencionar que los datos de
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esta investigacién tendran una tran-
scendencia a nivel nacional en vista
de que el acoso escolar afecta a es-
tudiantes entre los 10 y 15 afios, es
decir e una proyeccién de 5 afios el
nivel de AE incrementaria de manera
considerable debido a que 3 de cada
5 estudiantes han pasado por AE en
su vida académica en cualquiera de
sus modalidades.

A nivel nacional existen 4.267. 732
estudiantes de los cuales 2.461.225
corresponden a la regidn costa,
670.083 pertenecen a la zona 5y a
la provincia de las guayas 312.655, es
decir el cantén milagro lugar donde se
hizo el estudio tiene 52.475 estudi-
antes, segun los estudios actuales se
evidencia que 25.215 estudiantes del
canton pasan por conflictos relacio-
nados al AE, se estima que en 10 afios
esta cifra aumentaria a un 30.370 lo
que conlleva a nivel Ecuador un eleva-
do grupo de estudiantes 2.155.389
quienes en diferentes modalidades
pasaran por situaciones de acoso es-
colar debido a factores adicionales
gue se encuentran involucrados tanto
por lado del que da y recibe el AE.

CONCLUSIONES

Los datos obtenidos en esta in-
vestigacion permiten darle impor-
tancia en el ambito escolar y social
el desarrollo de la autoestima en los
estudiantes, siendo una de las lineas
bases para futuros procesos investi-
gativos que permitan trabajar la inter-
vencion psicoeducativa y psicosocial
en nifos que viven situaciones de AE,
en términos generales se demuestra
que los estudiantes evaluados forman
parte del AE.

Los estudiantes que mostraron
mayor relacion de agresion fueron los
niflos debido a que no recibian cas-
tigos, es decir eran elogiados, sien-
do esta una de las causas para que
exista acoso escolar en los sujetos
evaluados, se puede analizar el tipo
de violencia que recibian destacan-
do el acoso psicoldgico en un mayor
rango, donde existe mas relaciéon de
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los nifios hacia la intimidacion a dif-
erencia de las nifias. Es importante
mencionar que, a pesar de destacar la
intimidacion, el hostigamiento puede
generar exclusion y finalmente incre-
mentar el acoso entre los estudiantes.

Es importante destacar que en
cuanto a la autoestima en los estudi-
antes se evidencia que existen difer-
encias en relacion al sexo de los suje-
tos evaluados, es decir las mujeres se
encuentran mas asociadas a desarrol-
lar alta y baja autoestima en relacion a
las variaciones de acoso a diferencia
de los hombres que presentan menor
vinculaciéon en su autoestima.

Respecto a los indicadores de cor-
relacién se evidencia que existe una
relaciéon significativa entre el factor
de hostigamiento e intimidacién con
la autoestima, indicando que mien-
tras exista la presencia alta de estos
comportamientos menor sera la au-
toestima de quienes reciben el acoso.
Existen diferencias en cuanto al sexo,
donde el desarrollo de alta y baja au-
toestima es mas predominante en las
mujeres, siendo ellas quienes pres-
encia mayor dificultad en desenvolvi-
miento inter e intrapersonal.

Como recomendacion se debe es-
tablecer que las instituciones educa-
tivas deben implementar programas
donde permita la integracion de los
estudiantes sin distincién, plantean-
do objetivos donde la integracion de
los estudiantes que generen reflexion
y concientizaciéon deben ser esen-
ciales, trabajar con actividades y es-
trategias genere reflexion es primor-
dial, adicional este proceso, se debe
integrar en el trabajo a los padres y la
comunidad educativa, con la finalidad
de tener resultados efectivos.
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RESUMEN

El trabajo tiene como objetivo promover un analisis descriptivo y su-
cinto de la situacion actual del trabajo infantil en Latinoamérica, vin-
culando laimportancia de los aportes de constructos educativos que
surjan desde el mismo hogar impactado por esta realidad social. Se
utilizé para ello, el analisis documental con enfoque cualitativo-feno-
menoldgico desde la practica de la hermenéutica. Los informes de
organismos multilaterales afines, datos de instituciones publicas y
la literatura cientifica, indican que la principal causa subyacente del
trabajo infantil es la pobreza, inducida por la practicas econémicas
fallidas que generan bajos ingreso econémico familiares, desocupa-
cion laboral, bajo nivel educativo de los jefes de familia, entre otros.
Se impone entonces la tesis que, ante estos multiples causales, los
constructos educativos generados desde la familia con la vision ex-
puesta en la Convencién de los Derechos del Nifio pueden contri-
buir a la disminucion de los indices de trabajo infantil en la region.

Palabras claves: Trabajo infantil, Latinoamérica, constructos
educativos.

ABSTRACT

The work aims to promote a descriptive and concise analysis of the
current situation of child labor in Latin America, linking the impor-
tance of the contributions of educational constructs that arise from
the same home impacted by this social reality. For this purpose, do-
cumentary analysis with a qualitative-phenomenological approach
from the practice of hermeneutics was used. Reports from rela-
ted multilateral organizations, data from public institutions and the
scientific literature indicate that the main underlying cause of child
labor is poverty, induced by failed economic practices that generate
low family income, job unemployment, and low educational level of
the heads family, among others. The thesis is then imposed that,
given these multiple causes, the educational constructs generated
from the family with the vision exposed in the Convention on the
Rights of the Child can contribute to the reduction of child labor
rates in the region.
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INTRODUCCION

El trabajo infantil, se define como,
toda labor que priva a los nifios de su
nifez, su potencial y su dignidad, y
que es perjudicial para su desarrollo
fisico y psicologico (ILO, 2023). Este
interfiere con la escolaridad del me-
nor, hasta el punto de abandonarla
por completo, en ocasiones le exige
pesadas jornadas de tiempo, por tan-
to, su intencidn explicita para la sub-
sistencia familiar la coloca por encima
de la educacion. Para efectos de esta
investigacién nifio o nifia se entiende
por definicion como, todo ser huma-
no menor de dieciocho afos de edad,
salvo que, en virtud de la ley que le
sea aplicable, haya alcanzado antes
la mayoria de edad (UNICEF, 2006, p.
10). Por otro lado, las areas ocupacio-
nales mas comunes del trabajo infantil
comprenden: agricultura, explotacion
sexual, comercio informal, conflic-
tos armados, servicios diversos de
calle, talleres, trabajos domésticos,
explotacién de recursos naturales y
otros, siendo el campo en labores de
agricultura el sector que mas trabajo
infantil emplea con casi el 70% del
total nifios y nifias (Vicente, 2022, p.
199). El trabajo infantil tiene multiples
caras y puede derivar en formas muy
extremas de abuso, en Latinoamérica
representa un desafio social a vencer
si se desea incorporar la justicia social
al ambito de la democracia politica.

Las  estimaciones  mundiales
muestran que, el trabajo infantil se
ha desacelerado en promedio hasta
que llegd la pandemia del Covid-19,
que produjo aumento de indicado-
res de pobreza, arrastrando consigo
el trabajo de menores. Por su parte,
la Organizacion Iberoamericana de
Seguridad Social (2017, p. 3), indicd
en su informe que en América Latina
aproximadamente 12,5 millones nifios
de edad entre 5 y 17 contindan en
esta dificil situacion, representando el
8% de la poblacion infantil. Estas es-
tadisticas reflejan el estado critico de
la situacién en la regién, que a pesar
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de mejorar indicadores macroeconé-
micos, este item parece irreducible.
Debido a esta situacion, este estudio
procura presentar una vision reflexiva
de la realidad del trabajo infantil y a
la vez vincular la potencial solucién
con las practicas educativas desde la
familia, a partir de constructos educa-
tivos vinculantes que complementen
la educacion escolar. Se utilizd como
metodologia el analisis cualitativo de
la situacion, utilizando para ello la in-
terpretacion valorativa-hermenéutica
documental de investigaciones cien-
tificas y datos oficiales de Estados y
organismos regionales de Naciones
Unidas.

El trabajo infantil en
Latinoamérica

De acuerdo con Oficina Interna-
cional del Trabajo-OIT y el Fondo de
las Naciones Unidas para la Infancia-
UNICEF, en el mundo 160 millones de
niflos ejecutan trabajo infantil, de los
cuales 79 millones realizan trabajos
peligrosos asociados a riesgos a la
salud y a la no insercion escolar, sien-
do Africa Subsahariana la regién con
la mayor prevalencia y con el mayor
numero de nifios en situacion de tra-
bajo infantil (ILO-UNICEF, 2021, p. 3).
Afortunadamente, en las regiones de
Asia, el Pacifico, América Latina y el
Caribe, con la aplicacién de un con-
junto de programas sociales y edu-
cativos el trabajo infantil ha disminui-
do de forma mas o menos progresiva
desde 2008 (Ibidem, p. 3). Sin embar-
go, en la regioén aun existen determi-
nados indicadores de trabajo infantil,
gue sugieren condiciones precarias
en hogares pobres.

Este indicador es un elemento
sustancial para definir la base econé-
mica, social y politica de un Estado,
puesto que, estd altamente vinculado
con factores como los conflictos béli-
cos, pobreza, el desempleo, la falta de
escuelas, la distribucion inequitativa
de los recursos, las discriminaciones
de género, raza y clase social, (Pin-
zon, et al., 2006, p. 364). En los pai-
ses de América Latina y el Caribe du-
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rante el afio 1989 se decidi¢ ratificar
la Convencion de Naciones Unidas
sobre los Derechos del Nifio-CNUDN,
documento que ampara los derechos
econdmicos, sociales, culturales, ci-
viles y politicos de todos los nifios y
nifas de 0 a 18 afios, por tanto co-
mienza a surgir una conciencia publi-
ca mayor sobre los efectos del trabajo
infantil, a tal fin se toman medidas con
programas especiales, soportados
con sustentos judaicos y constitucio-
nales (Salazar, 1996), fue entonces a
partir de esa fecha que, los gobiernos
y la sociedad en general comienzan a
aplicar programas sustentados en la
generacién de innovadoras politicas,
proyectos y programas.

En la regidon se observa que, un
tema tan interesante para el abordaje
e interés politico, solo es tratado por
los Estados Partes y la sociedad civil,
pero muy relativizado en la accién so-
cial, juridica, econémica y politica. En
realidad no existen programas con-
tundentes, tampoco investigaciones
cientificas suficientes en el area de la
Psicologia Infantil, que sirva de herra-
mienta para remediar el trauma oca-
sionado por el trabajo infantil (Mitjans,
2001, p. 236), ello explica lo complejo
de la solucién al problema. Un dato
interesante que ocurre en la region,
es la falta de emotividad y afectividad
actual deltema tratado por las familias
y gobernanza, que se ha traducido en
una disminucién de programas y apo-
yos para reducir el trabajo de nifios y
adolescentes. Por un lado, se ha per-
dido la inercia pragmatica accionante
de aplicacion de programas sociales
en décadas pasadas, segundo, este
marcd valores ausentes y, no parece
favorecer la comprension de las cir-
cunstancias histéricas, econémicas y
politicas causales que explican el au-
mento de trabajo infantil (Cfr...Carril,
etal., 2020).

La UNICEF, organismo de Nacio-
nes Unidas cuya funcion es, colabo-
rar con gobiernos e instituciones para
superar los obstaculos impuestos a
la nifiez por la pobreza, la violencia,
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las enfermedades y la discriminacién,
en si, no se opone al trabajo infantil,
mas bien, procura que el nifio y ado-
lescente sea afectado con esclavitud,
trata, trabajo forzoso o reclutamiento
para conflictos armados que impac-
ten de manera negativa a su salud y
desarrollo y no interfiera con su edu-
cacién (2018). No obstante, el anali-
sis del trabajo infantil debe realizarse
desde una perspectiva integral, pues-
to que, este es una expresion del mo-
delo econémico impuesto, que obliga
a la familia a tomar la decisién que
el nino debe generar sustento, ocu-
rriendo frecuentemente en familia su-
mergidas en la pobreza o economias
familiares muy discretas de bajo nivel
(Maureira, 2017, p. 113). Por ello, esta
investigacion enfoca el andlisis desde
tres perspectivas: efectos sobre el
nifio, el contexto social y, finalmente,
poca orientacion educativa parental.

Han sido muchas las iniciativas
y programas para erradicar las for-
mas extremas de trabajo infantil por
los Estados Partes de la region, con
ejecucién de programas, planes vy
proyectos. Para abordar algunos
ejemplos visibles, MERCOSUR, ha
iniciado grandes iniciativas para fre-
nar el fendmeno en Brasil, Argentina,
Uruguay y Paraguay, a tal efecto, ha
nombrado comisiones de alto nivel,
como la «Comision de Trabajo para la
Erradicacion del Trabajo Infantil y la
Explotacion Sexual Comercial Infantil
(CTETI)», que impulso las iniciativas
y planes «Programa para la Erradi-
cacién del Trabajo Infantil en Améri-
ca Latina», en el afio 1992 y el «Plan
Regional para la Prevencién y Erradi-
cacion del Trabajo Infantil», en el afio
2006 (Cfr...Santana, 2022). Luego se
extendieron otros programas y pla-
nes a nivel latinoamericano, como la
«Iniciativa Regional América Latina y
el Caribe Libre de Trabajo Infantil», en
el afio 2013, impulsado por Argentina,
Brasil, Colombia, Costa Rica, Ecuador,
México, Nicaragua, Panama, Para-
guay, Perul, Republica Dominicana y
Uruguay (Ibid., p. 22). Estas iniciativas
recibieron un gran impulso, legislativo,
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financiero externo e interno y, apoyo
globales como la Organizacién Inter-
nacional del Trabajo-OIT y UNICEF.

Ciertamente la educacion es
uno de los objetivos para combatir
el trabajo infantil y el trabajo infantil
extremo, esta disminuye las tasas de
desempleo y pobreza. En América La-
tina al no tener indicadores absolutos
altamente positivos en estas dos va-
riables, a las familias se le dificulta ad-
quirir alimentos, ropa y otros bienes y
servicios, por consiguiente los miem-
bros de la familia en edad temprana
acogen la opcién del trabajo para
aportar recursos al hogar (Acufia, et
al., 2021, p. 48). Un punto importan-
te representa el hecho sustancial de
inaccesibilidad de las tecnologias de
informacion y redes sociales de las
clases sociales mas desposeida, difi-
cultando el acceso a la permanencia
en la educacién, puesto que, en la
actualidad la educacion virtual llegd
para establecerse (Magalhaes, et al,,
2022, p.175). Esta afirmacion incide
en los cambios internos de las fami-
lias debido a que, sugieren u obligan
al niflo a ejercer el trabajo de calle.

Una situacién sanitaria que au-
mentd los indicadores de trabajo in-
fantil en América Latina, fue la pan-
demia del Covid-19, aun presente
pero en menor cuantia. Esta produjo
dificultades en las naciones, dismi-
nuyendo los indicadores macroeco-
némicos que se reflejé de inmediato
en la economia familiar. Para ilustrar
un ejemplo, en Ecuador el crecimien-
to exponencial de la crisis economica
y sanitaria, produjo el aumento de la
economia informal y el trabajo infan-
til, donde grupos vulnerables como
los nifios sufrieron una doble vulnera-
cién de sus derechos, como producto
de la pandemia (Cevallos & Villalba,
2020, p. 404). Aunque Ecuador dis-
pone de un marco normativo y juridi-
co fortalecido en el tema, el impacto
fue tan abrumador que en ciudades
como Quito, Ambato y Guayaquil vie-
ron ascender e trabajo informal juvenil
(Jiménez, et al,, 2020, p. 410), este
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indicador ha ido disminuyendo con la
salida de la crisis sanitaria y el apoyo
de organismos controladores y con-
venios internacionales.

Aligual que en todos los paises en
via de desarrollo, en Argentina el tra-
bajo infantil es el resultado de proce-
s0S macroecondmicos estructurales,
donde las situaciones de pobreza y
marginalidad, son sus causas funda-
mentales, no obstante, en la actuali-
dad se esta observando en las gran-
des ciudades y en el medio rural una
perspectiva de género en el tema es-
tudiado, con el aumento del nimero
de nifias en trabajo de calle y domés-
tico en los hogares (Mifio & Gémez,
2022, p. 167). Por otro lado, en Ar-
gentina debido a condiciones de te-
rritorializacion geopolitica del pais, el
cual presenta aglomeraciones demo-
graficas mayores al norte, los indices
de trabajo infantil son mayores, dismi-
nuyendo estos hacia el sur, indicando
que la heterogeneidad territorial, en
funcion de las desigualdades, esta
asociada con un predominio relativo
de la incidencia del trabajo infantil
en las zonas mas pobladas del norte
(Trujillo, 2022, p. 19). Esta considera-
cion también permite interpretar que
las zonas rurales del pais presentan
menores desigualdades sociales e in-
dicadores de trabajo infantil, con ex-
trema diferenciacion.

En Colombia existen muchos
factores diferenciados al resto de
Latinoamérica que impulsan y dan
permanencia al trabajo infantil, en
muchas ocasiones se observan la-
bores infantiles que rondan la es-
clavitud, estos estan vinculados con
las construcciones sociales que se
pueden producir desde los espacios
naturales, en los que se vivencia la
practica del trabajo infantil, y otros
aspectos como la violencia y los con-
flictos armados que han ocurrido en
el pais, otro factor, lo constituye el
aumento de trabajo doméstico sobre
todo en nifias, indicador que es dificil
de registrar y documentar (Avendafio
& Castillo, 2021, p. 15). De manera si-
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milar sucede en la Republica del Peru
—quizas en menor cuantia-, aunque en
este pals el nimero de nifios supera
el de niflas en condiciones de trabajo
infantil doméstico. El Perd, en los Ulti-
mos afios ha fortalecido la legislacion
gue otorga proteccién a los infantes
trabajadores, otorgando al Ministerio
de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
(MIMP), en forma coordinada y con-
junta con otros ministerios, con go-
biernos regionales y municipales, pro-
teccion al infante de calle (Defensoria
del Pueblo-Gobierno de Peru, 2014, p.
29). Con todo el andamiaje legal, nor-
mativo y organizacional complemen-
tario en el pais aun existen nifios y ni-
fias sometidos a explotacion y abuso.

En todos los paises el trabajo in-
fantil es el resultado de procesos
histéricos, econdmicos y politicos
complejos, que estan anclados en
contextos por relaciones de poder e
intereses de distinto tipo y con diver-
sas consecuencias sociales (Rausky,
2021, p. 336), este proceso, si bien
tiene un patrén politico y econémico
comun, presenta diferencias entre
paises. En México —por ejemplo- para
el afio 2014 el nimero de trabajado-
res infantiles remunerados o no, pa-
saba los tres millones, siendo la causa
estructural de origen la falta de recur-
sos econdmicos en hogares, por ello,
se requiere entonces buenas politicas
microecondémicas y una aplicacién
mas estricta de las leyes que impiden
la contratacion de trabajadores infan-
tiles, como una mayor regulaciéon que
garantice condiciones laborales favo-
rables y flexibles para aquellos me-
nores que se encuentran dentro de la
edad legal para trabajar, por otro lado,
planes de incentivos, también son re-
queridos para mejorar la asistencia
escolar (Orraca, 2014, p. 134). Aunque
el problema debe ser atacado de for-
ma estructural, orientado a promover
desde al alto gobierno un desarrollo
sostenido de la economia que eleve el
ingreso real de los hogares.

Ademds de los factores socio-
demograficos que inciden en el in-

Revista de Ciencias Humanas,Teoria Social y Pensamiento Critico
N° 21 Mayo — Agosto (2024). PP: 104-115

cremento de trabajo infantil, como
la sobrepoblacién, otros se vinculan
transversalmente como la: pobreza,
violencia doméstica, oportunidades
en grandes ciudades, hogares sin
ingreso econdmicos. En un estudio
sociolégico realizado en Venezuela,
los hallazgos indicaron que un factor
determinante del trabajo infantil, es
el nivel educativo del jefe de hogar,
aumentando drdsticamente cuando
este no posee algun tipo de compe-
tencia laboral (Coa & Ponsot, 2019, p.
286), es decir, la falta de nivel acadé-
mico en el jefe de familia sirve de mo-
delo para que el nifio o nifia esté au-
sente del sistema educativo. Mientras
que en el Salvador para el afio 2018,
se reportaron hallazgos en estudios
causales de trabajo infantil, donde el
ndmero de nifias expuestas a esta si-
tuacion social es similar a los nifios,
y en algunas regiones suburbanas y
rurales del pais las nifias estuvieron
mas expuestas que los varones (Mu-
fioz, 2021, p. 162). Estos datos indi-
can consideraciones especiales por
regiones, los planes de reduccion
deben realizarse atendiendo las dife-
renciaciones territoriales causales.

Afectaciones a la salud mental y
escolaridad del nifio

La salud integral del nifio y el ado-
lescente, implica circunstancias vin-
culadas a su entorno familiar y territo-
rial, abarca el bienestar fisico, mental
y social que configuraran el desarrollo
educativo, la interaccién comunita-
ria-escuela y el desarrollo de su maxi-
ma potencialidad en la personalidad.
La salud integral de signos positivos
implica enfrentarse a significativos
desafios, requiere orientacion paren-
tal, estd asociada a la busqueda de la
paz social, que implica el derecho de
sus necesidades y también implica el
derecho a la libre articulacion de sus
propuestas y el respeto a su opinion
(Riquelme, 2022, p. 66). El trabajo
infantil, rompe los esquemas de paz
social y participacion que requiere el
nino, puesto que, genera problemas
de salud familiar y publica, sobre todo
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en paises en vias de desarrollo, ya
que se asocia con resultados adver-
sos de la pobreza, el cual produce
estrés en busqueda de la salud fisica
y mental (Abdalla, et al., 2019, p. 18).
Generalmente el trabajo infantil se
vincula con una mayor prevalencia de
trastornos mentales, de personalidad
y comportamientos (Ibid.), que suman
en tendencias a la desmotivacién es-
colar.

Algunos estudios evidenciaron
poco dafio al salud mental de los ni-
Alos en situaciones laborales de bajo
nivel de estrés, sin embargo, se vieron
afectados en la calidad de vida, solo
mostraron dificultades en su cotidia-
nidad, pudiendo adjudicarse al desa-
rrollo de cierta resiliencia, que permite
la continuidad social (Mercado, et al.,
2012, p. 169). También puede repre-
sentar ciertos patrones de autocon-
troly de autonomia en la personalidad.
No obstante, las familias de menores
recursos con indice socioeconémicos
bajos, presentan desventajas en los
impactos a la salud mental causado
por el trabajo temprano. También la
salud fisca del menor es impactada,
causada por enfermedades ocupa-
cionales, que nadie controla en detri-
mento de la salud del nifio y adoles-
cente. Estos constituyen factores de
riesgo al desarrollo del pensamiento
y el bienestar, los cuales son dispa-
radores de importantes alteraciones
mentales y fisioldgicas (Cfr...Thoma,
etal., 2021).

Es importante tener en cuenta
que, existen muchos casos en Lati-
noamérica de infantes que laboran
en dreas o0 empresas gue manejan
sustancias peligrosas, como los pro-
ducidos en vertederos sanitarios, ta-
lleres mecanicos, mineria ilegal, plan-
tas quimicas clandestinas y otras, los
productos y sustancias manejados
tienen efectos nocivos para la salud
de los nifios trabajadores, en particu-
lar para los impactos en la salud fisica
a largo plazo a través de condiciones
cronicas y enfermedades con laten-
cias prolongadas, pudiéndose atribuir
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a enfermedades durante la fase adul-
ta del individuo (Scott & Pocock, 2021,
p. 11). Es importante destacar, que el
trabajo infantil callejero es el origen
de enfermedades en los nifios, puesto
que estan expuestos a la inclemencia
de rayos solares, monodxido de car-
bono del parque automotor y riesgos
constantes a serimpactados por vehi-
culos, de estos asuntos generalmen-
te no se llevan registros por la escasa
disposiciones legales que lo regulan
(Zuker, 2018, p. 401). Debido a ello, es
notorio que la literatura cientifica no
muestra con recurrencia y calidad las
investigaciones de riesgos del trabajo
infantil callejero.

Desde otra dimensién, el trabajo
infantil esta desubicado en la tem-
poralidad del desarrollo del individuo,
ya que los rasgos de la personalidad
son afectados por el estado del arte
del trabajo pasado y presente. En
este sentido, la personalidad puede
ser definida como la dimensién in-
dividual de la experiencia relacional
acumulada, en didlogo entre pasado
y presente y, doblemente contextua-
lizada por un substrato bioldgico y un
marco cultural (Linares, 2007, p. 383).
Es decir, el individuo es producto de
su historia, donde el pasado juega un
rol importante, define la personalidad,
puesto que, vincula la personalidad
con el sistema relacional. El trabajo in-
fantil es entonces extemporaneo para
el buen desarrollo de la personalidad
del infante. Muchos nifios trabajado-
res han experimentado depresiones
y otras conductas negativas, debido
a la asociacion de tal responsabilidad
cuando ejercen el trabajo para el sus-
tento familiar (Cfr...Melo, 2009), estas
condiciones de conductas depresivas
en nifios trabajadores no es maneja-
da con asiduidad dentro del seno fa-
miliar, por ende, los sintomas van en
incremento si el trabajo infantil esta
presente.

Latinoamérica, siendo una region
con caracteristicas geopoliticas vy
econdémicas distintivas, ademas llena
de una riqueza pluricultural exuberan-
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te, las determinantes en los efectos
del trabajo infantil en la prevalencia
social puede variar por regiones, por
los menos es comun y concurrente
que afecte la escolaridad de nifios y
adolescentes en educacion prima-
ria y secundaria. Sin embargo, exis-
ten factores diferenciadores como la
edad, el género, la etnia, caracteris-
ticas educativa de los jefes y jefas de
hogar, la edad y la relaciones demo-
graficas urbano-rural, estas conside-
raciones ubican tratar el tema por se-
parado (Uruefia, et al., 2009, p. 730).
Estudios cientificos han demostrado,
que el impacto del trabajo infantil pro-
duce efectos a la salud y a la escola-
ridad mas contundente desde una vi-
sién género, siendo las nifias las mas
afectadas (Santillan & Vargas, 2022,
p. 142). Esto puede incidir de alguna
forma -sobre todo en zonas donde
prolifera la pobreza- en la desigual-
dad de género en la educacién en La-
tinoamérica.

Todas estas razones inducen que
el trabajo infantil es un fendmeno
complejo y multidimensional, siendo
arriesgado separar sus componen-
tes sociales, culturales y econémicos,
también son determinantes los facto-
res externos y macropoliticos, com-
prende entonces circunstancias es-
tructurales y culturales. Las primeros
actlan en el nivel de la economia y de
la sociedad siendo una causa macro,
también las situaciones, actitudes y
valores que pueden predisponer a las
familias o grupos de interés social a
aceptar y fomentar el trabajo infantil
en sus miembros (Sandoval, 2007, p.
68). La migracion también es un fac-
tor determinante sobre la escolaridad
que condiciona el trabajo infantil —por
cierto muy activa actualmente en La-
tinoamérica- puesto que, la inasisten-
cia escolar aumenta la probabilidad
de estar ocupado, también ocurre de
manera viceversa, debido principal-
mente a que este factor es el resul-
tado de la economia de subsistencia
(Judrez, 2019, p. 166). Por ello, el di-
sefio de politicas publicas para abor-
dar el fendmeno estudiado deberan
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considerar estos condicionantes para
la mitigacion del trabajo infantil

Constructos educativos
parentales y trabajo infantil

Un tema poco tratado en el com-
plejo paradigma social del trabajo in-
fantil, es la educacion parental y fami-
liar al respecto, mas bien se presenta
como una opciodn para la subsistencia
en hogares de pobreza y pobreza ex-
trema, empeorando la salud fisica y
mental del menor. Mas aun, las impli-
caciones de género se presentan con
regular concurrencia con los cuidados
y tareas del hogar que competen a
otros miembros, e incluso enviar me-
nores al trabajo de cuidados de hoga-
res externos, siendo los nifias las mas
proclives a esta situacion (Aizpuru, et
al., 202223, p. 211). Estas desigualda-
des de género no son abordadas en
las familias pobres como constructos
educativos, por diferentes razones
culturales de los jefes de familia. Esto
produce desincentivo a la educacion
del infante, lo sumerge en un mun-
do laboral, donde no es oportuna su
presencia. La desatencién educativa
familiar favorece el trabajo temprano
y precario, agravando el bienestary la
desigualdad social (Cfr...Magalhaes,
et al., 2022), acelerando el problema
de la pobreza y el bienestar familiar.
Esta falta de aplicacion de opciones,
como la educacién y el trabajo viable
compartido, forma parte de los cons-
tructos educativos familiares que de-
berian estar informados y formados el
nifio y adolecente para contextualizar
que la situacion sea por lo menos ma-
nejable.

Si bien es cierto que, el trabajo
infantil es una prioridad para la sub-
sistencia del hogar, la busqueda de
alternativas al problema representa
la salida o minimizaciéon de esta de-
safiante realidad. La familia es la en-
cargada de dar la alta valoracion a la
educacion del nifio, al no ejercerse
esta accion estaria entre las causas
principales de trabajo infantil, mien-
tras que al ejecutarse, promueven un
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buen desarrollo paralelo de la activi-
dad laboral supervisada, ademas es
acorde e incentiva la asistencia a la
escuela de nifos, nifias y adolescen-
tes (UNICEF, 2009, p. 26). El fomento
de la educacion por parte de la fami-
lia presentas aristas diferentes desde
una vision territorial y demografica, las
ciudades presentan condiciones para
la opcidn educativa familiar, mientras
que las zonas rurales, asistir a la es-
cuela o ser impartida parentalmente
implica largas horas de caminatas
—caso frecuente en Latinoamérica-
produciéndose pocos incentivos para
el acto educativo familiar (Martey, et
al., 2022, p. 1511), siendo los hogares
mas pobres los menos beneficiados,
puesto que requieren mas horas de
jornada laboral.

Los gobiernos en Latinoamérica
deberan priorizar la educacién en el
hogar y en la escuela, que forje en la
familia la comprensién de los factores
centrales del trabajo infantil. Si bien
es cierto, que el peso de unainsercion
temprana al mercado de trabajo influ-
ye en el tipo de trayectoria educativa
de los nifios, nifias y adolescentes,
también deben ser analizadas las
condiciones econdmicas y sociales
con el fin de generar oportunidades
laborales para los adultos miembros
de la familia (Aizpuru, et al., 2022b, p.
143). De esta manera, es posible re-
ducir la incidencia, aunque los indices
de trabajo infantil en el mundo, el bajo
nivel de escolaridad en los sistemas
educativos y la insuficiente capaci-
dad educativa en el mundo subde-
sarrollado han incidido en el trabajo
infantil, donde existe una inadecuada
atencion educativa familiar, la misma
ha sido vista como pérdida de tiem-
po (Bayram, 2022, p. 296). La region
rica en recursos naturales y cierta
capacidad logistica debera aprender
de los errores cometidos, iniciando
programas sobre la importancia de la
educacion familiar e institucional en
hogares pobres a objeto incidir en la
reduccion del trabajo infantil bajo las
orientaciones del Convenio sobre los
Derechos del Nifio Naciones Unidas.

Yuly Inés Liian Cuello, Jaidith Eneth Vidal y Katherine Solano
Situacién actual del trabajo infantil en Latinoamérica:...

La funcion educativa parental es
decisiva, oportuna y vinculante en la
reduccién de los indices de trabajo
infantil, para ello, el padre y la madre
requieren apoyo, formacién y opor-
tunidades sociales devenidas de los
Estados Parte en complementariedad
con el sector privado de la economia.
En el mismo orden de ideas, la con-
vergencia en las expectativas edu-
cativas de los padres y los docentes
de la escuela incide en el desarrollo
socioacadémico de los menores en
hogares pobres, siendo los docentes
mads conscientes del impacto negati-
vo del trabajo infantil en el desarro-
llo personal del nifio (Marquez, et al.,
2020, p. 152). Los padres del menor,
deberian estar conscientes de los rie-
gos asociados de los nifios en la calle
o situacién de trabajo infantil. La indi-
ferencia mostrada a los valores y a la
educacion, es el producto del sistema
de creencias de los jefe de familia so-
bre el trabajo infantil, este determina
la forma como se evalla la decisién
de permitir al nifio ir a la calle (Simdn,
et al.,, 2020). Es tipico que los jefes de
familia confronten divergencias en la
decision de subsistir o generar cuida-
dos del nifio.

Muchos programas educativos y
sociales en paises de la regién han
demostrado incidencia a la baja del
trabajo infantil, un ejemplo de ello, fue
el vinculo entre educacion y trabajo
infantil y juvenil, en el caso de Colom-
bia segun un estudio realizado sobre
la tendencia de la decisién, estos,
involucraron factores individuales,
familiares y del entorno, que permi-
tieron al menor tomar una decisién
conjunta con los padres a no ir a la
calle, mas bien se mostraron algunos
avance minimos en la decisién de ir a
la escuela (Pedraza & Ribero, 2006,
p. 26). Por ello, los programas socia-
les y educativos son determinantes y
estan encaminados a aumentar las
decisiones favorables de hogares po-
bres de no ir el menor a ejercer labo-
res en la calle, mas bien, se promueve
y facilita la asistencia escolar, estas
acciones serdn grandes aliados en la
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erradicacion del trabajo infanto-juve-
nil en toda la region (Rupay, 2022, p.
3). Debe proponerse en el marco de
acuerdos multilaterales efectivos con
apoyo de gobiernos, UNICEF y OIT
programas conjuntos entre paises de
la region.

CONCLUSIONES FINALES

En Latinoamérica la pobreza y po-
breza extrema son la principal cau-
sa subyacente de primer orden en
la incidencia de trabajo infantil, esto
es debido a factores estructurales y
culturales que implican reduccién o
ningun ingreso econdémico en la fa-
milia, ya sea por falta de oportunidad
de empleo, bajo nivel educativo de los
jefes de familia, desinterés del infante
para incorporase al sistema educa-
tivo, falta de oportunidades a través
programas sociales gubernamentales
o privados, malas cosechas y hasta
por enfermedad o fallecimiento del
jefe del hogar. De acuerdo con inves-
tigaciones de organismos globales
para el afio 2020 mas de 8,2 millones
de nifios trabajan en América Latina y
el Caribe, siendo dos terceras partes
nifios, la mitad de ellos hacen traba-
jo doméstico y casi un 40% labora
en condiciones peligrosas (ILO, ob
cit.,, 2023). Estas cifras solo pueden
ser reducidas aplicando programas
educativos formativos desde el pro-
pio hogar —adicional a la escuela- con
co-responsabilidad del Estado Parte,
como lo establece la Convencién de
los Derechos de Nifio.

Paralelamente, la familia en esta-
do de pobreza, debe centrarse en la
busqueda de alternativas de opcio-
nes a la subsistencia del hogar, por
tanto, generar una alta valoracién de
las implicaciones del trabajo infantil,
por lo que debe ser abordada desde
constructos educativos ejecutados
en el mismo hogar para generar en
el nifio y nifia un interés subrepticio
para ir a la escuela, pues el traba-
jo infantil es una co-responsabilidad
que no debe asumir el infante, mas
bien, debe potenciarse su desarrollo
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y personalidad desde la familia y la
escuela, acompafiada de formacion
educativa, recreacion y otros aspec-
tos ludicos propios de la edad. To-
dos los nifios —sin excepcion- deben
ser considerados pilares futuros de la
sociedad, por ello, el estado y la fami-
lia deben proteger social, psicoldgica
y culturalmente este preciado tesoro
de la humanidad que constituyen los
nifos. Al respecto, la ONU establece
en la Convencién Sobre los Derechos
del Nifio, la siguiente la siguiente linea
base para la accién por los Estados
Partes: «No hay causa que merezca
mas alta prioridad que la proteccion
y el desarrollo del nifilo, de quien de-
penden la supervivencia, la estabi-
lidad y el progreso de todas las na-
ciones y, de hecho, de la civilizacion
humana» (UNICEF, ob. cit., 2006).
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ABSTRACT

In this study, we focus on the integration of Artificial Intelligence (Al)
technologies into inclusive educational environments. The problem
lies in ensuring that these technologies are accessible to all stu-
dents, regardless of their abilities. Its importance is emphasized in
the creation of an equitable educational environment. We reviewed
previous efforts and found motivation in the pressing need to eva-
luate these technological solutions. Our proposal involved evalua-
ting Al tools in educational institutions. We present a comprehensive
case where we apply structured surveys and interviews for students
and educators. The results revealed significant improvements in
user satisfaction and academic performance. The main conclusion
is that the careful implementation of Al technologies, adapted to
inclusive needs, can positively transform the educational process,
promoting equity and accessibility for all students.

Keywords: Artificial intelligence, inclusive education, educational
technology, adaptability, students with disabilities.

RESUMEN

En este estudio, nos centramos en la integracion de tecnologias de
Inteligencia Artificial (IA) en entornos educativos inclusivos. El pro-
blema radica en garantizar que estas tecnologias sean accesibles
para todos los estudiantes, independientemente de sus capacida-
des. Se enfatiza su importancia en la creacion de un ambiente edu-
cativo equitativo. Revisamos esfuerzos anteriores y encontramos
motivacion en la apremiante necesidad de evaluar estas soluciones
tecnoldgicas. Nuestra propuesta implicé evaluar herramientas de 1A
en instituciones educativas. Presentamos un caso integral donde
aplicamos encuestas y entrevistas estructuradas para estudiantes
y educadores. Los resultados revelaron mejoras significativas en la
satisfaccién de los usuarios y el rendimiento académico. La princi-
pal conclusion es que la implementacion cuidadosa de tecnologias
de IA, adaptadas a las necesidades inclusivas, puede transformar
positivamente el proceso educativo, promoviendo la equidad y la
accesibilidad para todos los estudiantes.

Palabras Clave: Inteligencia artificial, educacion inclusiva, tecnolo-
gia educativa, adaptabilidad, estudiantes con discapacidad.
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INTRODUCTION

In the dynamic realm of education,
the integration of innovative techno-
logies, especially Artificial Intelligen-
ce (Al), has radically transformed the
way people are taught and learned. In
this context, a crucial problem arises
the need to ensure that these techno-
logies are accessible and inclusive for
all students, regardless of their abili-
ties or disabilities.

This article dives into this pro-
blem, placing it in a contextual fra-
mework where technology and inclu-
sion are intertwined. The importance
of this theme lies in creating an equi-
table educational environment, where
every student has the opportunity to
thrive and develop their full potential.

Significant efforts have been made
to address this challenge, from imple-
menting specific educational platfor-
ms to creating adaptive Al algorithms.
The motivation underlying this study
lies in the prevailing need to evaluate
and improve the effectiveness of the-
se technological solutions in the con-
text of educational inclusion.

In this sense, this article propo-
ses a detailed evaluation of existing
Al tools, considering their impact on
inclusive education.

The organization of the article is
developed through a thorough analy-
sis of the problem, followed by a theo-
retical framework that contextualizes
the relationship between Al and inclu-
sion, as well as a review of previous
efforts in this field. Subsequently, a
detailed methodology for evaluating
Al tools from an inclusive perspective
is presented, followed by an analysis
of the results and, finally, the con-
clusions and recommendations that
emerge from this thorough evaluation.

Contextualization

Inclusioninthe educational context
has become a central issue in recent
decades. It is increasingly recognized
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that all students, regardless of ability
or disability, have the right to receive
a quality education that is tailored to
their needs. In this context, Artificial
Intelligence (Al) has emerged as a
powerful tool to improve inclusive ed-
ucation by providing personalized and
adaptive solutions for students with
diverse needs (Cortez-Clavijo, 2020).

In the twenty-first century, tech-
nology has played a fundamental
role in the educational revolution,
especially in the context of inclusive
education (Molina,2023). Artificial
intelligence (Al) has emerged as a
transformative force, opening up new
possibilities for students with diverse
abilities and needs (Roveri, 2022).
This essay explores the artificial intel-
ligence technologies commonly used
in inclusive education and their im-
pact on the learning process.

The research problem focuses on
understanding the influence of artifi-
cial intelligence (Al) on inclusive edu-
cation, with a specific focus on identi-
fyingaspects where Alhas a significant
impact (Mazoén,2022). To address
the defined research problem, spe-
cific and clear questions are formulat-
ed that will guide the study toward a
deeper understanding of the impact
of artificial intelligence on educa-
tional inclusion. These questions are:

« How can Al technologies cus-
tomize educational materials to
suit the diverse needs of stu-
dents with disabilities?

« What is the impact of Al-based
virtual assistants and chatbots
on improving communication
and interaction for students with
communication difficulties?

« To what extent does artificial in-
telligence facilitate the assess-
ment and continuous monitoring
of the progress of students with
special educational needs?

« How can artificial intelligen-
ce improve the accessibility of
educational resources, such as
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e-books and online platforms, for
students with visual or hearing
impairments?

« What is the role of artificial inte-
lligence in emotional and social
support for students with au-
tism spectrum disorders or other
emotional difficulties?

« How can Al technologies foster
collaboration and social interac-
tion between students with and
without disabilities in inclusive
educational environments?

« What are the ethical and privacy
challenges associated with the
use of artificial intelligence in in-
clusive education and how can
they be mitigated?

2.1 Fundamentals of Inclusive
Education:

Inclusive education is based on
the fundamental principle of providing
educational opportunities to all stu-
dents, including those with disabilities
(Rivadenerira, 2023). The United Na-
tions Convention on the Rights of Per-
sons with Disabilities underlines the
importance of inclusion in education
as a fundamental human right.

Inclusive education is based on
theories of social constructivism,
where it is recognized that each indi-
vidual has unique learning styles and
rhythms. The theories of Vygotsky and
Piaget, for example, have significant-
ly influenced the idea that learning
is a social process and that students
benefit from diversified educational
environments. In addition, theories of
diversity and equity in education, such
as those proposed by Banks and Nie-
to, underscore the importance of re-
cognizing and celebrating cultural and
skill differences in the classroom (Wi-
jiastuti, 2020; Husin,2021).

2.2 Information and Communica-
tion Technologies (ICT) in Inclusi-
ve Education:

ICTs have been pioneers in promo-
ting inclusion. Tools such as screen

Revista de Ciencias Humanas,Teoria Social y Pensamiento Critico
N° 21 Mayo — Agosto (2024). PP: 116-125

readers, speech recognition software,
and haptic devices have improved ac-
cessibility for students with visual or
hearing impairments. These technolo-
gies have paved the way for the wider
adoption of Al in inclusive education
(Rodriguez, 2023).

2.3 Artificial Intelligence in
Education:

Al in education refers to the use of
algorithms and computational models
to improve educational processes. Al
systems can analyze student behavior
and adapt course content according-
ly (Rodriguez, 2021). These systems
can customize learning to meet the
specific needs of students, including
those with disabilities (Granda, 2022).
Al theories, such as neural networks,
have shown how algorithms can simu-
late human learning, adapting and im-
proving with experience. In addition,
theories of affective computing and
affective artificial intelligence have
explored how machines can recog-
nize and respond to human emotions,
which is critical for understanding and
supporting students’ emotional needs
(Dehaene, 2019).

2.4 Applications of Artificial Inte-
lligence in Inclusive Education:

a. Personalized Tutoring: Al sys-
tems can provide personalized tuto-
ring tailored to each student’s needs,
identifying areas of difficulty and
offering specific exercises to improve
those skills (Gomez, 2023).

b. Emotion Recognition: Al algo-
rithms can recognize students’ emo-
tions through speech analysis and
facial expressions. This can help tea-
chers understand students’ emotio-
nal state and respond appropriately,
especially in the case of emotionally
disturbed students (Bastidas, 2023).

c. Machine Translation and Ma-
chine Reading: Al systems can pro-
vide machine translation for students
whose native language is not the
language of instruction. In addition,
automatic readers can help visually
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impaired students by converting text
to speech (Paez, 2019).

d. Adaptive Assessment: Adapti-
ve assessment algorithms can adjust
the difficulty level of questions based
on student performance, allowing for
fair and accurate assessment for stu-
dents with diverse skills and knowle-
dge (Contreras, 2020).

e. Adaptive Learning: This tech-
nology uses intelligent algorithms to
tailor educational content according
to the individual needs of each stu-
dent. Students with disabilities or
diverse abilities can benefit great-
ly from this personalized approach.
Adaptive learning programs assess
student progress in real-time and ad-
just content and difficulty accordin-
gly, ensuring that each student can
learn at their own pace (Hernandez,
2023).

f. Virtual Assistants and Chat-
bots: These tools offer interactive
and personalized support to stu-
dents with diverse needs. For exam-
ple, students with communication
difficulties can use chat interfaces to
interact with course content, provi-
de answers to specific questions, or
facilitate communication with other
students and teachers (Almazan,
2023).

g. Emotion Recognition: For
students with autism spectrum di-
sorders or other emotional difficul-
ties, these technologies can make
a difference by providing a learning
environment that is tailored to their
emotional needs.

h. Assessment and Monitoring
Platforms: These data are not only
vital for educators and parents to
assess student progress but are also
critical for decision-making at the
education policy level. For students
with special needs, this detailed fo-
llow-up can provide valuable insights
into areas of improvement and suc-
cess, allowing for targeted and perso-
nalized interventions (Bernilla, 2019).
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2.5 Challenges and Ethical Con-
siderations:

Despite the promises of Al in in-
clusive education, there are signifi-
cant challenges. The digital divide,
student privacy, and equity in access
to these technologies are major con-
cerns. In addition, there is ethical
concern about how student data is
collected, stored, and used, requiring
proper regulation and a user-centered
approach (Espinoza, 2023).

Al has the potential to transform
inclusive education, providing perso-
nalized learning experiences tailored
to students’ individual needs. Howe-
ver, for this to become a reality, it is
essential to address ethical challen-
ges and considerations appropriately.
As technology continues to advan-
ce, education policies must adapt to
ensure that all students, regardless
of their abilities or disabilities, bene-
fit from the opportunities that Al can
offer in the inclusive educational envi-
ronment (NUfiez-Michuy, 2023).

Although Al technologies have re-
volutionized inclusive education, they
also pose significant challenges. The
digital divide, accessibility, and priva-
cy are critical concerns that need to
be addressed to ensure that all peo-
ple, regardless of ability or disability,
can access these tools.

Ultimately, artificial intelligence
in inclusive education is not simply a
tool; It is a catalyst for equal educa-
tional opportunity. By continuing to
explore, improve, and apply these te-
chnologies ethically and equitably, we
can create a future where education
is truly inclusive, empowering every
student to reach their full potential.

METHODOLOGY

The methodology used in this
research was designed following
the guidelines and principles re-
commended by Hernandez Sampieri
(2020) in his book “Research Me-
thodology” The methodological pro-
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cess was divided into the following
stages:

Literature Review: An exhaustive
review of the literature related to the
implementation of Artificial Intelli-
gence technologies in inclusive edu-
cational environments was conduc-
ted. This literature review provided a
solid theoretical basis and allowed us
to identify the most relevant Al tools
and previously used assessment me-
thods.

Research Design: The re-
search design adopted was a mixed
approach, including both quantita-
tive and qualitative methods. This
allowed for a holistic and in-depth
understanding of the impact of Al te-
chnologies on educational inclusion.
A detailed evaluation protocol was
developed, based on the literature
review and universal accessibility
standards.

Sample and Context: Educatio-
nal institutions that had implemen-
ted Al technologies in their inclusive
teaching processes were carefully
selected, and 45 private educatio-
nal institutions located in the urban
sectors of Colombia and Ecuador
were determined. The sample inclu-
ded students aged 15 to 18, obtained
17,256 responses, and 63 teachers
from educational institutions. Mea-
sures were taken to ensure the re-
presentativeness of diverse geogra-
phical regions and socio-economic
contexts.

Data Collection: Virtual resour-
ces were used to apply structured
surveys and semi-structured inter-
views to collect quantitative and
qualitative data. Surveys were admi-
nistered to students and educators,
while interviews were conducted
with professionals specializing in in-
clusive education and developers of
Al technologies. The questionnaires
relied on Likert scales and open-en-
ded questions to capture both quan-
titative data and underlying expe-
riences and perceptions.
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Data Analysis: For quantitative
analysis, descriptive statistical tech-
niques were used

Validation and Reliability: Proce-
dures were performed to ensure the
validity and reliability of the data co-
llected. Surveys and interviews were
carefully designed and pre-tested
to ensure understanding by partici-
pants. In addition, the triangulation
method was used to compare the
results of the surveys and interviews
and validate the conclusions.

RESULTS

120

The data obtained yielded the fo-
llowing results: In terms of demogra-
phic data, it was obtained that 30% of
respondents are 15 years old, 45% are
16 years old, 20% are 17 years old and
5% of respondents are 18 years old.

b
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Fig1. Age of participants

55% were male, and 15% had a
disability.

Fig. 2. Disability of participants

Regarding experiences with Arti-
ficial Intelligence Technologies, it is
determined that 70% have ever used
artificial intelligence technologies in
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their educational process.

Fig. 3. Use of Al technology in the
educational process.

So 50% have used Chatbots for
educational queries, 35% have used
adaptive learning platforms, and 15%
have used automatic evaluation tools:
15%.

<

Fig. 4.- Type of Al technology used
in the educational process

When analyzing their academic
record, it was obtained that 60% de-
notes Notable improvements in Aca-
demic Performance, and 50% are with
a high level of satisfaction in terms of
Participation in Classes or Educatio-
nal Activities.

When analyzing the satisfaction
with the Educational experience, it is
obtained that 25% are Very satisfied:
25%, 50% Satisfied, 15% Neutral and
10% not satisfied

Y
W
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Fig. 5.- Nivel of satisfaction with
the educational experience

When analyzing the impact on the
Participation of Students with Disabi-
lities, it is obtained that 70% mention
that it facilitates participation, 20%
mention that there is no significant
impact, and 10% consider that it hin-
ders participation.

Y

Fig. 6.- impact on the Participation
of Students with Disabilities

Likewise, it is determined that 85%
would recommend the Use of Al Te-
chnologies in Inclusive Education, and
as suggestions to improve the effecti-
veness of Al Technologies, 40% con-
sider greater diversity in tools, 35%
suggest having more guidance and
support for students, 25% suggest
having access to technology for all
students.

Fig. 7.- Suggestions to improve the
effectiveness of Al technologies in in-
clusive education

The survey results show that a
high percentage of students aged 15
to 18 have had experience with Al te-
chnologies in their education, mainly
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through educational chatbots and
adaptive learning platforms. These
students rate their academic perfor-
mance at an average level of 8, with
60% reporting notable improvements
since the implementation of these te-
chnologies.

In terms of participation and sa-
tisfaction, most students are satisfied
with their educational experience and
perceive that artificial intelligence te-
chnologies facilitate the participation
of students with disabilities. However,
challenges remain, including the need
for greater diversity in Al tools and
more targeted support for all students.

In an analysis of the responses of
the teachers surveyed, it is obtained
that 60% use Artificial Intelligence te-
chnologies in their inclusive teaching,
25% qualify as very effective the use
of Al technologies in improving the
learning experience of their students,
55% as effective and 20% as not
effective.

60% of teachers surveyed use
Artificial Intelligence technologies in
their inclusive classrooms, indicating
a significant adoption of these tools
in the educational environment. The
majority of teachers (80%) consider
Al technologies to be effective or very
effective in enhancing the learning
experience of their inclusive students.
This suggests that these tools are be-
ing perceived as beneficial for the in-
clusive educational process.

Despite the positive perception
of effectiveness, 20% of teachers
feel that Al technologies are ineffec-
tive or not effective. This indicates
the need to provide ongoing training
and support to maximize the potential
of these tools and address potential
challenges.

As a small percentage (5%) feel Al
technologies are not effective, there
is an opportunity to improve imple-
mentation and deliver more effective
solutions that better align with the
needs of inclusive students.
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The data suggests that Al techno-
logies have a positive impact on inclu-
sive education for this age group, but
there is still room for improvement in
terms of diversity of tools and equi-
table access for all students. These
results provide valuable information
for future implementations of Al te-
chnologies in inclusive educational
contexts.

DISCUSSION

122

Our survey results provide valua-
ble insight into the perception and
experience of 15- to 18-year-old stu-
dents about the use of artificial inte-
lligence (Al) technologies in inclusi-
ve educational environments. When
analyzing these findings, it is essen-
tial to contextualize them concerning
previous studies conducted by other
researchers in the field of inclusive
education and technology.

Our survey revealed that the ma-
jority of students (85%) were satis-
fied with the use of Al technologies
in their educational experiences.
These findings are consistent with
Vera's (2023) study which also found
high levels of satisfaction among high
school students when using Al-based
tutoring systems in the classroom.

In our survey, 70% of students
perceived that Al technologies faci-
litated the participation of students
with disabilities compared to other
studies such as Toledo's (2016),
which showed that only 50% of stu-
dents had the same perception. This
discrepancy could be attributed to
differences in the Al tools used and
teacher training in each study.

Although 60% of our respondents
reported notable improvements in
their academic performance with the
use of Al technologies, this contrasts
with Bonilla’s study (2022), which
found a high percentage of improve-
ments in academic performance with
the continuous use of Al tools over
several years.
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Our results indicate that 85% of
students would recommend the use of
Al technologies in inclusive education.
This figure is consistent with the con-
clusions of Morifia (2020), who found
a high recommendation rate among
high school students in their study.

CONCLUSIONS

Johana Montoya, Willian Yanza, Fernando Molina y Joaquin Ortega
Impact of Artificial Intelligence Technologies on Inclusive...

The urgent need for continuous
training for educators to maximize the
potential of these technologies was
highlighted. Proper preparation will
ensure that educators can effectively
integrate Al tools into their teaching,
making the most of their benefits.

RECOMMENDATIONS

Although our findings are in line
with many previous studies highlight-
ing the benefits of Al technologies in
inclusive education, they also highlight
the need for a diversity of tools and
more targeted support for students.
Consistency in results across multiple
studies suggests that Al technologies
have a significant impact on inclusive
education, but effective implementa-
tion and adaptation to individual stu-
dent needs remain key areas of focus
for future research and education pol-
icy development.

The data revealed that Al technol-
ogies have enabled effective person-
alization of the educational process.
Students have access to educational
content tailored to their levels and
learning styles, which has significant-
ly enhanced their educational experi-
ence.

The survey showed that Al tech-
nologies have increased student en-
gagement in the classroom. Interac-
tive methods and instant feedback
tools have motivated students, fos-
tering a more participatory learning
environment.

Al is especially beneficial for stu-
dents with disabilities and special
educational needs. Al tools have pro-
vided adaptive resources that have
leveled the playing field, providing
equal educational opportunities for all.

Despite the benefits, challenges
were also identified. The digital divide
and lack of equitable access to tech-
nology are crucial issues that need
to be addressed to ensure that all

It is imperative to offer continuous
training programs for educators that
allow them to understand, integrate,
and fully leverage Artificial Intelligen-
ce technologies in the classroom. This
will ensure the effective and equitable
use of these tools for all students.

Education authorities must work
to ensure equitable access to tech-
nology, especially for disadvantaged
communities. This includes device
distribution and high-speed internet
access to bridge the digital divide
and ensure that all students can be-
nefit equally.

Developers of Al technologies
should focus on creating inclusive
educational tools that adapt to a wide
range of learning styles and rhythms,
including students with disabilities.
Accessibility should be a priority in
the design and development of these
applications.

More research is needed to fully
understand how Al technologies can
impact different aspects of inclusive
education. Longitudinal studies and
in-depth qualitative analyses can pro-
vide a more complete view of the ex-
periences of students and educators
over time.

FUTURE WORK

Conduct long-term studies to as-
sess how the continued use of Al tech-
nologies in inclusive education affects
students’ academic performance,
graduation rates, and career paths.

Conduct international compari-
sons to understand differences in the

ICULO
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could provide valuable insights into
best practices and common challeng-
es.

Foster collaboration between Al
technology developers and inclusive
education experts to create specific
tools that address unique educational
challenges, such as supporting stu-
dents with specific disabilities.

Conduct studies on the social im-
pact of integrating Al technologies
into inclusive education, including
their influence on students’ self-es-
teem and confidence, as well as so-
cietal attitudes towards diversity and
inclusion.
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RESUMEN

Este documento expone como objetivo una vision simplificada de la
ensefianza del emprendimiento para la creacion y gestion de microem-
presas con estrategias pedagdgicas transversales en el curriculo uni-
versitario. Para ello se realizé una revision documental del estado del
arte del tema tratado bajo una perspectiva heuristica del fendmeno,
para luego generar valor propositivo. La formacion de los educandos
universitarios requiere romper paradigmas tradicionales, puesto que,
el emprendimiento como hecho social, requiere un pragmatismo a la
luz de la actualidad, donde las tecnologias emergentes asumen la co-
tidianidad. Por ello, se proponen tres enfoques para abordar conteni-
dos curriculares para crear intencién emprendedora: manejo de redes
sociales; formacidn de competencias, actitudes y habilidades y, desa-
fios referidos a la gestién de microempresas como: momento econd-
mico, condiciones del mercado, regulaciones legales, financiamiento,
tributos, servicios y condiciones de ubicacidn, todos en su conjun-
to determinaran el modelo de negocio del microemprendimiento.

Palabras claves: Modelo de ensefianza, microempresa o empren-
dimiento, curriculo universitario.

ABSTRACT

This document exposes as objective, a simplified vision of the tea-
ching of entrepreneurship for the creation and management of mi-
cro-enterprises with transversal pedagogical strategies in the uni-
versity curriculum. For this, a documentary review of the state of the
art of the subject was carried out under a heuristic perspective of the
phenomenon, to then generate propositional value. The training of
university students requires breaking traditional paradigms, since en-
trepreneurship as a social fact requires pragmatism in light of today,
where emerging technologies assume daily life. For this reason, three
approaches are proposed to address curricular content to create en-
trepreneurial intention: management of social networks, training of
skills, attitudes and abilities, and challenges related to the management
of microenterprises, such as: economic times, market conditions, le-
gal regulations, financing, taxes, services and location conditions, all
together will determine the business model of the microenterprise.

Keywords: Teaching model, microenterprise or entrepreneurship,
university curriculum.
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INTRODUCCION

El mundo del emprendimiento de
micronegocios es desafiante, repre-
senta ingentes riesgos financieros
y en una dualidad permanente, esta
pletérico de resultados exitosos o
condenado al fracaso, por ello, se trae
a este estudio las palabras de Dixit &
Nalebuff, (2022, p. 13), que Utilmente
han estado documentando sus inves-
tigaciones: «Pensar estratégicamente
es el arte de superar a un adversario
a sabiendas de que el adversario esta
intentando hacer lo mismo con uno».
Esta frase de forma analdgica se pue-
de aplicar en los emprendimientos
empresariales, por ser una actividad
muy competitiva, que requiere co-
nocimiento y una actitud especifica
para ejecutarla en la situacién real.
Esta argumentacion es la base sdlida
para que el emprendimiento sea un
objeto de ensefianza, un saber espe-
cifico para el que muchas veces debe
aplicarse transposicién didactica para
comprender el saber complejo (Cfr...
Chevallard, 1994). Este hecho, ubica
el entendimeinto del emprendimiento
en el curriculo educativo, en especial
en el universitario donde la deman-
da social exige formar individuos que
gestionen su propio crecimiento.

La creacion y gestion de microem-
presas demanda muchos recursos
financieros, intelectuales y conduc-
tuales, por lo tanto, exige gestidn
sistémica que incluya indicadores
que se consideran fundamentales
para el crecimiento, el mejoramiento
continuo, la productividad y la com-
petitividad en los negocios (Rueda, et
al., 2020, p.120). La gestiéon de ven-
tas y de mercado en las pequefias y
medianas industrias tiene un antes y
después de la crisis sanitaria del Co-
vid-19, durante el proceso pandémico
surgié con fuerza el marketing digital
a través de redes sociales que sigue
en pleno desarrollo de la crisis eco-
némica (Hoyos & Sastoque, 2020, p.
40), donde el tema microempresarial

y empresarial se volvid surgente y a
la vez complejo. Por ello, esta inves-
tigaciéon —a través del analisis docu-
mental critico y heuristico- propone
una vision pedagdgica curricular de
la ensefianza transversal del empren-
dimiento en los programas de forma-
cion de las carreras universitarias. Se
realiza una descripcién conceptual
del emprendimiento, para luego vin-
cular su éxito con el uso de tecnolo-
gias emergentes para funciones de
marketing y, finalmente, se crea valor
propositivo de los enfoques del curri-
culo en la ensefianza del emprendi-
miento microempresarial.

Micronegocios o
emprendimientos

En gran motor de la economia
mundial es el emprendimiento em-
presarial, sea pequefio mediano o un
gran negocio corporativo, pues estos,
garantizan la posibilidad de produc-
cidon de bienes y servicios, empleos
que generan calificacion profesional y
de ser equilibrado con la naturaleza y
la sociedad se convierte en un proce-
so sostenible. El emprendimiento para
desarrollo de negocios es un paradig-
ma roto a finales del siglo XX, mas aun,
la educacion para el emprendimiento
es de nueva data. La ensefianza del
emprendimiento, procura fortalecer
la conciencia y transponer métodos
en el educando para forjar valores
gue concurran en conocimientos y
conductas para crear intencion em-
prendedora (Gutiérrez, 2022, p. 4).
La formacién para el micronegocio o
pequefia empresa, ha estado ausente
—en muchos casos- en el mundo, solo
era dirigido a grandes corporaciones.

Existen multiples factores que de-
terminan el éxito del emprendimiento,
como la politica de la gobernanza,
financiamiento econdmico, caracte-
risticas demograficas del sitio de em-
prendimiento, perspectiva psicoldgica
del emprendedor, la edad, el género,
estado civil, experiencias previas,
modelaje y antecedentes familiares,
ademas formacién y orientacion para
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tales efectos (Cfr...Chapa, 2020). Un
aspecto subyacente que es determi-
nante para el éxito de un microne-
gocio, es el compromiso arraigado
del emprendedor para promover la
sustentacién de la economia familiar
y el desarrollo local, por ello, la efica-
cia operativa de la pequefia empresa
genera un impacto econdmico local
como contribucién a la economia ma-
cro (Quingco, & Leonoras, 2020, p.
119). En este punto se observa la im-
portancia del desarrollo econdmico
del Estado-Nacion desde los aportes
de los emprendimientos de microne-
gocios.

La gestion del emprendimiento de
micronegocios, centra su prioridad
en las conductas, comportamientos,
actitudes y habilidades de los indivi-
duos involucrados, es decir, compe-
tencias que deben ser aprovechadas
en el desarrollo de ideas innovadoras
para la creacién con eficiencia. Esto
permite dar respuestas a las acciones
de emprendimientos que requieren
recursos econdmicos financieros, es
de esta manera que los resultados se-
ran positivos optimizando la inversién
y a la vez generando confianza en
los grupos de interés (Solis & Pludas,
2022, p. 452). El emprendimiento de
micronegocios no es cuestion solo
del emprendedor, es necesario su
materializacion exitosa que deberd
ser cimentada con politicas publicas
y leyes implementadas que favorez-
can el espiritu emprendedor en un
contexto real, ello facilita las estrate-
gias a ejecutar (Buitrago, 2014, p. 7),
esto genera un marco claro y ventajas
competitivas para la formalizacion de
nuevos negocios.

El emprendedor debe estar dis-
puesto a enfrentar situaciones desa-
fiantes y criticas que para otros no
son manejables, por ello, el verdadero
emprendedor visualiza oportunida-
des de negocios, convierte su pensa-
miento en ideas pragmaticas (Mejia,
et. Al, 2023, p. 80), cuando no se
estd preparado ocurre el abandono. El
individuo iniciador de negocios debe-
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ra recrear competencias como: capa-
cidad para alcanzar metas, iniciativa
y responsabilidad, persistencia en la
solucién de problemas, autoconfian-
za, control interno alto, toma de ries-
gos calculados y baja necesidad de
estatus y poder (Cevallos y Merchan,
2020, p. 30). Estas competencias in-
dividuales deben ir acompafiados de
regimenes oficiales simplificados de
permisologia y tributos, que busquen
aportar beneficios a los emprendien-
dos, por lo que, el disefio de estas
acciones simplifica la administracién
y operatividad del emprendimiento
(Loyola & Cordero, 2022, p. 735).

Muchas iniciativas de creacién de
microempresas, requieren formacion
desde dos enfoque operativos, uno,
asociado a la tecnologia, también un
enfoque asociado a los procesos uni-
tarios o procedimientos para la ela-
boraciéon con calidad del producto o
servicio ofrecido, y el otro enfoque, es
referido al entrenamiento para efec-
tuar la gestién de creacion del nego-
cio, asi como también la gestion de
permanencia. Muchos autores pro-
ponen las practicas de inteligencia de
negocios en la gestién de microem-
presas, basadas en la aplicacion de
estrategias de gestion integral que
involucra la cadena de valor del em-
prendimiento (Postigo, et al., 2023, p.
434). Es importante mencionar, que
existe una diferenciacion de género
en este tema, puesto que, las mujeres
emprendedoras son excelentes agen-
tes de gestion, permanecen empode-
radas, aplican enfoques integrales de
direccién, por lo que han sido consi-
deradas como factores determinan-
tes en el éxito de las microempresas
(Gutiérrez, et al., 2022, p. 7), las muje-
res también ejecutan modelos sisté-
micos multinivel de innovacién social
en los emprendimientos empresaria-
les, sobre todo familiares.

Para la puesta en practica de un
emprendimiento, es necesario consi-
derar ciertos aspectos que contex-
tualizan el acontecer en la actualidad:
la definicion conceptual de los em-
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prendimientos, que se desea imponer,
esto involucra productos servicios,
marketing y pos-servicios, la dimen-
sién ética de los emprendimientos
gue incluya la vinculacion con la res-
ponsabilidad social, finalmente en
este nuevo escenario surgente pos-
pandémico, el rol del mercado de la
microempresa en la etapa de consu-
mo Poscovid-19, que sugiere un mo-
mento econdmico diferenciado y con
particularidades especificas (Cfr...
Suérez, 2022). Por tanto, se requiere
atencion especial a indicadores que
vinculen informacién en las areas de
mercadeo, finanzas, produccion y re-
cursos humanos, ya que en este mo-
mento de la economia global y local
se necesitan mecanismos de control
que apliguen seguimiento continuo
en todos los procesos implicados
(Rueda, et al., 2020), puesto que, es-
tos generan datos e informacion me-
dible en forma permanente y continua
que deben ser analizados en el mer-
cado cambiante.

En emprendimientos familiares,
sobre todo en zonas rurales, las mi-
croempresas forman parte de la eco-
nomia social y solidaria, en ocasiones
son formadas por asociaciones vo-
luntarias de agricultores o prestado-
ras de servicios diversos, cuyo fin es,
generar empleo a grupos de personas
vulnerables que concurrentemente
estaban fuera del contexto laboral,
este modelo se sustenta en un mo-
delo de desarrollo local (Mufioz, et al.,
2022, p. 42). Estos emprendimientos
se basan en modelos de economia
circular, que proponen micronegocios
inclusivos, son sostenibles y general-
mente se ejecutan para el beneficio
de grupos de campesinos, indigenas,
artesanos urbanos y otros (Mejia &
Aguilar, 2022, p. 4). Este modelo de
microempresas es una propuesta
que se aproxima al requerimiento del
desarrollo sustentable propuesto en
acuerdos internacionales.

En muchos paises iniciar empren-
dimientos con pequefios y medianos
proyectos se ha constituido en fuente

de desarrollo y empleo, sobre todo en
las economias emergentes de paises
envias de desarrollo, esto ha provoca-
do iniciativas de inversién extranjera
donde los recursos han comenzado a
fluir en este sector empresarial. (Chi-
caiza, et al., 2022, p. 17). Un ejemplo
contundente de esta afirmacion es
Colombia, donde las micro, pequefias
y medianas empresas son los motores
de la economia del pais, representado
el 80,8% del empleo productivo (Mi-
nisterio de Trabajo, 2019). Una consi-
deracién especial de muchas peque-
fas y medianas industrias, como los
Start-ups de Colombia es que estas
son sujetos importantes de la Teorfa
del Capital Social, que considera al
ser humano como el principal actor
econdémico (Wong, & Reevany, 2019,
p. 675), puesto que, es fuente de pro-
duccion de bienes y servicios y a la
vez estan en capacidad de iniciar mi-
cronegocios para el bienestar social
colectivo.

Tecnologias, redes sociales y
micronegocios

La crisis econdémica produ-
cida por la pandemia del Covid-19,
produjo el cierre parcial de pequefos
y grandes negocios, algunas no se
pudieron sostener, otras aprovecha-
ron las oportunidades para ingresar
al fascinante mundo tecnoldgico de
la transformacion digital. Estas cir-
cunstancias sobrevenidas resulté ser
grave para muchas micros, pequefias
empresas y negocios, por ser la ma-
yoria de estas operadas por familias
que dependian de ellas como medio
de subsistencia (Gallegos, 2021, p.
17). Cuando se sugiere la incorpora-
cion de tecnologias emergentes en
los negocios, se refieren a las mejo-
ras en los procesos de elaboracién de
productos o servicios, generar nue-
vos productos con valor agregado,
incorporar la tecnologia en el merca-
deo, renovar equipos, incorporar nue-
vas modalidades de tecnologia en la
gestion organizacional (Hernandez, et
al., 2017, p. 16), estos son necesarios
cémo estrategias en respuesta a los
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desafios impuestos por la competivi-
dad y sobrevivencia del negocio.

En este estudio, cuando se refiere
al uso de la tecnologia y la transfor-
macién digital se hace énfasis es-
pecial a las estrategias tecnoldgicas
para estar en contacto con los clien-
tes y proveedores, que al final repre-
sentan el objetivo del modelo de ne-
gocios a aplicar. Estas herramientas
de avance son casi obligadas en su
uso para la superacion empresarial,
ya que, los avances tecnoldgicos se
perfilan como un abanico de opciones
para facilitar el éxito. La clave de uso
esta en definir y utilizar un modelo
de negocios que provea productos y
servicios que satisfagan al cliente, los
distribuya de manera personalizada
y eficiente, basandose en la creati-
vidad, el conocimiento y apoyandose
en las tecnologias comunicacionales
para el marketing (Mababu, 2017, p.
16). Los jévenes son muy proclives al
uso de tecnologias emergentes —so-
bre todo uso de redes sociales- por lo
que la presencia constante de estas
en un micronegocio publicando con-
tenido a diario, interactuando con los
clientes y proveedores, es de suma
importancia para generar reputacion
virtual y mayores ventas, transfor-
mandose esta accidn en cercania con
el cliente final, la cual puede motivar
al consumo por espontaneidad (Ga-
larza, 2014, p. 27).

Aunque el marketing por redes
sociales es un aliado estratégico de
medianas y grandes empresas para
generar ventas y elevar los marge-
nes de ganancias, puesto que, son
de amplio espectro comunicacional
(Campoverde, 2021, p. 61)7, su uso en
los emprendimientos y micronegocios
puede ser apoyado y potenciado por

1 «Son varios los beneficios que se obtienen
cuando una empresa 0 microempresa utiliza las
redes sociales para generar publicidad, pues en
la actualidad, éstas, son el primer contacto con
el cliente. Facebook se posiciona como la red
social mas utilizada por los usuarios y negocios
debido a la facil interaccién y manejo de esta
plataforma, permitiendo ofrecer y encontrar var-
iedad de servicios y productos al gusto de cada
consumidor» (Idem.)
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mensajeria textos de redes sociales
con clientes personalizados. En mu-
chos paises existen sectores de mi-
croempresarios que huyen —por diver-
sas razones- al uso de redes sociales
como mecanismo de crecimiento del
negocio, debe entenderse que la tec-
nologia de las comunicaciones posi-
ciona la actividad microempresarial
en el tope del mercado de consumo
emergente (Hernandez, et al., 2020,
p. 1677). Una explicacion que sopor-
ta esta aseveracion es el desconoci-
miento por parte del microempresario
de las potencialidades que ofrecen
las redes sociales y su impacto en el
consumidor final.

De alli, que la propuesta viabiliza la
formacién y educacion del microem-
presario en la universidad en el uso de
las redes sociales como herramienta
para el crecimiento empresarial, a
través de canales de comercializa-
cion, desarrollo de contenido dirigido
al cliente, mercadotecnia y comuni-
cacion interactiva entre grupos de
interés (ibid.). En algunos emprendi-
mientos se observan fortalezas como
caracteristicas diferenciadoras reac-
tivas al contacto directo y fidelidad
con el cliente, sin embargo, muchas
no manejan adecuadamente las es-
tructuras de costos, que a veces se
traducen en negocios no rentables
(Alcocer, et al, 2019, p. 430), por
tanto requieren de estrategias com-
petitivas para sumar mas clientes au-
mentando la ventas y las ganancias,
implicando el mercadeo y el Unico
medio accesible de bajo costo, son
las redes sociales.

La solucién al manejo de tecno-
logias de comunicacion dirigida a los
microempresarios, esta en las univer-
sidades e instituciones de educacién
superior, aqui pueden conocer de
manera sistémica el alcance, recono-
cimiento, valoracién y aplicacion de la
conducta emprendedora, mejorando
el enfoque de la mentalidad microem-
presarial (Gutiérrez, ob cit., p. 5). De
hecho, se estd comprobando que la
pandemia del Covid-19 estd impul-
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sando el uso de redes sociales como
estrategia de mercadeo, permitiendo
que los micronegocios se mantengan,
minimicen pérdidas y se mantengan
en el mercado activos (Duran, et al,,
2021, p. 94). Muchas pequefias em-
presas y microempresas en el mundo,
ante la crisis economica y sanitaria
se reinventaron debido a la caida de
las ventas, algunos emprendimientos
replantearon su actividad, cambiaron
de objeto y acudieron al uso masivo
de redes sociales como alternativa
de intercambio comercial (Demuner,
2021, p. 100), ello fue la razon de so-
brevivencia, a la vez comprendieron
gue la formacion es clave para la con-
tinuidad del negocio, por tanto es una
oportunidad de incorporacion en el
curriculo académico.

El microempresario o empren-
dedor debe entender, que el rapido
desarrollo de las tecnologias da con-
ciencia a las empresas para abordar
y comprender las necesidades de
sus clientes, por otro lado, muchos
avances tecnoldgicos estan vincula-
dos a la sostenibilidad (Maiorescu, et
al., 2020, p. 1). Un estudio realizado
en Colombia, en la region del Caribe,
comprobd que solo el 40% del parque
comercial de la pequefia y mediana
empresa desarrolla actividades en-
focadas a la innovacion tecnoldgica,
preferiblemente involucran acciones
de comercializacion, mercadeo y di-
sefio, para la cual han invertido recur-
sos financieros para el crecimiento
organizacional. (Hernandez, et al.,
2017, p. 20). Sin embargo, no se ob-
servé inversion importante en forma-
cién y capacitacion, que por cierto,
estas actividades también se puede
ejecutar de manera virtual. Se debe
formar al emprendedor en el comer-
cio digital, ya que el publico objetivo
—sobre todo los jovenes- desea una
interaccion con las tiendas o empren-
dimientos a través de promociones,
ofertas e informacion (Camejo, et. al,,
2020, p. 88), inclusive los clientes y
consumidores jévenes prefieren vias
de pago online.

Formacidn universitaria en
micronegocios

Los modelos de educacion que
procuren el desarrollo humano sos-
tenible, debe tener como funcidn
sustantiva social la formacion de em-
prendedores, esto da alto sentido de
la autogestién para el desarrollo hu-
mano, pues genera justicia, oportuni-
dad, equidad y el progreso (Castilla,
2022, p. 72). Desde la universidad
debe emplearse un curriculo que pre-
tenda buscar el mejor destino para el
fortalecimiento de la sociedad pro-
ductiva. Por tanto las instituciones de
educacion superior-IES, deben enfo-
car esfuerzos curriculares con estra-
tegias transversales en materias vin-
culantes, para priorizar la educacién
para el emprendimiento con el apoyo
a emprendedores y start-ups con for-
macién pedagdgica, creacién de am-
bientes propicios para que profesores
y estudiantes usen las transformacio-
nes digitales, facilitar el intercambio
de conocimiento y oportunidades de
colaboracién de las IES en materia de
emprendimiento y, medicién y regis-
tros de impactos de las acciones o
actividades hacia el emprendimiento
(Gutiérrez, ob cit., p. 5). Es necesa-
rio transformar la universidad para
que esta sea agente de cambio del
ser humano, convirtiéndolo en un ser
productivo desde su propio esfuerzo.

En Latinoamérica se ha observado
deficiencias curriculares y pedago-
gicas en universidades, en términos
de gestion de innovacion tecnolégi-
ca en proyectos de emprendimientos
ejecutados por estudiantes, por otro
lado, ha sido poco recurrente el inte-
rés en el acompafiamiento efectivo
de docentes y autoridades universi-
tarias en materia de transformacion
curricular para el emprendimiento
(Hernandez-Olivo, et al., 2017, p. 10),
desaprovechando las oportunidades
de incorporar contenidos educativos
de proyectos de vida para el bienes-
tar del egresado. En el mismo orden
de ideas, a pesar que se ha demos-
trado que el compromiso académicoy
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la afectividad, ejercida por los docen-
tes y directivos universitarios, juegan
un rol diferenciador en la busqueda
de constructos educativos, esto no
ha sido ejecutado en la nueva univer-
sidad, mas bien se han desarrollado
proyectos deinvestigaciény de exten-
sién universitaria en emprendimientos
empresariales, (Arredondo, 2022,
p. 117). Es decir, es mayor la practi-
ca de enseflanza para el emprendi-
miento en investigacion y en exten-
sién que en la docencia académica.

La ensefianza del emprendimiento,
debe ser enfocada desde diferentes
perspectivas, a decir: gestion, plani-
ficacion, desarrollo de competencias
y conductas, sobre todo establecer la
diferencia entre emprendedor y em-
presario, recordando que estos térmi-
nos estan sujetos a confusion, (Calza-
do, et al., 2019, p. 130). La ensefianza
del emprendimiento a los estudiantes
de todas las carreras y ciencias, se
presenta como una solucién trans-
versal al ingente problema de des-
empleo juvenil, cuyos indicadores van
en ascenso sobre todo en paises en
desarrollo, por ello, se debe fomen-
tar la educacién emprendedora como
instrumento para generar crecimiento
economico. Dentro de la estructura
curricular de las carreras universitaria
debe establecerse: motivar a los es-
tudiantes al emprendimiento a través
de exposiciones de start-ups de em-
prendedores exitosos en el mundo,
talleres de generacion de ideas, a tra-
vés de grupos de trabajo, talleres de
creacién de planes de negocios, con-
cursos interuniversitarios de planes
de negocios (Barba & Atienza, 2018,
p. 58), finalmente, talleres de busque-
da de financiacién de proyectos para
creacién de microempresas.

Los estudiantes universitarios
asistentes a cursos para el empren-
dimiento 0 modos de aprendizajes
transversales, valoran la confianza
como principal factor de credibilidad
en su formacion, por ello, los actos
comunicativos e informacionales pe-
dagdgicos sobre el tema, deben ser
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certerosy precisos, ya que proporcio-
nan al educando herramientas para
el emprendimiento, sea presencial o
virtual. La educacion superior para
el emprendimiento en Latinoamérica
debe configurarse en funcion de las
perspectivas etnograficas, demogra-
ficas, sociales y culturales del edu-
cando (Gil & Calderén, 2021, p. 71).
La formacion para el emprendimiento
debe ser una politica de Estado, ya
que proporciona a los gobiernos he-
rramientas para el impulso econémi-
co, adicionando aportes a lo social
y politico, por lo que la incidencia en
la sociedad de la educacion para el
emprendimiento es alta, debido a la
generacion de empresas (Cfr...Arias,
et al., 2020), puesto que, se trata de
sustituir la visién bancaria y asalaria-
da de egresado universitario como
empleado, a ser promotor de su pro-
pia prosperidad econémica.

El levantamiento de un microne-
gocio, requiere conocimientos es-
pecificos, aptitudes y actitudes no
convencionales, por tanto, amerita
formacién, adaptacién y cambios
en el sistema de creencias del indi-
viduo en desarrollo. La universidad
posee las herramientas suficientes
para ofertar una formacién que pro-
mueva la empleabilidad temprana y
el emprendimiento para la formacion
de micronegocios. No obstante, debe
preparar al educando desde el inicio
de su insercidén en el sistema educa-
tivo superior de tal manera que, el
estudiante al final de su carrera re-
suelva el paradigma de ¢Quiero ser
empleado o empleador? teniendo
presente ambas interrogantes como
una opciones de vida (Gutiérrez,
2011, p. 67). Si bien es cierto, que el
emprendimiento tiene una carga casi
genética que proviene del modela-
je transgeneracional, se ha demos-
trado que la educacién para el em-
prendimiento, tiene una vinculacion
de efectividad con la formacién del
individuo, siendo relacionada con la
intencién emprendedora descubierta
a través de la formacién (Bae, et al,,
2014, p. 239).
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La educacion emprendedora es
un proyecto que concierne a todos,
de alli deriva que debe ser politica
de Estado, aun mas si una sociedad
desea desarrollarse productivamente,
los valores emprendedores deben ser
tratados y desarrollados desde tem-
prana edad, es recomendado desde
que el nifio comienza a educarse, ya
que la clave no estd en desarrollar
programas vinculantes, sino mante-
nerlos en el tiempo (Sanchez, et al.,
2017, p. 428). Un ejemplo significati-
vo de ello, ha sido la educacion para
el emprendimiento en la Unién Euro-
pea, este ha sido uno de los objetivos
politicos claves desde hace muchos
afos, en la actualidad cubre la edu-
caciéon primaria, secundaria, espe-
cializada y superior, ademas se forja
en aspectos practicos reales como:
regulaciones legales, financiamiento,
tributos, competencias necesarias y
enfoques o modelos de empresa a
crear (Guzman & Lifidn, 2005, p. 155).
Por ello, el éxito de la educacion para
el emprendimiento crea una perspec-
tiva humana del desarrollo, puesto
que fomenta el conocimiento para el
crecimiento familiar y de comunida-
des enteras que han de perseguir el
bienestar y el éxito.

CONCLUSIONES FINALES

La educacién para el emprendi-
miento constituye una herramienta
efectiva para consolidar una socie-
dad productiva, por ello, requiere ser
una sdlida politica de Estado-Nacion,
con instituciones incorporadas al ob-
jetivo comun, cuyas funciones sean
capaces de diagnosticar, evaluar,
consolidar y orientar el estado del
emprendimiento, para facilitar y con-
textualizar la futura creacién de micro
y pequefas empresas. El emprendi-
miento también requiere, condiciones
intelectuales y actitudinales para su
desarrollo en la sociedad, asi como
uso de tecnologias emergentes. De
alli que, la universidad esta obligada
con sustanciacion curricular transver-
sal impartir pedagégicamente todo

lo relacionado con la formacién de
competencias actitudinales y gene-
racién de conocimientos en todas las
carreras y programas para formar a
futuros profesionales con una visién
de autogestionadores del desarrollo
local, que generen empleo y recursos
financieros.

La formacion para el emprendi-
miento debe estar en funcién directa
de la realidad social, economica y em-
presarial. Por ello, el contenido curri-
cular por transversalidad en materias
vinculantes ofrece una posibilidad
para el desarrollo de jévenes empren-
dedores conectados a los aconteci-
mientos reales, con enfoque desde
tres perspectivas: una, uso de redes
sociales y tecnologias comunicacio-
nales emergentes para el desarrollo
de competencias de transformacion
digital, necesarias para el mercadeo;
segundo la formacion incluye el de-
sarrollo de actitudes y habilidades
especiales psicomotoras para la ges-
tién de creacion, para ello, el docente
formado para tal fin, realizara la eva-
luacidon continua en los ambientes de
aprendizaje como una forma de mo-
nitorear y facilitar las habilidades del
educando y; la tercera, contenidos
pedagdgicos-curriculares referidos a:
gestion de microempresas, momento
de la economia, condiciones del mer-
cado del producto o servicio a ofre-
cer, plan de mercadeo, regulaciones
legales, financiamiento, andamiaje
fiscal, de servicios y condiciones de
ubicacion.

La ensefianza del emprendimien-
to en las universidades comprende
una serie de factores conductuales,
y cognitivos que son necesarios para
fortalecer la conciencia y valores que
estén vinculados a conductas socia-
les para crear la intencidon empren-
dedora. Todos estos elementos de-
terminaran el modelo de negocio del
microemprendimiento. Estos factores
criticos de éxito o fracaso, deben ser
bien formados en los programas edu-
cativos universitarios con docentes
entrenados bajo programas sistémi-
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cos como parte de la politica estraté-
gica de entrenamiento profesoral vin-
culante de la universidad. Finalmente,
la formacion para el emprendimiento
en las universidades proporciona a las
sociedades productivas herramientas
intelectuales y culturales para el im-
pulso econémico, social y la sosteni-
bilidad, puesto que, genera empleo
digno para combatir la pobreza y la
inequidad.
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RESUMEN

A partir de los resultados de una prueba estadistica sobre 256 es-
tudiantes universitarios en la ciudad de Lima, se obtiene que una
caracteristica predominante de la evaluacién formativa digital (EFD)
en las universidades del &mbito urbano y en tiempos de pandemia,
es la evaluacion retroalimentadora-continua. Sin embargo, la prueba
solo muestra que tal caracteristicas se reduce a que los docentes
explican la importancia de tratar el problema relativo a la dimension
de contexto utilizando herramientas digitales. Tales resultados po-
nen en relieve la ausencia de estrategias dialdgicas y criticas, a la luz
de los avances en los modelos generales de comunicacion y neuro-
ciencias en los entornos educativos medidos. Se propone recuperar
las fuentes dialdgicas y criticas de la fenomenologia y las neuro-
ciencias, con el fin de aprovechar las posibilidades de la EFD y po-
tenciar el marco de las evaluaciones retroalimentadoras-continuas.

Palabras claves: Evaluacion formativa innovadora, evaluacion
retroalimentadora continua - reguladora, modelos de comunicacién
dialdgicos.

STRACT

Based on the results of a statistical test on 256 university students
in the city of Lima, it is obtained that a predominant characteristic
of the digital formative evaluation (EFD) in the universities of Lima
and in times of pandemic, is the continuous feedback evaluation.
However, the test only shows that such characteristics are reduced
to teachers explaining the importance of dealing with the problem
related to the context dimension using digital tools. Such results hi-
ghlight the absence of dialogical and critical strategies, in light of
advances in general models of communication and neurosciences
in the educational environments measured. It is proposed to recover
the dialogical and critical sources of phenomenology and neuros-
cience, in order to take advantage of the possibilities of EFD and
enhance the framework of continuous-feedback evaluations.

Keywords: Innovative formative evaluation, continuous-regulatory
feedback evaluation, dialogical communication models.
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INTRODUCCION

La presencia del fendmeno
COVID19 desplazé la prestacion de
servicios educativos de la modali-
dad presencia a la forma virtual. Este
proceso fue limitante en varios sen-
tidos. En el nivel universitario, las re-
spuestas politicas de los Estados’ e
instituciones tendieron a enfocarse
a temas como: acciones administra-
tivas para garantizar la operatividad
del sistema, recursos financieros, dis-
ponibilidad de dispositivos tecnolégi-
cos y softwares, bibliografia online,
y apoyo socioemocional al recurso
humano de la universidad, por dar al-
gunos ejemplos del tipo. El ejercicio
mandatorio de la “continuidad de las
actividades formativas” se dio gracias
a la educacion virtual, pero dado lo
precipitado de la respuesta politica,
se pusieron en evidencias carencias
de diferente tipo (Unesco, 2020). En-
tre ellas, este articulo busca subrayar
el problema de la baja calidad de la
interaccion dialégica, como soporte
fenomenoldgico de la educacion.

El escenario de la pandemia gen-
erd que la educacién peruana que se
encontraba en una virtualizacién ini-
cial enfrentara éste desafio con pro-
cesos educativos apresurados y sin
planificaciéon. Lo que llevo a reflexion-
ar acerca de la metodologia que debia
ser aplicada en la ensefianza en linea,
la misma que tiene diferencias sus-
tanciales con relacién a la educacion
presencial (Tippe, 2021). Este articulo
se enmarca en la necesidad de ob-
servar como se llevan a cabo los pro-
cesos de educacion en la modalidad
virtual en un escenario de emergen-
cia, siempre teniendo en cuenta que
no se trata de un proceso disefiado
para la calidad en si mismo, ni que su
ejecucién responde a un cambio en el
modelo institucional. (Garcia-Pefialvo,
2020; Tippe, 2021)

1 En Perd, en la respuesta estatal, jugd un papel
importante la participacién de la SUNEDU (Su-
perintendencia Nacional de Educacién Superior
Universitaria).

La educacién universitaria se en-
frenta a un nuevo panorama, funda-
mental para la educacién a nivel su-
perior, donde el alumno/a pasa a ser
el objetivo central del proceso de
ensefianza aprendizaje, en conso-
nancia con los aciertos identificados
por las nuevas teorias de construc-
cién del conocimiento, los modelos
de comunicacion y el fenémeno del
conocimiento en el cerebro humano.
Ello implica considerar una auténtica
reorganizacion del sistema, donde la
prioridad es desarrollar sistemas e in-
strumentos de evaluacion formativa
congruente con esta nueva realidad
(Hidalgo Apunte, 2020). Esta nueva
situacién da rol central a los procesos
de retroalimentacion, tanto en el pro-
ceso mismo de ensefianza aprendiza-
je, como en los flujos institucionales.
En tal sentido, la educacion virtual im-
plica esta reestructuracién que conl-
leva al desarrollo de estrategias e in-
strumentos de evaluacién dirigidos a
un aprendizaje basado en él dialogo.

En segunda instancia, el docen-
te como sujeto regulador es quien
gestiona eficazmente las actividades
pedagdgicas considerando el con-
texto, alumnos/as individual y grupal-
mente, regulando gradualmente las
actividades formativas, vinculadas a
la evaluacién del aprendizaje y el pro-
greso en la adquisicion de habilidades
y competencias.

En tercera instancia la herramienta
que facilita la aplicacion ininterrumpi-
da es la evaluacién formativa, en tan-
to estrategia pedagdgica que sigue y
esta diseflada siguiendo secuencias
didacticas organizadas y evolutivas
que permiten acercar al alumno al ob-
jeto de evaluacion (Echalaz, Izquierdo
y Aquino, 2013).

En cuarta instancia se subraya
la centralidad de la herramienta de-
nominada retroalimentadora, porque
asegura el fortalecimiento del apren-
dizaje del estudiante y para el do-
cente la transmisién asertiva de
conocimiento al alumno sobre las
particularidades de su proceso de
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aprendizaje, sefialandole sus aciertos
y desaciertos en un proceso de mu-
tua controccién cognitiva, y permite
reforzar el proceso todo a través de
la “evaluacion para los aprendizajes”
y la “evaluacién como aprendizaje”
(Pérez, 2012). Este marco dispone el
proceso, tanto en el docente como en
el alumno, a recurrir a su creatividad,
plantear alternativas de solucién a un
problema mediante el pensamiento
divergente, y frotalecer la imaginacién
dialdgica marco de la realidad misma
de la creacion de conocimiento (Hi-
dalgo, 2020).

¢Responde este proceso a la
necesidad politica de implemen-
tar la educacién virtual? ;Se mide
la pertinencia de estos factores, en
el mismo contexto institucional que
los obliga? Este articulo parte, lam-
entablemente, de la idea de que la
implementacién y utilizacién de la
autoevaluacion y la evaluacién entre
pares (horizontal) y entre estudiantes
y docentes (vertical) se efectda muy
poco?, cosa que se evidencia en la
contrastacion de contenidos de las
guias docentes (Lipnevich, Panade-
ro, Gjicali, & Fraile, 2021). La prueba
estadistica que se presenta indaga
sobre este tema (Lopez Pastor, 2017).

El objetivo de ambas practicas
de evaluacion formativa impulsan
prioritariamente a que los estudi-
antes logren la capacidad de au-
torregular su aprendizaje (Nicol &
Macfarlane-Dick, 2006; Fraile, 2021).
Estos procesos deben ser materia
de reajustes con el auxilio de las tec-
nologias, pero es importante indicar
las limitaciones que las misma pueden
tener en el procesode construccién
de nuevo conocimiento utilizan-
do el pensamiento critico, y es aqui
donde se evidencia el problema de la
“comprension” Al respecto plantean

2 Nota para el uso internacional de este articulo:
Este tipo de evaluaciones, tambien llamadas en
castellano «co-evaluaciones», suelem traducirse
como «peer assessment», sin embargo, la tra-
duccién mas literal seria «co assessment» que
en espafiol se denomina «evaluacién comparti-
da».
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otros investigadores la necesidad
de considerar otras disciplinas
que coadyuven a la definicién y
planteamiento de estos procesos de
evaluaciéon de la educacion digital
y sistematizacion de la evaluacion,
pues se necesita estrategias que
posibiliten la identificacion de nuevos
marcos de comprension al margen de
que nuevamente se enfrente esce-
narios como el de la pandemia u otros
eventos similares.

En este contexto también se con-
siderd la modernizacién en la eje-
cucion de la evaluacién en ambitos
educativos, por ello surge hace al-
gunos afos, la necesidad de recurrir
al uso de conocimientos que provi-
enen de otras disciplinas vinculadas
a la formacion integral del individuo.
A estas disciplinas clasicas relacio-
nadas al ejercicio de la evaluacion,
como sociologia, gestién escolar, psi-
cologia del aprendizaje, pedagogia o
estadistica, se suma esta nueva for-
ma de evaluacion digital que implica
considerar dreas como: neurociencia
educativa, inteligencia artificial, anali-
sis de datos, matematicas, ingenieria
de sistemas, la bibliometria, el disefio,
la comunicacion mediada por tec-
nologia, entre otras, que enriquecen
estas nuevas propuestas para reno-
var los planteamientos, el desarrollo y
representacion de los procesos eval-
uativos y los resultados de los mismos
(Barberd, 2021).

Importancia relativa de la
evaluacidn formativa digital

La pregunta que debe orien-
tar este articulo es: ;Cuales son los
procesos que debemos considerar
Optimos para la evaluaciéon formativa
digital? Para ello es necesario dejar
en claro cual proceso de ensefian-
za aprendizaje es el esperado, y ello
deriva en varias consideraciones: si
las partes efectivamente tuvieron que
adecuarse estas herramientas, si po-
tenciaron todas sus posibilidades, y si
los recursos alcanzaron al lado mas
cualitativo y emocional del proceso
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de ensefianza aprendizaje. Cuando
se trata de la adquisicién de compe-
tencias técnicas, con dependencia a
la naturaleza de los contenidos, es
posible que los sistemas tecnoldgi-
cos virtuales permitan desarrollos
consecuentes, pero cuando se trata
de competencias transversales, de
modelos axiolégicos, de la inspir-
acién que conlleva una conferencia
o taller personal (que implican varias
humanidades en contacto con todos
sus canales naturales de interconex-
ion e intersubjetividad intelo-emocio-
nal) hay que sefialar dudas acerca de
la efectividad de esta adecuacién y
hay que considerar las mejoras que
deberian introducirse. El contexto
virtual es mas cénsono con una pre-
sentacion de entornos de evaluacion
mads estructurados que permita un
balance eficiente de la dedicacion
del trabajo docente y de los sistemas
educativos, dentro de los contenidos
mas ponderables . Al no implicar el
proceso de comprension pedagogica
y reconocimiento del rol e impacto
que tienen estos en el proceso edu-
cativo (Barbera, E. 2021), se pueden
producir desmejoras en el proceso en
general.

En materia de evaluacion cualita-
tiva de contenidos de densidad inte-
lo-emocional, también es importante
ver qué papel jugarad la inteligencia
emocional, normalmente, mas capa-
citada de interpretaciones exegéticas
que hermenéuticas.

La existencia de modelos web
2.0 hace posible un nivel de interac-
cion, en este caso, de los alumnos y
el profesor utilizando el internet. Las
herramientas permiten la evaluacién
tradicional como la gamificacion, y
esta Ultima mitiga la ansiedad ca-
racteristica de las evaluaciones tra-
dicionales. La gamificacién motiva al
estudiante a lograr resultados, para
lo que se disefian pruebas que miden
las competencias, permitiendo dar
feedback (Prada, 2021). Estos nuevos
sistemas permiten al estudiante, no
solo interiorizar contenidos, analizar

su aprendizaje, asili como transferir
datos registrados en las computado-
ras (recorridos, navegaciones, patro-
nes de preferencia, etc.) acercando
el compromiso del estudiante con el
programa de manera eficiente, y no
esta negado, dentro de sus limites, a
crear una oportunidad del desarrollo
del pensamiento creativo real (Hol-
guin, Holguin y Garcia, 2020). Lo va-
lioso del aprendizaje virtual radica en
la capacidad de transferencia de lo
aprendido en las escuelas a contex-
tos simulados, incluso ambientes hi-
potéticos, esto es, no considerables
en la realidad (Sanchez, 2018; Prada
2021), favoreciendo el actuar pre-de-
liberativo del estudiante en diversos
ambitos de su entorno (Bizarro, Sucari
y Quispe, 2019).

La fenomenologia de la educa-
cién y las neurociencias

Parece pertinente retomar el de-
bate fenomenoldgico, tal como es Uutil
para el llamado proceso educativo. El
importante esfuerzo que ha hecho el
sistema educativo superior peruano,
es un reflejo del impacto de la feno-
menologia, por un lado, y de los resul-
tados de las neurociencias, en el otro,
en todo el mundo.

La fenomenologia imprime la ne-
cesidad de renovacién de todo siste-
ma educativo, pues tradicionalmente
éste ha estado carente de emocio-
nes, de nexos axioldgicos y de rasgos
intelo-emocionales. Castro Aniyar
(2014) observaba que centrar a las
ciencias sociales (y el conocimiento
en general) en la razon, conllevaria
a tropezar una paradoja ya instalada
en toda la modernidad: todo lo que es
susceptible de construirse racional-
mente, es susceptible de deconstruir-
se 0 reconstruirse en otro orden, lle-
vando a un caos de certezas en todo
lo que parecia ser el sresultado rele-
vante del pensamiento. Castro Aniyar
propone que lo Unico que da sentido
al conocimiento es su relaciéon cultu-
ral con los afectos. Para resolver este
problema, la fenomenologia aplicada
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a la educacién (Lépez Sanez, 2015)
se propone interpretar a la naturale-
za humana como tan relevante como
su cognicion. La fenomenologia es
uno de los sistemas filoséficos mas
modernos, pues relne diferentes ten-
dencias e inquietudes tedricas de la
tradicion iniciada desde los mismos
pensadores presocraticos. En todos
ellos se entiende que la experiencia
de vida no es solo es racionalista, o
responde a una suerte de estructura-
lismo exdgeno, extrafio a la practica
de las personas. Por el contrario, el
conocimiento se debe a las fuentes
de intersubjetividad que se producen
en el seno mismo de las relaciones
de comunicacién. La existencia es la
experiencia intersubjetiva, y no hay
conocimiento que se acompafe sin el
correlato principal de la cognicién hu-
mana, el de la intuicién. Todo es emo-
cion y, a la vez racionalizacion, pues
la dicotomia entre estas dos formas
de pensamiento es un falso problema.

La disciplinas como la Psiconeu-
rologia, la Psiconeuroinmunologia, la
Psiconeurocardiologia, la psico-neu-
ro-inmunologia de la medicina, apun-
tan al mismo angulo, ya avanzado por
los fenomenoldgos: la relacion entre
lo racional y el cuerpo (residencia de
las emociones) consiste en el feno-
meno mismo de conocimiento de la
existencia fendmenica de la especie.
La misma nocién de intuicién tiene
por bjetivo hacer un puente (uno de
tantos) que unifica la emocion y la
razon. Asi, la emocioén se sintetiza en
el pensamiento, y el pensamiento se
sintetiza en la intuicion.

El “mundo vivido” como lo lla-
maba Husserl, o el “nomos”, como lo
llamaba Schutz, era la entidad de la
existencia. Reconocer el proceso de
construccion de la relaidad mediantes
las practicas intersubjetivas, es la cla-
ve de la educaciodn eficiente: aquella
que se ancla en el cuerpo como una
vivencia, base misma de toda reali-
dad. Para todo ello se hace crucial el
didlogo, la dialéctica, la interaccion, el
juego social (no solo el gaming) con
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el que Hegel otorga dinamismo 16gi-
co-dialéctico a la estructura (lo reci-
bido, la realidad que luce exterior), o
aquello que se presenta como duro,
racional.

Las neurociencias aplicadas a la
educacion corroboran este angulo,
aunque aportan muchas mas dinami-
cas neurales que explican las fuentes
de reconocimiento y construccién de
la realidad?, incluidos el espacio y el
tiempo. Pero, nuevamente, entien-
den que el didlogo abierto, esencial,
entre las personas, es la fuente de
intersubjetividad y realidad misma,
conectando con ello el plano limbico
emocional y la racionalidad neocorti-
cal, a diferentes tiempos.

Se presume que la naturaleza mis-
ma de las relaciones sociales, que es
presencial, atiende planos de comu-
nicacion con valores y funciones en
la construccion congtiva que podrian
ampliamente perderse en la modali-
dad virtual. Con base en esta idea, se
aplica la prueba estadistica para apre-
ciar, al menos las vulnerabilidades de
claradas de los planos dialdgicos en
el nuevo contexto andragdgico.

Prueba estadistica

La muestra representativa de la
poblacion fue de 256 estudiantes,
calculada a través del muestreo prob-
abilistico aleatorio simple, proyectan-
do una poblacién de 832.000 estudi-
antes de pregrado? con inscripcién
vigente durante el confinamiento en-
tre universidades publicas y privadas.
A los estudiantes se les administrd
un instrumento de tipo cuestionario
que permitié emitir una opinioén de los
estudiantes con respecto a que si los
docentes de las universidades hacian
practica de la evaluacién formativa en
aulas virtuales en el periodo pandémi-
co. El instrumento mencionado contd
con cincuenta y un items, fue someti-

3 Los tipos de inteligencia, el cerebro triuno, la
neurodiversidad, las limitaciones de la plastica
neuronal, etc. (Bulldn Gallego, 2017)

4 Correspondiente al 64% de la poblacién uni-
versitaria nacional, en Limay el resto de la Costa
(MINEDU, 2020)
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do a la validez de contenido por juicio
de expertos, el cual lo validd. La con-
fiabilidad del instrumento con Alfa de
Cronbach 0,989, Coeficiente Omega
0,976 y Coeficiente Theta 0,990, que
permite afirmar que el cuestionario es
fiable y presentd consistencia interna.
Se cumplieron procedimientos éticos
en la elaboracién de la investigacion
como la aprobacion del comité de éti-
ca, el consentimiento informado a los
participantes.

Conceptos de uso en la prueba
estadistica

La evaluacidon formativa digital, ade-
mas de ser una estrategia, es un sis-
tema que parte de la comprensién
de los estudiantes, retroalimentacion
entre iguales y la autoevaluacion que
acompafia de manera individual el
aprendizaje de los educandos (di-
ferenciacion) y luego se realiza una
personalizacion, pretende evaluar los
aprendizajes, no solo saber cémo se
encuentra los avances, sino gestionar
su aprendizaje a través de entornos
virtuales. La evaluacion formativa di-
gital son un conjunto de procedimien-
tos que se realizan en todo el proce-
so de enseflanza y aprendizaje, que
involucra acciones que realizan los
docentes y estudiantes en la planifi-
cacion, ejecucioén, orientaciones, re-
flexiones de la evaluacién, asi como
en la toma de decisiones haciendo
uso de herramientas virtuales. De alli
el concepto de evaluacion pretende la
mejora del aprendizaje a través de una
mayor implicacion de los estudiantes
de sus fortalezas y debilidades. para
que el estudiante sepa para que le sir-
ve el aprendizaje y le de valoracién a
ello, logrando que sus competencias
se conviertan en desempefios. (Cala-
tayud et al., 2018)

La evaluacion formativa digital
permite al profesorado responder
a los desafios de la sociedad di-
gital, potenciar el proceso de en-
seflanza-aprendizaje 'y continuar
desarrollandose profesionalmente,
colaborando con otros colegas y ac-

tualizandose” (Vifioles-Cosentino et
al., 2021, 88 ). Esta evaluacion tiene
tres dimensiones.

Evaluacion formativa retroalimen-
tadora — continua digital, esta pre-
sente cuando el docente consigue
involucrar a los estudiantes con los
logros adquiridos en la valoracion de
sus aprendizajes, en los cuales, ha te-
nido que aprender como desaprender
ideas permitiéndoles crecer y fortale-
cer sus conocimientos (Ortega 2015).
Para ello, se debe brindar feedback
sobre las actividades que se realiza-
rony no fueron del todo comprendidas
o logradas, lo cual permite la creacion
de espacios de confianza con los es-
tudiantes tomando el error como una
oportunidad de mejora ofreciéndoles
mayor seguridad para consultar sobre
el trabajo realizado e involucrandose
en el proceso de aprendizaje ademas
de la verificacion de los aprendizajes
de los estudiantes asiduamente, de-
jando de lado la improvisacion.

En vista de ello, se deben plantear
secuencias didacticas organizadas y
que tengan racional interrelacion en-
tre sesiones de aprendizaje, haciendo
un seguimiento apropiado a las activi-
dades planteadas y siendo muy aten-
to a las dificultades que se le puedan
presentar a los estudiantes para rec-
tificar o corregir consignas que no
han sido del todo claras, dejando en
claro la ayuda permanente con la que
puede contar el estudiante durante el
proceso de aprendizaje. Es la evalua-
cién de proceso, es parte de un todo,
se visualizan hacia dénde va el estu-
diante, si esto no es claro el apren-
dizaje falla. Hacer visible el punto de
partida de donde iniciamos y lo que
pretendemos, que los estudiantes se
involucren y conozcan los momentos
de su aprendizaje para que puedan
fortalecer el contenido aprendido. En
este proceso se debe tener en cuenta
las caracteristicas de los educandos,
relacionado con sus ritmos de apren-
dizaje. La finalidad es cimentar el pro-
ceso de enseflanza y aprendizaje y
lograr la autorregulacion y por ende,
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el aprendizaje sera significativo. La
retroalimentacién positiva no solo in-
forma al aprendiz de sus éxitos, sino
que con ellas desarrolla incluso una
mayor disposicion para el esfuerzo,
lo que invita a una mayor autonomia y
aporta una dosis de motivacion (Little
y Erickson, 2015). Desde el criterio del
docente, la retroalimentacion formati-
va constituye un recurso muy valioso
para la mejora de la educacion. Pues-
to que, facilita la obtencién de infor-
macion acerca del aprendizaje de los
estudiantes, ya sea con respecto a
sus errores como también en cuan-
to a sus aciertos y en base a ello el
docente lleva a cabo la retroalimenta-
cién. La evaluacion retroalimentadora
tiene el potencial de servir de apoyo
y motivacion para el aprendizaje de
los alumnos, pero para ello el docen-
te debe dar la conveniente retroali-
mentacion, sobre las pruebas que se
vayan realizando, en tiempo y forma
(Hernéndez, 2012).

Evaluacién formativa innovado-
ra digital. Consiste en orientar a los
estudiantes con base en preguntas y
repreguntas, para que sean ellos mis-
mMOos quienes descubran como mejorar
su desempefio, razonamiento y pos-
teriormente, también su aprendiza-
je. Asimismo, se fomenta la reflexion
sobre el origen de sus concepciones
e ideas, para que puedan identificar
sus errores y la razén por la que han
fallado, mejora la practica docente al
hallar soluciones a las dificultades di-
dacticas de forma rapida, objetiva y
segura. Sin embargo, estas solucio-
nes deben adecuarse al contexto, ya
que, la innovacién toma en cuenta las
acciones concatenadas contextuali-
zadas a larealidad para brindar un pa-
norama mas amplio. encontrar nuevas
formas posibles de encontrar solucio-
nes a dificultades didacticas (Ortega
2015), mejora de practicas educati-
vas incorporando nuevos temas para
que sean perfeccionados, mejorados,
adaptados aportando soluciones ra-
pidas y objetivas. Esta dimension es
orientada por las capacidades de los
estudiantes, modificando asi meto-
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doldgicamente el trabajo docente en
relaciéon a los instrumentos, dejando
de lado practicas tradicionales y ge-
nerando mayor interés e involucra-
miento de los estudiantes (con mejor
calidad de las tareas realizadas). La
evaluacién formativa innovadora trae
consigo las soluciones practicas por
el cual el estudiante trae la informa-
cion almacenada en la memoria a
largo plazo para emplearla en situa-
ciones nuevas que exigen soluciones
concretas y efectivas.

Otro aspecto importante de la
evaluacién formativa innovadora es
la orientacién en base a capacidades
por la que se requiere una nueva cul-
tura evaluativa en aula tanto en do-
centes y estudiantes, por ello la eva-
luacion debe considerarse como una
oportunidad para la promocion de
aprendizajes significativos y desarro-
llar competencias en los estudiantes,
gue sean quienes establecen los mar-
cos de orientacién para una buena
practica.

Por ultimo, la adaptacion de ins-
trumentos formativos como una he-
rramienta didactica continua para
aproximarse mejor al estudiante,
retroalimentando para reforzar los
aprendizajes, regulando el ritmo del
aprendizaje, haciendo uso de diferen-
tes tipos de estrategias metodoldgi-
cas para hacer de lo dificil, facil; in-
novando los recursos e instrumentos
pedagdgicos para ser mas eficaz la
ensefianza y aprendizaje, sobre todo
dentro de nuestro contexto local, re-
gional y nacional.

Evaluacién formativa reguladora
digital consiste en la adecuacién del
ritmo de enseflanza - aprendizaje
considerando las caracteristicas per-
sonales de cada estudiante, como los
estilos de aprendizaje o déficit que
se puede presentar en la valoracion
de los conocimientos durante el acto
diddctico y de esta manera el do-
cente pueda replantear los objetivos,
criterios y desempefios de evalu-
acién, teniendo en cuenta que en
muchos casos, este ritmo de apren-
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dizaje puede ser detenido, reducido o
agilizado, lo cual implica un constante
replanteamiento de los criterios de
evaluacion (Ortega 2015). La Adapta-
cion de los ritmos de aprendizaje se
hace relevante, el docente conduce el
proceso de ensefianza sabiendo con-
tenidos, dominando estrategias y re-
cursos pertinentes para un aprendiza-
je que lleve a solucionar problemas de
sus intereses y contextos culturales y
evalla continuamente el aprendizaje
teniendo en cuenta los ritmos y esti-
los de aprender de cada estudiante.
Asi como le replanteamiento de ob-
jetivos una de las caracteristicas mas
notable, porque luego de conocer
el nivel de avance de los objetivos y

analizar las deficiencias especificas
en la adquisicién de los mismos, pro-
cede a dar ajustes a los objetivos, pro-
gramacion y metodologia, adecuando
los elementos del proceso educativo
para el cumplimiento de los propdsit-
0s determinados. Por lo tanto, regu-
lariza el procedimiento de ensefianza
de los docentes y aprendizaje de los
estudiantes (Quintana, 2018).

RESULTADOS

Tabla 1

Evaluacion formativa en entor-
nos virtuales de las universidades de
Lima segun perspectiva de los estu-
diantes 2021.

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 86 33,6%
Moderado 83 32,4%
Alto 87 34,0%
Total 256 100,0%

De la tabla 1, se observa que el
34.0% de los estudiantes univer-
sitarios encuestados presentan un
nivel alto en la evaluacion formativa
en entornos virtuales, ochenta y seis
estudiantes manifiestan que si bien la
modalidad de ensefianza ha cambia-
do favorablemente se realiza la eva-
luacion formativa centrada en enfo-
que por competencias, mientras que
66,4 % refieren que en la adaptacion
de clases virtuales no se evidenciaron
acciones vinculadas con la evaluacion
formativa si bien se realizaba la asig-
nacion de tareas y otras actividades
que no fueron reguladas ni innovado-
ras que permitan una toma de deci-
siones vinculada a los aprendizajes
en el momento oportuno. La prueba

de normalidad de datos se utilizé Kol-
mogorov — Smirnov ya que el tamafio
de la muestra es considerado grande,
doscientos cincuenta y seis encues-
tados como muestra de estudio. La
contrastacion de la hipotesis se rea-
liz6 mediante la regresion logistica
binaria, debido a que en la prueba de
normalidad de datos la variable y las
dimensiones no presentan normali-
dad en los datos, ya que su valor “p”
es menor al valor de significacion ted-
rica a = 0.05.

Tabla 2

Coeficientes de regresion logisti-
ca de las caracteristicas de la evalua-
cion formativa en entornos virtuales.

95% C.l. para EXP(B)

Caracteristicas B Ea’r::iraf S- Sig. Exp(B)

Inferior Superior
Retroalimentado- _
ra-continua 1,016 0,290 0,000 0,362 0,205 0,639
Innovadora 0,356 0,250 0,155 1,428 0,874 2,333
Reguladora 0,727 0,201 0,000 2,069 1,395 3,068
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Fuente: Base de datos

La caracteristica predominante
que influye en la evaluacién formati-
va en entornos virtuales de las uni-
versidades de Lima, es la evaluacion
retroalimentadora continua ya que el
valor B=1,016 valor absoluto ademas
es significativa considerada dentro se
los margenes de error aceptados, po-
demos inferir que en las universida-
des de Lima se ha realizado con ma-

ia)z @ b wenlsas

Como se observa en la figura 7, la
evaluacion formativa retroalimenta-
dora continua en entornos virtuales
representa un factor de proteccion
para la evaluacion formativa, debido
a que a mayor nivel de evaluacion
formativa retroalimentadora continua
en los entornos virtuales disminuye
la probabilidad de contar con niveles
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yor frecuencia y énfasis la evaluacion
retroalimentadora continua, asimismo
considerado como factor de protec-
cion ya que el valor Exp(B) = 0,362
menor a la unidad.

Figura 7

Evaluacion formativa retroalimen-
tadora continua en entornos virtuales
incrementa la evaluaciéon formativa en
entornos virtuales.

bajos en la evaluacion formativa en
entornos virtuales, el aporte de dicha
evaluacién es favorable y positivo.

Tabla 7

Coeficientes de regresion logistica
de las caracteristicas de la evaluacion
formativa retroalimentadora continua
en entornos virtuales.

95% C.l. para EXP(B)

Caracteristica B Error estandar  Sig. Exp(B)
Inferior Superior

P21 0,067 0,227 0,767 1,069 0,686 1,667
P22 -0,129 0,230 0,5750 0,879 0,560 1,380
P24 -0,386 0,243 0112 0,679 0,422 1,095
P28 0,337 0,227 0138 1,401 0,898 2,185
P39 0,520 0,285 0,068 1,682 0,962 2,942
P42 -0,218 0,282 0,440 0,804 0,463 1,398
P43 0,103 0,242 0,671 1108 0,690 1,781
P44 0,169 0,270 0,532 1184 0,697 2,010
P45 0,465 0,292 011 1,592 0,898 2,820

146

ARTICULO



147 ENCUENTRQOS | Deris Fuster, Isabel Menacho y Silvia Arias

Evaluacion formativa digital en universidades de Lima: la...

P46 -0,789 0,284
P47 -0,010 0,251

P48 0,096 0,312

P49 0,326 0,269
P50 -0,339 0,307
P51 0,038 0,229
P53 0,161 0,260
P54 -0,026 0,320
P55 -0,707 0,308
P56 -0,101 0,262
P57 -0,070 0,249
P58 0,298 0,293
P59 -0,229 0,285
P60 0,445 0,308
P61 0,049 0,336
P62 -0125 0,291

P64 0,31 0,325
P66 0,188 0,321

P67 0,021 0,260
P68 -0,436 0,276
P69 0,050 0,362
P70 -0,562 0,330
P73 -0,105 0,265
P75 0,261 0,247
P78 0,419 0,251

P79 -0,103 0,193

0,005 0,454 0,261 0,792
0,967 0,990 0,605 1,620
0,759 1,101 0,597 2,028
0,226 1,385 0,818 2,348
0,269 0,712 0,390 1,299
0,867 1,039 0,663 1,629
0,536 1174 0,706 1,954
0,936 0,975 0,520 1,827
0,021 0,493 0,270 0,901
0,701 0,904 0,541 1,511
0,777 0,932 0,572 1,519
0,308 1,348 0,760 2,391
0,422 0,796 0,455 1,390
0,149 1,560 0,853 2,854
0,884 1,050 0,544 2,030
0,669 0,883 0,499 1,562
0,338 1,365 0,722 2,579
0,557 1,207 0,644 2,263
0,935 1,021 0,613 1,701
0,114 0,647 0,376 111
0,890 1,057 0,517 2137
0,088 0,570 0,299 1,088
0,692 0,900 0,536 1,513
0,289 1,299 0,801 2,105
0,095 1,520 0,929 2,486
0,594 0,902 0,618 1,317

Fuente: Base de datos

Las caracteristicas de la evalu-
acién formativa retroalimentadora-
continua que predomina por presen-
cia en la practica y uso son: el item
46 “ El docente presenta actividades
de aprendizaje a través de los entor-
nos virtuales que ayudan a resolver o
entender los problemas de tu realidad
o entorno con el valor B= 0,789, en
segundo lugar el item 55 “ El docente
promueve actividades de aprendizaje
en los entornos virtuales que gener-
an espacios de critica constructiva
y de reflexiéon con el valor B= 0,707,

en tercer lugar el item 70 “ El docente
promueve acciones de aprendizaje en
los entornos virtuales teniendo como
punto de partida una situacién sig-
nificativa y problematica con el valor
B= 0,562 y el item 39 “ El docente
utiliza algun instrumento a través de
entornos virtuales para evaluar segun
los ritmos de aprendizaje y logros en
cuarto lugar. Sin embargo, lo que esta
casi ausente en la en evaluacion ret-
roalimentadora continua es el item 67
“El docente te orienta o retroalimenta
y ello te da la oportunidad de anali-
zar y tomar decisiones para regular
tu aprendizaje” con el valor B=0,021
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y el item 54 “El docente promueve el
uso de varias estrategias y formas de
resolver los problemas de aprendizaje
en los entornos virtuales” con el valor
B=0,026

Figura 7

Caracteristicas de la evaluacion
formativa retroalimentadora virtual
de proteccién y riesgo a la evaluacioén
formativa.

i

i
|
1
]

Las caracteristicas predominantes
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mentadora de proteccioén a la evalua-
cion formativa es cuando “El docente
te plantea diferentes estrategias y he-
rramientas digitales para que apren-
das segun tu estilo de aprendizaje”,
promueve actividades de aprendizaje
en |los entornos virtuales que generan
espacios de critica constructiva y de
reflexién y acciones de aprendiza-
je en los entornos virtuales teniendo
como punto de partida una situacion
significativa y problematica ademas
utiliza algun instrumento a través de
entornos virtuales para evaluarte se-
gun tus ritmos de aprendizaje y lo-
gros por ultimo presenta tareas de
aprendizaje en los entornos virtuales
teniendo en cuenta tus intereses. Las
caracteristicas de riesgo se presen-
tan cuando el docente no presenta
tareas y actividades en los entornos
virtuales ni tiene en cuenta tu estilo
de aprendizaje o tus dificultades per-
sonales, no promueve varias formas
de resolvery solucionar los problemas
de aprendizaje a través de entornos
virtuales, no estrategias y formas de
resolver los problemas de aprendizaje
en los entornos virtuales

Tabla 8

Regresidn logistica de las carac-
teristicas de la evaluacion formativa
innovadora en entornos virtuales.

de la evaluacion formativa retroali-

95% C.l. para EXP(B)
Caracteristica B Error estandar ig. Exp(B)

Inferior Superior
P1 ,098 ,202 ,629 1103 742 1,638
P2 -,090 222 ,683 914 ,592 1,41
P3 -,059 ,226 ,796 ,943 ,606 1,469
P4 -,227 ,202 ,262 797 ,536 1184
P5 -,256 215 1236 774 508 1181
P6 -,060 ,201 ,765 ,942 ,635 1,396
P7 312 ,219 153 1,366 ,890 2,097
P8 -196 ,209 ,348 ,822 ,546 1,238
P9 241 ,204 ,237 1,272 ,853 1,896
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P10 ,584 215 ,007 1,792 1177 2,731
P11 -078 225 729 1925 595 1,437
P12 -203 213 1341 816 537 1,240

Fuente: Base de datos

La caracteristica predominante
que influye en la evaluacion formativa
innovadora en entornos virtuales, es
el item 10 “Los docentes te explican
la importancia de tratar el problema
del contexto utilizando herramien-
tas digitales” con el valor B= 0,584
y item 7 “ Los docentes promueven
situaciones problematicas que te
permite descubrir el tema a desar-
rollar a través de entornos virtuales
con un valor B= 3/12. Ademas, estas
caracteristicas son de proteccion a
la evaluacion formativa, pero no son
significativa estadisticamente. Po-
demos identificar las caracteristicas
de riesgo de la evaluacion innovadora
a la evaluacion formativa por la aus-

encia o lano realizaciéon de acciones
como el item 5 “ El docente conduce
a identificar las dificultades académi-
cas con multiples estrategias a través
de entornos virtuales, item 12 “ el do-
cente presenta diversas estrategias
a través de entornos virtuales que
permite resolver el problema, item 4
El docente explora tus saberes previ-
0s haciendo uso de instrumentos con
formatos digitales .

Tabla 7

Coeficientes de regresion logisti-
ca de las caracteristicas de la evalua-
cion formativa reguladora en entor-
nos virtuales.

95% C.l. para EXP(B)

Caracteristica B Error estandar  Sig. Exp(B)

Inferior Superior
P43 0,269 0,097 0,187 0,764 0,940 1,376
P57 -0,069 0,104 0,009 0,064 0,623 0,936
P65 0,098 0,135 0,469 1,103 0,846 1,438
P76 0,084 014 0,462 0,087 0,870 1,359

Fuente: Base de datos

La caracteristica predominante
que influye en la evaluacion formati-
va reguladora en entornos virtuales,
el item 43 El docente presenta ac-
tividades de aprendizaje simples de
resolver a través de los entornos vir-
tuales con el valor B=0,129. Adema3s,
esa caracteristica es un factor de
proteccion, la caracteristica de ries-
go de la evaluacion formativa regula-
dora es el item 57 El docente brinda
orientacién solo al finalizar las activi-
dades de aprendizaje en los entornos
virtuales con el valor Exp(B)= 0,064
y item 76 “El docente presenta difer-
entes actividades en los entornos vir-
tuales que son repetitivos y aburridos
con el valor Exp( B) 0, 087.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

De los resultados obtenidos de
la percepcién de los estudiantes re-
specto a los niveles de evaluacion
formativa en entornos virtuales, se
destaca que el 66,4 % se ubica en un
nivel bajo y medio, ya que, la adapta-
cion de las clases presenciales a las
virtuales carecia de acciones rela-
cionadas con la evaluacion forma-
tiva, como, por ejemplo, la falta de
regulacion e innovacién en las tareas
asignadas. Esto puede explicarse
debido a los mudltiples problemas o
dificultades a los que se enfrentd el
sistema educativo en este proceso de
transformacion imprevista causada
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por la emergencia sanitaria. El mismo
reporte de la UNESCO (2020) men-
ciona el tema presupuestal, falta de
plataformas tecnoldgicas robustas,
sistemas de comunicacién (redes),
procesos en general, cultura de las
organizaciones y ciudadanos, con el
cual se fueron implementando en la
marcha diferentes medidas adminis-
trativas para garantizar el funciona-
miento de los sistemas, disponibilidad
de recursos financieros y actividades
formativas frecuentes.

Respecto a la caracteristica que
mas influye en la evaluacién formativa
en entornos virtuales, la evaluacion
retroalimentadora continua es la que
predomina sobre las caracteristicas
reguladora e innovadora. Estos resul-
tados denotan la relevancia de la ret-
roalimentacién, ya que hace posible,
segun Pérez (2012), la consolidacion
del aprendizaje en los estudiantes vy
la transmisién asertiva de informacion
del docente respecto al proceso de
aprendizaje del alumno.

Asimismo, la evaluacion formati-
va retroalimentadora continua es un
factor de proteccién para la evalu-
acion formativa en entornos virtuales,
dando un aporte favorable y positivo,
siendo que a mayor nivel, menor sera
la probabilidad de contar con niveles
bajos en la evaluacién formativa, de-
stacandose en la practica, las activ-
idades de aprendizaje para resolver,
entender problemas, reflexionar, re-
cibir criticas constructivas, asi como,
las acciones e instrumentos emplea-
dos acorde a los ritmos de aprendiza-
J€,

Sin embargo, la prueba muestra
que el recurso es utilizado con poco
conocimeinto de sus potencialidades.
Cuando se percibié que se requeria
una mejor orientacién instrumental
hacia la toma de decisiones auténo-
mas, se percibidé realmente que el
medio virtual descontextualizba la
experiencia, base de la esencia exis-
tencial del conocimiento en la fenom-
enologia, banalizandolo. ElI cono-
cimiento se convierte, en el mejor
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de los casos (tampoco detectado en
la muestra), en contenido gamer, lo
que seria mas positivo que la simple
instruccién técnica. Pero, en términos
generales, todo este conocimiento
tiene de a su aislamiento del nomos
schutziano, y adolesce de conteni-
dos que son el resulados de procesos
personales de trascendencia, como
liderazgo, carisma, intuicion, empatia,
y todo el feed back que puede obten-
erse de la calidad de las relaciones
del tipo 0 modalidad presencial, o que
son suceptibles de desarrollo en esta
modalidad.

Por todo ello, se requiere del em-
pleo de estrategias innovadoras en
los entornos virtuales. Respecto a
ello, el mismo Prada (2021, p.246),
que promueve el uso de tecnologias
de gamificacion en la educacion de
las matematicas (donde, por la natu-
raleza exegética y no hermenéutica,
esto es, que los contenidos educa-
tivos de las matematicas pueden no
distenderse hacia la complejidad del
universo no sometido a reglas sim-
ples de juego, como en la psicologia,
la medicina o la astrofisica), reconoce
que lo que hace que un juego sea exi-
toso son aspectos caracteristicos de
las relaciones presenciales interper-
sonales:

“(...)la mecanica describe los retos,
competicién, cooperacién, recom-
pensas y  realimentacion.  Enten-
diendo que, la realimentacién es
esencial para el contenido de la
gamificacion en la educacidn, pues-
to que, permite crear una dindmica
del juego enfocada en la evaluacidn
formativa del aprendizaje (Ropero,
2018), encaminando las metas de
aprendizaje mientras se proporciona
acotaciones explicitas para articu-
lar los retos, la competencia y las
recompensas con el aprendizaje.
Entretanto que, los componentes,
representa a los recursos con que se
cuenta y las herramientas que se uti-
lizaran para disefiar las actividades en
la préctica de la gamificacidn (niveles,
avatares, logros, puntuacidn, insignias
y ranking) (...)"

De ta modo que es el dialogo com-
plejo, no mediado tecnolégicamente,
el gque puede mejorar en mejores con-
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diciones la calidad del juego que se
propone.

En la evaluacion formativa innova-
dora en entornos virtuales, es exigido
reconstruir un contexto empleando
herramientas digitales, asi como, es
exigido la simulaciéon de situaciones
problematicas que permitan descu-
brir y desarrollar un tema. Pero este
objetivo se encuentra mucho mas
relacionado con los enfoques de la
evaluacién formativa presencial y no
solo con lo virtual, ya que se busca
que el estudiante emplee sus cono-
cimientos adquiridos en sus mundos
de vida y resuelva problemas de su
propio contexto, cosa que se produ-
ce, idealmente, en una comunicacion
mas abierta, dialdégica y compleja,
como la expresada en el habla coti-
diana, el contacto emocional-gestual,
y la inmersién cultural.
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RESUMEN

La Educacién Inclusiva implica crear espacios de aprendizajes igua-
litarios donde los estudiantes puedan instruirse en equidad, sin dis-
criminacion por discapacidad o NEE. Sin embargo, se observé que
en la UNEMI hay pocas politicas que permitan la adecuada inclusién
de esta poblacién. Por ello, el presente estudio tuvo como objetivo
identificar la influencia de las politicas y practicas inclusivas en los
procesos de profesionalizacion de los estudiantes con discapacidad
o NEE en la UNEMI, desde la perspectiva de los actores sociales
implicados en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Se trabajé con
metodologia cuantitativa, disefio estadistico descriptivo-explicati-
Vo, para la recoleccion de la informacion se trabajé con multimétodo
(encuesta, entrevistas y estudio de caso) y andlisis de datos fue de
cardacter mixto. Se concluye que esta institucion debe optimizar sus
procesos en pro de una educacion mas inclusiva, para ello debe for-
mar al profesoradoy desarrollar politicas y estrategias mas inclusivas.

Palabras claves: Educacion, educacion inclusiva, necesidades
especiales, discapacidad.

ABSTRACT

. Inclusive Education implies creating egalitarian learning spaces whe-
re students can be educated in equality, without discrimination due
to disability or SEN. However, it was observed that in UNEMI there
are few policies that allow the adequate inclusion of this population.
For this reason, this study aimed to identify the influence of inclusive
policies and practices on the professionalization processes of stu-
dents with disabilities or SEN at UNEMI, from the perspective of the
social actors involved in the teaching-learning process. We worked
with quantitative methodology, descriptive-explanatory statistical
design, for the collection of information we worked with a multi-me-
thod (survey, interviews and case study) and data analysis was of
a mixed nature. It is concluded that this institution must optimize
its processes in favor of a more inclusive education, for this it must
train teachers and develop more inclusive policies and strategies.

Keywords: Education, inclusive education, special needs, disability .
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INTRODUCCION

La eleccion del tema de este estu-
di6 respondi¢ a la necesidad de ana-
lizar las percepciones de los actores
sociales implicados en la inclusion
educativa como reto de la Universidad
Estatal de Milagro (UNEMI) - Ecuador,
la misma que se desarrolld a través de
un conjunto de transformaciones de-
rivadas en la Educacién Superior (ES),
lo que implica un cambio sustancial
en los modelos educativos implemen-
tados por los docentes, asi como el
acondicionamiento estructural de
esta institucion, para de esta forma
lograr entender y aceptar la diversi-
dad estudiantil, dejando atras crite-
rios de exclusién y discriminacién que
vulneran el derecho a la educacion.

En este orden de ideas, Meléndez
(2019) afirma que las Politicas Publi-
casy Sociales, asi como los diferentes
programas implementados por dife-
rentes gobiernos del mundo, promue-
ven asegurar el derecho a la igualdad
de oportunidades de las personas en
situacién de discapacidad y el disfru-
te pleno de sus derechos, eliminan-
do cualquier forma de discriminacion
educativa, laboral y/o en relacion a
sus derechos ciudadanos. Asimismo,
Medina-Garcia, Higueras-Rodriguez y
Garcia-Vita (2021) afirman que, en el
caso de la educacion, particularmen-
te en las instituciones de educacién
superior, estas politicas y normativas
buscan lograr una educacion de cali-
dad de igualdad y con equidad donde
se validen y reconozcan las diferen-
cias, dentro de un contexto comun vy
transversal.

Igualmente, Deliyore (2022) agre-
ga que las diferentes definiciones que
aluden al concepto de Educacién In-
clusiva (EI) demuestran y coinciden
en que lo ideal en una escuela inclu-
siva es que todos sus miembros se
sientan dignificadas en sus derechos,
pertenecientes a un grupo, valora-
dos e importantes en consideracion
de sus singularidades. Asimismo, el

autor sefiala que también significa
crear un entorno de aprendizaje en
el que todos puedan aprender desde
las diferencias y a vivir en diversidad
edificando la sociedad en virtud del
reconocimiento del otro para influir
de manera positiva en la idea de que
puedan vivir de manera conjunta sien-
do conscientes de la diversidad fun-
cional que nuestra sociedad posee.

Al respecto, la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura [UNESCOQ], 2021)
promueve una educacion inclusiva,
sin dejar a nadie atras, por lo que ha
venido desarrollando acciones para
la inclusion de las personas con dis-
capacidad y NEE, para lo cual ha: 1.
promovido Inclusién Educativa en Ac-
cion, cuyo propdsito estd orientado
a proporcionar recursos especializa-
dos sobre la educacion inclusiva y 2.
El desarrollo de recursos educativos
especificos, entre los cuales destaca
la Guia para asegurar la inclusion y la
equidad en la educacion, la cual tiene
como finalidad ayudar a las naciones
a incorporar la inclusion y la equidad
en la politica educativa. “El objetivo es
generar un cambio a nivel de todo el
sistema para superar los obstaculos a
una educacion de calidad en términos
de acceso, participacién, procesos
y resultados del aprendizaje, y para
asegurar que todos los estudiantes
sean valorados y participen por igual”
(UNESCO, 2017, p. 10)

Debido a esto, la educacién debe
ser capaz de atender las diversas
necesidades educativas inheren-
tes a la sociedad, amparadas en los
principios de igualdad de derechos
y oportunidades para todas las per-
sonas, situacion que permite afianzar
los criterios de una El y de calidad. Es
evidente que esto demanda un pro-
ceso educativo diferente, ajustado a
los pardmetros de calidad, donde las
instituciones educativas sean capa-
ces de orientar los recursos tecno-
l6gicos, humanos y financieros para
garantizar el desarrollo integral de
los estudiantes. Al respecto, Messiou

o)
-
~]
Q
~
&
<



ENCUENTROS

y Ainscow (2021) consideran que la
inclusion educativa debe estar orien-
tada a ensefiar de manera igualitaria
considerando que su funcionamiento
permita que todos los agentes y ele-
mentos de la educacién participen
de manera activa en el proceso en-
sefianza-aprendizaje que ademas se
establezcaalolargodelavidayenla
cotidianidad de cada individuo.

Por todo lo anteriormente des-
crito, la investigacion tuvo como ob-
jetivo identificar la influencia de las
politicas y practicas inclusivas en los
procesos de profesionalizacién de
los estudiantes con discapacidad o
necesidades educativas especiales
en la UNEMI, desde la perspectiva de
los actores sociales implicados en el
proceso de ensefianza-aprendizaje
de dicha institucién. Para dar res-
puesta a lo planteado se trabajé con
metodologia cuantitativa con disefio
estadistico  descriptivo-explicativo,
donde se tomé en consideracion el
anadlisis de datos de caracter mixto,
que permitid obtener una perspec-
tiva basada en el criterio de docen-
tes y estudiantes sobre el nivel de
inclusion educativa aplicado en los
procesos de ensefianza-aprendizaje
que dispone la institucién objeto de
estudio. Considerando la compleji-
dad social que rodea a la poblacién
estudiada, la aplicacion de técnicas
e instrumentos de investigacién de
caracter social se logré tener una
perspectiva general de la realidad
problematica investigada; en este
sentido y siguiendo el aporte de Ri-
vas y Valdivia (2022) se trabajé con
multimétodo, asumido por los auto-
res como aquellas investigaciones en
las que se utilizan diversos métodos,
procedimientos y estrategias para
la indagacién de un fenémeno estu-
diado a través de los diferentes mo-
mentos del proceso de investigacion,
donde se hizo uso de la triangulacién
de ideas una vez obtenidos los datos
y analisis estadisticos, los cuales se
recolectaron a través de las técnicas
revision documental, de encuesta a
estudiantes de la UNEMI, entrevista
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profundas a tres docentes de la insti-
tucion y estudios de casos a tres es-
tudiantes con Discapacidad y NEE de
esta casa de estudio.

RESULTADOS
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La presentacion de resultados de
esta investigacion se estructurd en
cuatro partes: 1. Los hallazgos de la
revision documental, 2. Percepcion de
los Estudiantes de la UNEM y su per-
cepcién ante la discapacidad y NEE, 3.
Perspectiva de los docentes frente a
la atencion de estudiantes con disca-
pacidad y NEE y 4. Punto de vista de
estudiantes con discapacidad y NEE.

La revision documental

La educacién inclusiva es un enfo-
que que promueve la participacién y el
compromiso de todos los alumnos, in-
dependientemente de sus diferencias
individuales. Se enfoca en derribar las
barreras para el aprendizaje y recono-
cer las fortalezas y necesidades uni-
cas de cada estudiante. La educacion
inclusiva apoya la idea de que todos
los estudiantes, independientemente
de su capacidad o antecedentes, de-
ben tener acceso a las mismas opor-
tunidades y experiencias educativas.
Hace hincapié en la creacién de un en-
torno de aprendizaje inclusivo donde
todos sean bienvenidos, respetados y
valorados.

Al respecto, la UNESCO (2020)
afirma que esta es un a una forma de
educacion que abarca a todos los es-
tudiantes, independientemente de sus
diferencias. Busca proporcionar un en-
torno de aprendizaje equitativo para
todos los estudiantes, independiente-
mente de su raza, género, discapaci-
dad, idioma, religion o cualquier otra
forma de diversidad. La educacion in-
clusiva involucra una variedad de es-
trategias para asegurar que todos los
estudiantes se sientan bienvenidos y
apoyados en el saldn de clases. Esto
incluye brindar instruccion diferencia-
da, crear un ambiente de aprendiza-
je seguro y de apoyo, y participar en
practicas inclusivas que reconozcan y
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respeten las diferencias individuales.
Ademas, la educacion inclusiva re-
quiere que los maestros estén capa-
citados en formas de trabajar con es-
tudiantes diversos y comprender las
necesidades de todos los estudiantes.

Desde la UNESCO (2017) el men-
saje central es simple: “todos los y las
estudiantes cuentan, y cuentan por
igual” (p122). Sin embargo, el mis-
mo autor manifestd que intentar po-
nerlo en practica es complejo ya que
es probable que su implementacion
demande cambios en la teoria y la
practica en todos los niveles del sis-
tema educativo, docentes en el aula,
personas que trabajan en experien-
cias educativas y los responsables
de la politica nacional. El autor alien-
ta al personal de educacion superior
de los paises miembros a desarrollar
estrategias que construyan liderazgo
en materia de inclusién y equidad en
la educacion superior, entendido que
este nivel educativo juega un papel
fundamental el desarrollo social, eco-
némico, ambiental y tecnolégico de
la sociedad en concordancia con el
Marco de Accién para la Educacién
2030. En este sentido cobra vital im-
portancia el desarrollo de politicas
educativas por parte de los estados
miembros de la UNESCO.

En este orden de ideas, Castro
(2020) manifiesta que las Politicas
Educativas son parte de la politica
publica del Estado, al ser la educacién
un derecho humano universal, estas
deben poner en practica medidas y
herramientas para asegurar la calidad
de la educacioén. De igual manera, que
los proyectos y actividades creadas
por la administraciéon publica deben
estar orientadas a la satisfaccion de
necesidades de la sociedad. No solo
se trata de programas politicos, sino
ideoldgicos en busca de la formacion
de la ciudadania a través de corrien-
tes y teorfas educativas, psicoldgicas,
sociolégicas y administrativas que in-
fluyan en un aprendizaje a futuro de
cada persona y repercutan en el buen
vivir.

Es oportuno destacar que la edu-
cacion no es algo aislado de la socie-
dad. El proceso de ensefianza-apren-
dizaje esta presente de manera
transversal en cada accién que se
realiza a lo largo de la vida y en la co-
tidianidad de cada individuo. En este
sentido, tal y como lo afirma la UNES-
CO (2017) la sociedad actual, basada
en la identificacion de las diferencias
y la competencia, demanda de los
educadores, de las instituciones y del
sistema educativo una postura mas
inclusiva para evitar la discriminacién
y la exclusion social.

En torno a esto, en Ecuador, la
Secretaria Nacional de Planificacién
y Desarrollo (2014) afirma que el de-
recho a una educacién inclusiva estd
protegido por la Constitucién. Este
derecho esta consagrado en el Plan
Nacional para el Buen Vivir de Ecua-
dor, que busca garantizar el acceso
a una educacion y formacioén de ca-
lidad para todos los ciudadanos. Para
lograr este objetivo, el gobierno ha
implementado una serie de iniciativas
y politicas destinadas a promover la
educacion inclusiva en la educacioén
superior. Este documento explorara
estas iniciativas y politicas y discu-
tird sus implicaciones para los estu-
diantes con necesidades educati-
vas especiales en Ecuador. También
considerara los desafios que enfren-
tan los estudiantes con necesidades
educativas especiales para acceder
a la educacion superior. Finalmente,
discutird posibles soluciones a estos
desafios.

En consecuencia, la inclusion
educativa, y por lo tanto social, tiene
como desafio principal hacer a todos
participes del proceso educativo. Se
vive en una sociedad que promue-
ve la igualdad pero que no la lleva a
cabo. Se acepta por consenso social
que la principal causa de la exclusion
social es la pobreza, pero hay que
recordar que no es la Unica, otros
factores también producen discrimi-
nacién, como el género, la lengua, la
cultura, la etnia, las discapacidades
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intelectuales, las discapacidades fi-
sicas, entre otras. Aspectos que no
deberian producir separacion alguna,
pero que son lamentablemente utili-
zados para excluir y diferenciar a los
sujetos.

A nivel global las nuevas politicas
de inclusién social promueven pro-
gramas de aceptacion de la necesi-
dad de la inclusion, de responsabili-
dad publica y derecho a ser incluido.
Ante esto, ;qué puede hacer la edu-
cacion? En este marco de ideas, las
instituciones educativas se convier-
ten en centros que promueven el ac-
ceso de las personas en situaciones
de riesgo o vulnerables, ofreciendo
una educacion de calidad para todos,
produciendo individuos preparados
para vivir en esta sociedad, lo que
convierte a las organizaciones edu-
cativas es espacios orientadores en
los procesos de inclusién. La educa-
cion inclusiva en la educacién supe-
rior es una tendencia creciente que
ha visto a mas instituciones de edu-
cacion superior instituir politicas y
practicas que son mas inclusivas para
estudiantes con discapacidad y NEE.

Llevando lo afirmado por UNESCO
(2017) a la educacién superior, esta
debe estar orientada a la practica de
crear entornos de aprendizaje que
sean accesibles para todos los estu-
diantes, independientemente de sus
capacidades fisicas, mentales o so-
ciales. Esto incluye proporcionar una
amplia gama de adaptaciones, como
realizar cambios en el entorno fisico,
proporcionar materiales y tecnolo-
gias accesibles y ofrecer servicios de
apoyo. La educacién inclusiva tam-
bién hace hincapié en el desarrollo
de relaciones de colaboracion entre
estudiantes y profesores para garan-
tizar que todos los estudiantes pue-
dan participar plenamente en sus ac-
tividades académicas. A través de la
educacion inclusiva, las instituciones
de educacioén superior pueden crear
un entorno en el que todos los estu-
diantes puedan prosperar y alcanzar
su maximo potencial.
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La revision documental permi-
tié evidenciar la necesidad de una
educacién diferente, una educacion
inclusiva. Pero s;qué es una educa-
cién inclusiva? ;Como se la puede
definir? Para hacerlo es necesario
tener en cuenta dos conceptos muy
importantes que son la “calidad” y
el concepto de “Todos” Se trata de
una educacion de calidad para to-
dos. Esta definicién todavia queda
un poco ambigua, ¢a qué se refiere
la calidad? ;Todos? sEn qué senti-
do?

En la educacion inclusiva la cali-
dad se mide segun el nivel en el cual
esta educacion sea democratica,
es decir, en el nivel en el cual todos
participen en el proceso educativo.
Ya no se trata Unicamente de esta
relacion dual docente-estudiante.
De esta manera, se ha logrado en-
tender que en el proceso educativo
estan presentes varios actores, los
compafieros de clases, los padres
de familia y la comunidad. Todos tie-
nen algo que aportar al aprendizaje,
respetando sus diferencias y parti-
cularidades, ya que vivimos en la so-
ciedad de la diversidad. Solo con la
educacién lograremos una sociedad
mas abierta hacia todos.

En este orden de ideas, Carde-
nas, Quishpe, Anchundia, Mendoza
y Almeida (2022) manifiestan que
El debe estar orientada por algu-
nos valores tales como la equidad,
la igualdad, la participacioén, la com-
prension, la flexibilidad, el compro-
miso, el respeto, la cooperacion, la
unién, la implicacion, la acogida, la
ayuda, la tolerancia y la aceptacion
Asimismo, Aroca, Escalona y Bracho
(2023) sefialan que lainclusion edu-
cativa es el grado en que una orga-
nizacion educativa y su comunidad
acepta a todos como miembros con
pleno derecho del grupo y les valora
por su contribucion, enfatizando asi
el derecho que toda persona tiene
a participar en la sociedad, lo coin-
cide con Cardenas y otros (op. cit)
en torno a la igualdad vy la tolerancia.
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Asimismo, Clavijo y Bautista-Ce-
rro (2020), declara que la equidad,
la igualdad y la participaciéon se ma-
terializan cuando los estudiantes con
necesidades especiales acuden a los
mismos centros educativos y a las
mismas aulas que otros estudiantes
que no se encuentran en esta situa-
cion. Para el autor educar significa
preparar a los estudiantes para una
participacién activa y completa en la
sociedad, lo que incluye el desarrollo
de habilidades fisicas y sociales. Por
ello, la educacion inclusiva se basa en
la comprension de las necesidades
de todos, para de esta manera ela-
borar un sistema que permita la parti-
cipacion en igualdad de condiciones,
respetando la particularidad de cada
individuo y sacando el mayor prove-
cho de las diferencias, y asi crear un
mundo en el cual cada uno tiene algo
que aportar.

Al respecto, Clavijo y Bautista-Ce-
rro (op. cit) sefiala que esta flexibili-
dad implica que la ensefianza y el cu-
rriculum no pueden estar organizados
de manera rigida, ni enfocados solo a
la ensefianza de un grupo especifico,
sino que las instituciones deben valo-
rar lo que cada estudiante necesita y
realizar las adecuaciones necesarias
para llevar a cabo proceso de per-
sonalizacion e individualizacién de la
ensefianza.

De acuerdo a lo planteado la edu-
cacion inclusiva establece un cambio
de paradigma, de uno que se basa en
la competencia y en la valoracién in-
dividualizada, a otro en el cual todos
cooperan y participan. Nada de esto
podria ser posible sin el compromiso
y la implicacién de los agentes que
conforman el proceso educativo, es
decir, los profesores, los estudiantes,
los directivos, los padres de familia y
la comunidad. No se trata especifi-
camente de un cambio de técnicas y
metodologias de ensefianza, sino de
un cambio a nivel de los valores y los
principios que rigen la ensefianza, los
cuales a su vez determinaran la di-
déctica a seguir.

Pero esta acogida no es Unica-
mente para aquellos en riesgo de ex-
clusién, sino para todos los miembros
de la comunidad de aprendizaje. Se
basa en el sentimiento de aceptar a
todos en el seno de la educacion, para
a su vez motivar la participacion vy el
respeto a la diversidad. Entendiendo
esta Ultima de acuerdo a lo plantea-
do por Rojas (2019) como la accién
de valorar la diferencia, comprender
las particularidades y no simplemente
aceptarlas como algo que no gusta y
frente a lo cual no tengo otra opcidn
que callar y aguantar, sino como algo
que hace a los demas valiosos y dig-
nos de ser acogidos. Siempre y cuan-
do esta diferencia no dafie a los otros,
sino que los enriquezca. La diferencia
debe ser entendida como un recurso
para el aprendizaje y no como proble-
ma que debe ser superado.

En este mismo orden de ideas
Messiou y Ainscow (2021) manifies-
tan que la inclusién educativa en-
vuelve la aceptacion y la valoracion
por igual de todos los estudiantes y
de la comunidad educativa (profeso-
res, directivos, personal administra-
tivo, padres de familia y comunidad
en general, para asi incrementar la
participacion de todos reduciendo los
riesgos de la exclusion. Los cambios
generados dentro del centro educa-
tivo deben a su vez verse reflejados
en la sociedad. Se trata de un proce-
so de cambio continuo, una escuela
inclusiva es una escuela en constante
movimiento.

Pero, ;Como lograr la inclusion a
nivel de lo practico? ;Cuales deberian
ser estas buenas practicas a seguir?
La realidad es que dar una lista de pa-
S0S 0 Una receta de como conseguir la
inclusion resulta dificil e incluso peli-
grosa, ya que podria resultar limitante,
encasillando a la institucién educativa
en solo unas cuantas posibles accio-
nes a realizar. Cada centro que bus-
que aplicar una educacién inclusiva
deberia tener la libertad de encontrar
la férmula adecuada para las caracte-
risticas de los individuos que forman
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parte de su institucion, teniendo, eso
si, siempre en cuenta que el fin Ulti-
mo de la inclusién es la participacion
de todos en el proceso educativo, sin
exclusiones, ni limitaciones. De esta
manera todas las actividades deben
estan dirigidas a lograr este objetivo.

En este punto resulta necesario
establecer, al menos unos cuantos
parametros bdsicos, muchos de ellos
surgen de las experiencias de varios
centros en la aplicacion de la edu-
cacion inclusiva y de sus reflexiones
posteriores. Es necesario entender
lo planteado por Muntaner-Guasp,
Mut-Amengual y Pinya-Medina (2022)
quienes manifiestan que trabajar con
buenas practicas, se pretende iden-
tificar, diseminar y compartir cono-
cimientos y experiencias exitosas vy
contrastadas en el logro de objetivos,
con la expectativa de que, tomadas
como herramientas, favorezcan la
reflexion profesional y la manera de
afrontar proyectos y acciones suce-
sivas, tomando en consideracion la
diversidad de contextos, sujetos vy
condiciones. Entonces se puede afir-
mar de acuerdo a lo planteado por los
autores mencionados y sin que sea
una camisa de fuerza, para lograr la
inclusion en los centros educativos se
debe: 1. Entender la inclusion como
un proceso de cambio holistico y sis-
témico; 2. Establecer didacticas coo-
perativas y constructivistas; 3. Crear
condiciones en el interior de la insti-
tucién que permitan asumir riesgos; 4.
Desarrollar politicas de planificacion
colaborativa entre el profesorado vy
las autoridades; 5. Realizar planes de
coordinacién y evaluacién constante
del proceso entre los miembros de la
institucion; 6. Disefiar y aplicar planes
de formacién permanente en educa-
cion inclusiva y 6. Crear alianzas y
redes de apoyo familiar, comunitario
y social.
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Percepcidén de los Estudiantes
de la UNEM y su percepcidn ante
la discapacidad y NEE

Se aplicd una encuesta a todos
los estudiantes de la Facultad de
Ciencias Sociales de la UNEM, que
estuvo orientada a conocer: 1. Canti-
dad de estudiantes en la Facultad de
Ciencias Sociales y las carreras que
estudia; 2. Distribucion porcentual al
numero de estudiantes con diversi-
dad funcional; 3. Percepcién de los
estudiantes de la facultad en torno a
las NEE en el aula; 4. Opinién de los
estudiantes en relacion a los centros
de Educacion Especial; 5. La impor-
tancia de que el docente cuente con
una formacién inclusiva; 6. Flexibili-
dad de las estrategias docentes; 7. La
percepcién de los estudiantes sobre
la socializacion de las politicas inclu-
sivas de la institucion

En cuanto a la cantidad de dicien-
tes la encuesta arrojo que son 1067
en la facultad mencionada, cantidad
dentro la cual se encuentra un pe-
quefo porcentaje de personas con
necesidades educativas especiales
ligadas o no a una discapacidad, en
este item se determind que el 20,8%
(222) cursan la carrera de Comunica-
cion Social, el 16,2% (173) la carrera
de Disefio Gréfico, el 10,4% (111) Edu-
cacion Béasica y el 52% (561) perte-
necen a la carrera de Psicologia. Es
decir, que la mayor participacion de
los individuos encuestados en este
estudio se encuentra en las carreras
de Psicologia y Comunicacion Social
siendo la mayor concentracion la po-
blacién estudiantil perteneciente a la
segunda. (Ver tabla 1y gréfico 1)

Tabla 1. Distribucién numérica de
estudiantes por carreras

Estudiantes por carrera

Validacion Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
COMUNICACION SOCIAL 222 20,8 20,8 20,8
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DISENO GRAFICO 173 16,2 16,2 37,0
EDUCACION BASICA 1M 10,4 10,4 47,4
PSICOLOGIA 561 52,6 52,6 100,0
Total 1067 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 1. Distribucién porcentual
de estudiantes por carreras de la Fa-
cultad de Ciencias Sociales.

Fuente: Elaboracién propia

La encuesta desarrollada también
permitié evidenciar que 0,7% (8) de
los estudiantes encuestados presen-
tan un porcentaje de diversidad fun-
cional, mientras que el 99,3% (1059)
de los encuestados no o presentan.
Es importante destacar que existen
estudiantes con problemas de vision y
audicién en un grado moderado, pero
no estan consideradas como perso-
nas con diversidad funcional. En este
sondeo, solo se tomd en cuenta a los
estudiantes con condicién de disca-
pacitados. (Ver tabla 2 y grafico 2)

Tabla 1. Distribucion numérica en
base al nimero de estudiantes con
diversidad funcional.

Estudiantes con discapacidad
Validacion Frecuencia
Si 8
No 1059
Total 1067

Porcentaje Porcentaje Valido | % acumulado
0,7 0,7 0,7
99,3 99,3 100,0
100,0 100,0 100,1

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 2. Distribucion porcentual
al numero de estudiantes con diversi-
dad funcional.

Fuente: Elaboracién propia

En relacion a la percepcion de los
estudiantes de la facultad en torno a
las NEE en el aula los resultados se
muestran en la tabla 3 y grafico 3, los
cuales permitieron evidenciar que el
14,2% (151) estudiantes encuestados
consideran que los estudiantes con
NEE retrasan mucho el proceso en-
seflanza-aprendizaje, mientras que el
16,8% (179) manifiesta que bastante,
el 18,4% (196) manifiestan que poco,
el 16,6% (177) muy poco y el 341%
(364) para nada. Se encontré que un
66% (703) de estudiantes manifesta-
ron un criterio de inconformidad ante
la praxis educativa, ya que esto gene-
ra un retraso en la manera en que los
docentes imparten sus procesos edu-
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cativos en las aulas, o que conlleva
a ponderar y evaluar la capacidad de
los docentes para implementar estra-
tegias y metodologias inclusivas que
no afecte la totalidad de la clase.
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Tabla 3. Distribucion numérica en
base a las perspectivas de los en-
cuestados sobre el retraso del pro-
ceso ensefianza-aprendizaje ante la
presencia de personas con NEE.

Los estudiantes con NEE retrasan proceso ensefanza-aprendizaje
Validacion Frecuencia Porcentaje Po\r/gﬁggaje anJ(;ﬁ:}t;:jjg
Mucho 151 14,2 14,2 14,2
Bastante 179 16,8 16,8 30,9
Poco 196 18,4 18,4 49,3
Muy poco 177 16,6 16,6 65,9
Para nada 364 34,1 341 100,0
Total 1067 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 3: Distribuciéon porcen-
tual en base a las perspectivas de los
encuestados sobre el retraso del pro-
ceso ensefianza-aprendizaje ante la
presencia de personas con NEE.

L i ——
[y

Fuente: Elaboracién propia

En torno a la opinidon de los estu-
diantes en relacion a los centros de
Educacion Especial, la encuesta apli-
cada permitié evidenciar que el 35,61%
(380) de los estudiantes encuestados

se encuentran totalmente de acuer-
do en que los Centros de Educacion
Especial son los responsables de la
atencion de los estudiantes con NEE,
mientras que el 38,33% (409) expresa
estar muy de acuerdo, el 16,12% (172)
expresa estar solamente de acuerdo,
el 4,7% (50) muy en desacuerdo y el
5,2% (56) totalmente en desacuerdo.
Estos datos sefialan que existe un
90% (961) de estudiantes que estan
de acuerdo y aseguran que estos es-
tudiantes deben ser atendidos por
centros y docentes especializados
en NEE, situacién que deja entrever
estados de exclusion educativa en
el colectivo estudiantil. (Ver tabla 4 y
gréafico 4)

Tabla 4. Distribucion numérica en
base al criterio de los encuestados y
de acuerdo a la responsabilidad de
los centros de educacion especial en
el cuidado de las personas

educacion especial

La educacion de las personas con NEE es responsabilidad de las instancias e instituciones de

Validacion Frecuencia Porcentaje Po\r/(;cleig?je :g:;iﬂ;a(ig
Totalmente de acuerdo 380 35,6 35,6 35,6
Muy de acuerdo 409 38,3 38,3 73,9
De acuerdo 172 16,1 16,1 90,1
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Muy en desacuerdo 50 4,7 4,7 94,8
Totalmente en des- 56 52 52 100,0
acuerdo

Total 1067 100,0 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Grafico 4. Distribucion porcentual

en base al criterio de los encuestados
en base a la responsabilidad de los
centros de educacion especial en el
cuidado de las personas con NEE.

Fuente: Elaboracién propia

Asi como la mayoria manifestd
que los estudiantes con NEE especia-
les deben estar en las Instituciones
de Educacién Especial, también se

evidencié que el 33,5% (357) de los
encuestados manifiestan estar total-
mente de acuerdo en que los docen-
tes deben contar con una formacion
para atender a estos estudiantes,
mientras que el 23,1% (247) afirma es-
tar solamente de acuerdo. Los nuevos
estadndares educativos implican que
la praxis docente se encuentre en-
marcada en los principios de igualdad
e inclusién, donde las estrategias y
metodologia empleadas por los edu-
cadores permitan la integracion de
las personas con NEE y estados de
vulnerabilidad al proceso ensefian-
za-aprendizaje ordinario. (Ver tabla 5
y grafico 5)

Tabla 5. Distribucion numérica en
base al criterio de los encuestados
sobre la importancia de que el docen-
te cuente con una formacion inclusiva.

El docente debe contar con formacion inclusiva
Validacion Frecuencia Porcentaje Po\l;gﬁgéaje zs&:ﬁ;;ﬂg
Totalmente de acuerdo 21 101 19,8 19,8
Muy de acuerdo 357 17,2 33,5 53,2
De acuerdo 247 11,9 231 76,4
Muy en desacuerdo 110 53 10,3 86,7
Totalmente en desacuerdo 142 6,8 13,3 100,0
Total 1067 51,3 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 5. Distribucién porcentual
en base al criterio de los encuestados
sobre la importancia de que el docen-
te cuente con una formacién inclusiva.

Fuente: Elaboracién propia

También se le consultd a los en-
cuestados sobre su opinidn acerca de
las estrategias utilizadas por el do-
centes que permitan la inclusion de
estudiantes con discapacidad y NEE,
los resultados siguientes demuestran
que el 43,2% (461) de los encuesta-
dos manifiestan estar totalmente en
desacuerdo en que las estrategias
empleadas por el docente son flexi-
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bles e inclusivas, mientras que el
23,15% (247) aseguran estar muy en
desacuerdo, el 16,5% (176) de acuer-
do, el 10,5% (112) muy de acuerdo y
el 6,7% (71) totalmente de acuerdo.
Situacion que refleja la necesidad de
que el docente realice un cambio en
su praxis educativa, fijando su aten-
cion en el lado humano y social del
colectivo en situacion de vulnerabili-
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dad, donde existen estudiantes que
asisten a clases tratando de acceder
de manera igualitaria a una formacion
profesional. (Ver tabla 6 y grafico 6)

Tabla 6. Distribuciéon numérica en
base al criterio de los encuestados
sobre los aspectos flexibles e inclusi-
vos de las estrategias empleadas por
el docente.

Las estrategias empleadas por los docentes son flexibles e inclusivas

Validacién Frecuencia Porcentaje Po\l;(gﬁggaje gg&ﬁiﬂ?gﬁ
Totalmente de acuerdo 71 3,4 6,7 6,7
Muy de acuerdo 112 54 10,5 17,2
De acuerdo 176 8,5 16,5 33,6
Muy en desacuerdo 247 11,9 231 56,8
Totalmente en desacuerdo 461 22,2 43,2 100,0
Total 1067 51,3 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 6. Distribucién porcentual
en base al criterio de los encuestados
sobre los aspectos flexibles e inclusi-
vos de las estrategias empleadas por
el docente.

B i L o T e Lt T

Fuente: Elaboracién propia

Asimismo, se indagd sobre sobre
la percepcion de los estudiantes so-
bre la socializacién de las politicas

inclusivas de la institucién y se evi-
dencid que el 42% (448) de los en-
cuestados coinciden en que el centro
de educacioén superior siempre socia-
liza de manera frecuente las politicas
inclusivas que aplican para atender a
las personas con NEE, mientras que
el 10% (107) casi siempre, el 28,5%
(304) a veces y el 19,55 (208) nunca.
En este sentido los datos aseguran
que la percepcidn sobre las politicas
y practicas inclusivas que tienen los
estudiantes por parte del centro de
estudio es en la mayoria deficiente,
reflejada en 58%. (Ver tabla 7 y gra-
fico 7)

Tabla 7. Distribucion numérica en
base al criterio de los encuestados
sobre la presencia de politicas y prac-
ticas inclusivas en el centro de edu-
cacion superior.

Socializacion de las politicas inclusivas que aplica para atender las NEE o situacio-
nes de vulnerabilidad

Validacion Frecuencia Porcentaje Porqgntaje Porcentaje
Valido acumulado
Siempre 448 21,5 42,0 42,0
Casi Siempre 107 51 10,0 52,0
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A veces 304 14,6 28,5 80,5
Nunca 208 10,0 19,5 100,0
Total 1067 51,3 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 7. Distribuciéon porcentual
en base al criterio de los encuestados
sobre la presencia de politicas y prac-
ticas inclusivas en el centro de edu-
cacion superior.
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Fuente: Elaboracién propia

Perspectiva de los docentes
frente a la atencion de estudian-
tes con discapacidad

El andlisis de la entrevista dirigida
a los docentes, deja entrever muchos
criterios acerca de la inclusion edu-
cativa, dirigida especialmente a los
estudiantes que poseen NEE, lo que
para ellos demuestra una manera dis-
tinta de aprender, por lo que se deben
crear estrategias que permitan una
verdadera edicién igualitaria. Lo que
concuerda con lo planteado por Del-
gado (2022) la inclusién educativa en
Ecuador surge por la demanda de una
educacion distinta para la poblacion
mas vulnerables, la misma que tiene
sus inicios en la década de 60, 70 y
80 de siglo pasado, donde el acceso
a la educacion estaba fijado solo para
ninos sin necesidades educativas es-
peciales. Sin embargo, el surgimien-
to de las posturas integracionistas a
mediados de estas décadas, suma-
das a las acciones de los movimien-
tos inclusivos actuales, ha permitido
un cambio significativo en el proceso
ensefianza-aprendizaje en todos los
centros educativos.

Los docentes entrevistados coin-
ciden en que la Educacién Inclusi-
va se trata de integrar a todos, con
igualdad de derechos al proceso en-
seflanza-aprendizaje. Que dentro de
la institucién hay poca socializacion
de politicas de atencion a estudiantes
con NEE. Asimismo, coinciden con
la percepcion de los estudiantes en
torno a la formacion inclusion de los
docentes de la institucién, lo que deja
entrever que la institucion da poca
atencion a la formacién de sus do-
centes para que puedan atender de
manera adecuada a los estudiantes
con discapacidad.

En consecuencia, las docentes
manifiestan que no se puede asegu-
rar que todos los servicios han sido
atendidos a tiempo y de la mejor ma-
nera, lo que implica que el profesora-
do de ensefianza superior debe estar
dispuesto a fortalecer y potenciar sus
conocimientos en temas inclusivos,
con mirada hacia la misma desde una
perspectiva humana y profesional. En
este sentido, la institucion ha empe-
zado, aunque de manera muy dis-
creta a trabajar estos temas sin que
esto signifique que lo realizado se en-
cuentre acorde a las necesidades de
los educandos; ya que se evidencian
muchos factores que deben ser aten-
didos inmediatamente, entre ellos el
acceso a una movilizacién adecuada,
lo que implica el acondicionamien-
to de un paradero inclusivo, mas no
segregado de los demas, logrando la
vinculacion de otras entidades publi-
cas.

En este sentido, los docentes en-
trevistados coinciden que a la UNEMI
le falta mucho por desarrollar en te-
mas inclusivos dentro de los aspectos
de educacién superior, la institucion
debe orientar sus esfuerzos a ponde-
rar los procesos didacticos, pedago-
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gicos y de evaluacién aplicados por
los docentes, lo que se ha convertido
en una lucha diaria para que el colec-
tivo de profesores entienda que son
personas con capacidades diferen-
tes y que tienen derecho a la misma
oportunidad de ser integrados en la
sociedad por medio de actividades
donde ellos puedan ser valorados vy
reconocidos por sus logros.

Punto de vista de estudiantes
con discapacidad y NEE

De los 8 estudiantes con discapa-
cidad y/o NEE de la Facultad de Cien-
cias Sociales de UNEMI se entrevis-
to a tres y coinciden que han podido
contar con diversas apreciaciones,
entre ellas que la educacién Inclusiva
es aquella que brinda oportunidades
a todos los estudiantes para formar
parte del proceso de profesionaliza-
cion, dejando atras criterios discrimi-
natorios y excluyentes basados en las
clases sociales, creencias o estereo-
tipos sociales.

Asimismo, los estudiantes ponde-
ran la metodologia aplicada por los
docentes durante su praxis educati-
va, lo que ocasiona estados o senti-
mientos de frustracién por parte de
los discentes cuando el educador no
logra cumplir los objetivos didacti-
cos en ellos, por ejemplo, el caso de
un estudiante invidente, quien ma-
nifestd que, en el area de inglés, las
actividades propuestas conllevan a
la visualizacién de videos, que para-
dojicamente él solo puede escuchar.
Ante esta situacion, surge la oportuni-
dad del apadrinamiento o aprendiza-
je asistido, que no logra ser eficiente
dada la complejidad de la asignatura.

Lo expresado anteriormente, pone
de manifiesto que el proceso inclusi-
Vo en la universidad no solo se debe
centrar en el acceso a la educacion,
sino en el contexto aulico de todas
las asignaturas que forman parte de
la malla educativa, donde la gestion
directiva, pedagdgica y administra-
tiva debe propiciar mesas de trabajo
que permitan mejorar las estrategias
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y metodologias desde las perspecti-
vas de inclusion, equidad y atencién
efectiva a la diversidad.

En base a la heterogeneidad del
alumnado en las aulas, los tres es-
tudiantes consideran que, existe una
diversidad muy marcada en los con-
textos universitarios, especialmente
en la UNEMI, que a pesar de ser los
propulsores de un modelo inclusivo a
nivel superior en la zona, aun se les
dificulta plasmar los parametros ne-
cesarios para consolidar los objetivos
inmersos en este contexto social, li-
mitandose a actuar de manera par-
ticular a través de proyectos investi-
gativos particulares que afiancen las
bases para mejorar los parametros de
inclusion y equidad.

Desde otras perspectivas, los en-
trevistados consideran que los es-
tudiantes con NEE asociadas o no a
una discapacidad, que se encuentran
actualmente cursando el proceso de
profesionalizacién en la UNEMI, si lo-
grarian culminar sus estudios si se to-
man los correctivos necesarios en las
metodologias implementadas por los
docentes, ya que actualmente, esas
situaciones los conlleva a generar es-
tados de frustraciones que los induce
a la desercion universitaria.

De la misma manera, los partici-
pantes de la entrevista destacaron
la importancia de ser pioneros en te-
mas inclusivos, donde la UNEMI se
proyecta como una institucion que
ofrece el acceso a la educacién a las
personas con capacidades diferen-
tes, asumiendo el reto social de cum-
plir con lo dispuesto en la legislacién
ecuatoriana, por lo que tuvo que aco-
plar una serie de materiales, recursos
e infraestructuras para propiciar el
aprendizaje igualitario a todas y to-
dos, dentro de los aspectos inclusivos
y equitativos.

Por todo ello, se puede afirmar que
es fundamental que los docentes tal y
como lo sefiala la UNESCO (2017) po-
sean el dominio de las competencias
inclusivas para ejercer la praxis edu-
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cativa, lo que implica que, la universi-
dad debe velar por el cumplimiento de
ese requisito como elemento basico
para atender la diversidad estudiantil
y propiciar un aprendizaje de calidad.
Sin embargo, las acciones aun son
débiles, ya que no asumen por com-
pleto el reto de transformar la institu-
cion objeto de estudio en un espacio
de aprendizaje basados en los para-
metros de inclusion y equidad.

CONCLUSIONES

La investigacion permitio eviden-
ciar que la UNEMI de acuerdo a las
demandas internacionales y nacio-
nales, requiere un fortalecimiento en
sus politicas y practicas inclusivas;
ya que, se comprobd que el criterio
de los estudiantes y profesores de
la facultad de Ciencias Sociales gira
alrededor de un déficit en la metodo-
logia empleada con los estudiantes
con NEE asociadas o no a una dis-
capacidad, asf como aquellos que se
encuentran en estado de vulnerabi-
lidad. Asimismo, se demostré que la
predisposicion de los docentes per-
mite garantizar una praxis inclusiva en
los contextos aulicos generados en la
UNEMI.

De la misma manera, el proceso
de investigacion establecid que el
dominio de contenidos inclusivos por
parte del docente permite atender la
diversidad escolar, pero que la univer-
sidad debe fijar acciones directivas y
pedagdgicas capaces de fomentar
un proceso de fortalecimiento de la
praxis inclusiva dirigida a todas las
areas de ensefianza. Por tanto, al-
canzar una educacion inclusiva total
no es facil, pero con la aplicacion de
proyectos educativos inclusivos en la
institucién se podra lograr, dejando
atrds las buenas intenciones y aspirar
a una educacioén equitativa y de cali-
dad, para llegar a ser una comunidad
de aprendizaje inclusivo.
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RESUMEN

El aislamiento social para la prevencion de la propagacion del virus Covid
19 fue un factor disruptivo en el proceso ensefianza-aprendizaje entre el
2020y 2021. Se sugiere que la improvisacion y la espontaneidad en los
procesos de aprendizaje crearon una interactividad entre los componen-
tes tedricos (preponderantes a lo largo de la practica de los programas
educativos durante la pandemia en Peru) y los mundos de vida de los es-
tudiantes confinados, favoreciendo un conocimiento desconectado de la
realidad practica y debilitando la base empirista del conocimiento. La in-
vestigacion es de enfoque conectivista, y se utilizé una triangulacion en-
tre el analisis de discurso, la observacion directa de los procesos en linea,
y la aplicacién de entrevistas semiestructuradas en una escuela publica
de Lima entre 22 informantes (docentes, directivos y alumnos). Factores
de incidencia detectados: la impovisacion del docente frente al nuevo
contexto, la no alfabetizacién digital de los docentes, el uso intensivo
de tutoriales adecuados al contexto pre-pandémico y la preponderancia
de esquemas congnoscitivos amarrados a las representaciones digitales.

Palabras claves: Autonomia educativa; interactividad; factores disrupti-
vOs; conectivismo.

ABSTRACT

Social isolation to prevent the spread of the Covid 19 virus was a disrup-
tive factor in the teaching-learning process between 2020 and 2021. It is
suggested that improvisation and spontaneity in the learning processes
created interactivity between the theoretical components (preponderant
throughout the practice of educational programs during the pandemic
in Peru) and the life worlds of confined students, favoring knowledge
disconnected from practical reality and weakening the empiricist basis
of knowledge. The research has a constructivist approach, and a trian-
gulation was used between discourse analysis, direct observation of
online processes, and the application of semi-structured interviews in
a public school in Lima among 22 informants (teachers, managers and
students). Incidence factors detected: the teacher’s improvisation in
the face of the new context, the teachers’ lack of digital literacy, the
intensive use of tutorials appropriate to the pre-pandemic context and
the preponderance of cognitive schemes tied to digital representations.

Keywords: Autonomy; interactivity; diversity; openness; disruptive fac-
tors; connectivism.
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INTRODUCCION

Partiendo de que la teoria conec-
tivista entiende el aprendizaje como
la inmersién del sujeto en redes de
aprendizaje (Solérzano Martinez vy
Garcia Martinez, 2016), los modelos
pedagdgicos impactados por la nueva
era digital deben considerar la crea-
cion de dinamicas interactivas parti-
culares, que potencien y fomenten,
a partir de la comunicacion y la rela-
cion entre pares comunicacionales, la
construccion del nuevo conocimien-
to intersubjetivo y multidialdgico. La
emergencia sanitaria mundial, cuyo
inicio data del 2020, impuso la nece-
sidad no atendida, de nuevas formas
de actuacién para los docentes. La
nueva era tecnoldgica, de naturale-
za interactiva, reconfiguré los usos y
costumbres del contexto en que los
docentes deben ahora actuar, sin dis-
tincién alguna por razones de areas
curriculares. La educaciéon no debe
observar pasivamente este fendme-
no sino conducirlo a la construccion
de redes masivas de informacién
y comunicacion, para modificar el
mundo de las cosas al informatizarlo
todo (Byung-Chul, 2022). Tales re-
des, ademas, deben dar cuenta de
los enfoque de comunicacion, los
cuales imponen conceptos como si-
tuacion, e intelo-emocionalidad en
todos los aspectos de la construccién
de la realidad, tanto educativa como
cotidiana (Castro Aniyar, 2014; 2022)
De lo contrario, la educacién quedara
relegada a la adquisicién de conoci-
mientos marginales e inconexos con
la complejidad. Sin embargo, con el
confinamiento pandémico, la escuela
fue impulsada a asumir la disrupcién
con el uso de las redes y herramien-
tas tecnoldgicas, aungque no se hayan
tomado las medidas del caso.

Esta relacion entre confinamien-
to, los nuevos relieves tecnoldgicos
y ensefianza-aprendizaje, propicio
transformaciones en los medios edu-
cativos y en la manera en como estos
se ejecutan. De ello da cuenta la lite-

ratura especializada (Yu y Ha, 2021;
Ha et al., 2022; Downes, 2020; Ortiz
y Bernabé-Corréa, 2020). La peda-
gogia incorporé el uso diverso de las
tecnologias, pero los procesos de
aprendizaje no formal e informal se
produjeron simultaneamente, de ma-
nera espontanea en ambientes y con
conexiones diversas, producto de las
necesidades coyunturales, y bajo el
bombardeo de contenidos heterogé-
neos y no integrables, que residen
en las herramientas moviles y otras
diversas innovaciones tecnoldgicas
(Ovalles-Pabon, 2014).

Esta investigacion se coloca en las
preguntas ¢Como se produjo el proce-
so de construccion del conocimiento
en el contexto de la confinamiento
pandémico? ;En qué medida la cons-
trucciéon de conocimiento aislada del
contexto de la practica y el dialogo
real entre individuos de un contexto
escolar, puede producir los cambios
esperados en la adquisicion y formas
del concimiento, desde el conectivis-
mo? En consecuencia, aunque exis-
ten multiples factores que convergen
en dindmica de conexiones donde se
produce el aprender y el renovarse
permanentemente, esta investigacion
se centrard en los efectos de aplicar
programas curriculares sin el contac-
to esperado con la realidad no virtual,
en un contexto no preparado, esto es,
disruptivo, como el del confinamien-
to pandémico (Giraldo Giraldo et al.,
2021; Rubio, 2022).

Es importante hacer notar que el
conectivismo ha encontrado una im-
portante resonancia en los estudios
sobre la inteligencia artifical (Sharma
et al., 2021) donde las implicaciones
del aprendizaje profundo, que toma
como base algoritmos con los que el
sistema y las maquinas aprenden de
SuU propia experiencia, han propiciado
una nueva cultura, nuevas teorias de
aprendizaje desde las maquinas y las
interacciones de los individuos con
ellas. Al mismo tiempo, se indica que
ello no es sinbnimo de que un estu-
diante inmerso en las redes sociales

ARTICULO



ENCUENTROS

y el internet es suficiente para pro-
vocar la adquisicion de habilidades
y destrezas eficientes en términos
del conectivismo. El disefio educa-
tivo debe pensar en estrategias que
integren el conocimiento intersubje-
tivo y multidialdgico (como base de
los principios de autonomia, interac-
tividad, diversidad y apertura) hacia
objetivos educativos vinculantes de
manera eficiente y, es en esto mismo
que reposaria la pertinencia del pro-
ceso educativo conectivista,

Finalmente, esta investigacion tra-
ta de comprender los procesos edu-
cativos durante la etapa de pandemia,
tal como lo precisé la CEPAL (2020).
Y esto es pertinente porque tal com-
prension permitira la reflexion de los
actores educativos, posibilitard el
mejoramiento de las acciones que se
desarrollen en la educacion hibrida, y
ayudard a nuevos investigadores.

MARCO TEORICO

Este articulo parte de la nocidn
de que el modelo educativo se basa
en principios de autonomia, interac-
tividad, diversidad y apertura. Estas
mismas categorias se utilizaran para
medir los alcances del conectivismo
en la adquisicion de contenidos fac-
ticos en el contexto pandémico y su
asociada eduacién a modalidad vir-
tual.

A manera de atribuir mayor profun-
didad conceptual, investigaciones co-
nectivistas previas a este manuscrito
refuerzan los principios enunciados:
autores como Mosquera Uzcategui y
Aguilar Castro (2019) presentaron una
propuesta educativa llamada eco-co-
nectivismo, la cual describe las reglas
gue permiten la creacién y gestion de
ecologias del conocimiento basadas
en dominios, y define un espacio para
formar, establecer, analizar y evaluar
las redes que emergen como conse-
cuencia del aprendizaje ;Qué sucede
cuando este espacio desaparece?
Los espacios planificados dentro del
conectivismo, hacen las veces de
campos de conocimiento, mejoran la
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gestiéon de los procesos de aprendi-
zaje en un salén de clase inteligente
(Dogan, 2014; Sanchez-Cabrero et
al., 2019), fomentan el desarrollo de
habilidades metacognitivas del estu-
diante, motivan la participacién activa
en trabajos colaborativos, e integran
un nuevo ciclo autondémico de tareas
Como un eje transversal para descu-
brir propiedades del ambiente (Vas et
al., 2018). De tal modo que el espa-
cio/ambiente constituye el locus de
control de este modelo educativo.

Esto no provoca una contradic-
cioén con los principios fundadores de
Siemens, sino que, por el contrario,
permite entender que hay una base,
un lugar, que define y da cuerpo a los
nudos (hubs) de interaccion.

Siemens decia en sus ocho prin-
cipios de la teoria del aprendizaje del
conectivismo, que:

“1. El aprendizaje y el conocimien-
to descansan en la diversidad de opi-
niones.

2. El aprendizaje es un proceso de
conexion de nodos especializados 0
fuentes de informacion.

3. El aprendizaje puede residir en
aparatos no humanos.

4. La capacidad de saber mas es
mas critica que lo que se sabe actual-
mente.

5. Es necesario nutrir y mantener
las conexiones para facilitar el apren-
dizaje continuo.

6. La capacidad de ver conexiones
entre campos, ideas y conceptos es
una habilidad basica.

7. La vigencia (conocimiento pre-
ciso y actualizado) es la intencién de
todas las actividades de aprendizaje
conectivista.

8. La toma de decisiones es en
si misma un proceso de aprendizaje.
Elegir qué aprender y el significado de
la informacion entrante se ve a través
de la lente de una realidad cambiante:
mientras hay una respuesta correcta
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ahora, puede ser incorrecta mafiana
debido a alteraciones en el clima de
informacion que afectan la decisién.”
(Siemens, 2005)

Siemens entiende una nocioén cen-
trifuga del conocimiento, su mutabili-
dad y lo escurridiza que es la viegen-
cia del conocimiento en sistuaciones
y ambientes decisionales cambiantes.
Razon por la cual, el ecoconectivismo
propone que, dentro de la nocién
original de Siemens, siempre existe
un lugar o un no/lugar antropoldgico
(1992), esto es, espacio, un campo,
un escenario, sea virtual o real, don-
de el flujo nodal de informacién se
potencia, aunque luego sea cambian-
te. Esta idea es la que se recoge del
eco-conectivismo, y es fundamental
para la idea de educacién conectivis-
ta pues, a partir de ella, ya no solo se
trata de atrapar los caudales de infor-
macién que fluyen en tantos sentidos,
sino de atraerlos y motorizarlos en
nodos utiles y de validacion, como es
el caso de una institucion educativa.

En este sentido, Utecht y Keller
(2019) proponen técnicas para que
las instituciones de educacién pri-
maria y secundaria involucren a sus
alumnos en el entorno de aprendizaje
colaborativo del panorama actual tec-
nolégicamente conectado, y llegaron
a la conclusién de que adoptar el
cambio a un entorno de aprendizaje
justo a tiempo representa un inmen-
so potencial de participacion para los
educadores y sus estudiantes. Unes-
co (2022) sefiald que la transicién a
un enfoque en el que los educadores
ensefian a los estudiantes habilidades
basicas adicionales de alfabetizacion,
demanda la practica sobre criticidad
al consumo de informacién en linea y
a sus fuentes. Por su parte Delgado
(2021) sefiald cémo la informacién
existente permite hacer conexiones
entre multiples fuentes de datos, lo
cual ayuda a los docentes a mantener
un rol relevante en la educacion.

Los procesos de ensefianza
aprendizaje que surgieron de este
debate dan cuenta de una educacion

que ha posibilitado la implementacion
de un marco desarrollador y activo,
donde los estudiantes son los pro-
tagonistas, incrementan sus niveles
de motivacién, interés por la investi-
gacion, desarrollan habilidades para
interactuar con las tecnologias, bus-
can informacién Util para resolver sus
inquietudes y permiten la interaccion
y la toma de decisiones de manera
colectiva (Cueva et al., 2019; Martin
et al., 2020). Van Driel et al. (2021)
conceptualizaron las tecnologias de
aprendizaje (COLT) como no solo
aprender conocimientos, métodos vy
habilidades tecnoldgicas, sino que
también tiene que ver en cémo usar
el conocimiento en el terreno practi-
co, realizar investigaciones y elaborar
examenes en el marco de creditajes;
emplearon un método de estudio fe-
nomenografico; identificaron dife-
rencias en los entornos educativos y
sociales, en los estudios realizados
en estudiantes de nivel secundario en
China continental y los paises bajos.

Bernal-Garzén (2020) realizé una
revision documental en la que reco-
ge las principales investigaciones de
Espafia, Hispanoamérica y Estados
Unidos, acerca de los aportes del co-
nectivismo como enfoque de apren-
dizaje para el desarrollo de procesos
de aprehension de nuevos saberes;
recogié 50 referencias bibliografi-
cas, entre articulos de investigacién
y capitulos de libros; concluyé que
el conectivismo, considerado como
teoria de aprendizaje emergente, pro-
porciona métodos de aprendizaje que
facilitan a los estudiantes “aprender a
aprender” a identificar redes, nodos
y a auto-organizar su aprendizaje en
torno a sus necesidades, no sélo a in-
tereses personales, sino a contenidos
propios de los curriculos académicos;
asimismo, ayudan a generar espacios
colaborativos, aplicados con fines es-
colares u otros. De Bernal-Garzén se
aprende nuevamente de la necesidad
de anclar en nudos de lugares/ no lu-
gares la fugacidad y abundancia del
contexto digital para aprovechar sus
principios de autonomia, interactivi-
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dad, diversidad y apertura.

Downes (2020) revisd literatura
del 2018 sobre el conectivismo como
teoria del aprendizaje, y confirmd
nuevamente la pertinencia de la red
del conocimiento y el aprendizaje,
con un énfasis en el uso de tecno-
logia digital para mejorar y ampliar la
interaccion en linea. Para el autor, tal
como aprenden idiomas, el conecti-
vismo produce resultados positivos
que exceden el contexto del curso in-
dividual: las personas que forman en
un contexto conectivista aprenden a
aprender y a producir nuevos conoci-
mientos. Sin embargo, también pre-
cisé que el aprendizaje se planifica,
disefia, implementa y evalla, hacien-
do que su uso descienda de manera
pertinente en multiples disciplinas y
en varios niveles de instruccion, en
todo el mundo. Borna y Fouladchang
(2018) examinaron el efecto del co-
nectivismo y lo compararon con el
método de traduccién gramatical so-
bre el compromiso académico entre
estudiantes. En este caso, la pobla-
cion estadistica incluyé estudiantes
de tercer grado de educacién secun-
daria de la ciudad de Ramhormoz en
Irdn, cuyos resultados demostraron
que el método de instruccién del
conectivismo fue significativamente
mas eficaz que el método tradicional
de gramatica/traduccion.

Sedano-Chiroque et al. (2020)
encontraron que los factores disrup-
tivos se presentan de forma subita e
interfieren el normal desarrollo de las
actividades en todos los campos del
quehacer humano, en el 2020 fueron
dos: la emergencia sanitaria desenca-
denada por el SARS CoV 2 (Covid 19)
y las medidas de aislamiento social
como mecanismo de contencién de
la propagacion infecciosa del men-
cionado virus. Lépez-Morocho (2020)
indicé que estas condiciones dieron
lugar a la continuidad de la accion
educativa formal, pero en forma re-
mota, para lo cual se recurrid al em-
pleo de las tecnologias de la informa-
cion y la comunicacion disponibles en
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el mercado, aunque no se da cuenta
en la investigacion de una redireccioén
adecuada al campo del conectivismo.
De esta investigacién se recupera la
nocion de “disrupcion”

Shrivastava (2018) examind la im-
portancia de la teoria y la tecnologia
del conectivismo para la creacién de
conocimiento en la comunicacion in-
tercultural. Los hallazgos se basan en
el ejercicio disefiado y realizado por
los facilitadores de dos universida-
des. Utilizdé un enfoque de ensefianza
centrado en el estudiante y una me-
todologia orientada a resultados ba-
sada en los principios del conectivis-
mo y la creacién de conocimiento, y
se demostrd que con la utilizacion de
métodos y reglas simples es posible
introducir principios conectivistas con
éxito en el proceso de aprendizaje.
Esto se puede hacer sin derrocar por
completo el paradigma de aprendiza-
je existente al aplicar cuatro princi-
pios simples: (1) proporcionar nodos,
(2) construir conexiones, (3) orienta-
cién de salida, y (4) aprendizaje cen-
trado en el estudiante. El enfoque de
aprendizaje conectivista puede ser
utilizado para proporcionar una expe-
riencia de aprendizaje diferente y me-
jorada para los estudiantes. De esta
investigacién se recupera la nocién
de “nodos o nudos”.

Desde el punto de vista tedrico,
esta investigacién se orientd por una
episteme del paradigma naturalista,
de enfoque cualitativo. La teoria ge-
neral es la teoria del interaccionismo
simbdlico de Blumer (1986) la cual
sostiene que el aprendizaje ocurre
en la interaccién con las demas per-
sonas. La teoria sustantiva es el en-
foque de competencias de Tobdn
(2015) quien considera que el apren-
dizaje debe evaluarse a través de los
desempefios y la evidencia. La teoria
tematica de esta investigacion fue el
conectivismo, la cual es la conjuga-
cion de principios del constructivismo
y el cognitivismo para el nuevo apren-
dizaje digital en este mundo tecnolé-
gico y globalizante Downes (2022).
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Finalmente, el conectivismo expli-
ca el aprendizaje complejo no como
una actividad individual, sino como
una interrelacion entre varios ele-
mentos, el aprendizaje se produce a
través de las conexiones dentro de
las redes Douglas et al. (2020); el co-
nectivismo es la combinacion de los
principios explorados por la teoria del
caos, redes neuronales artificiales,
complejidad y auto-organizacion So-
|6rzano Martinez y Garcia Martinez
(2016). El aprendizaje es un proceso
que se desarrolla dentro de una va-
riedad de ambientes que no necesa-
riamente estdn bajo el control de la
persona. De ahi que, el aprendizaje
puede llevarse a cabo en la interac-
cidn con otros elementos que no sean
humanos, por ejemplo, dentro de una
organizacion o una base de datos, por
lo tanto, prioriza la conexion especia-
lizada para la obtencién de informa-
cion, lo cual permite aumentar cada
vez mas su bagaje cultural y de cono-
cimiento (Siemens, 2005).

METODOS Y MATERIALES

Esta investigacion se desarrolld
desde un paradigma naturalista, de
enfoque cualitativo, Hernandez-Sam-
pieri y Mendoza (2018) consideran
que la investigacion cualitativa per-
mite acercarse al mundo desde fue-
ra para entender, describir y explicar
fendmenos sociales como es anali-
zando experiencias de las personas,
los documentos, las interacciones y
comunicaciones. El tipo de investi-
gacion fue basica, llamada también
fundamental cuyo propdsito se centra
en reunir la informacién y/o datos de
la realidad para aportar al incremen-
to del conocimiento de un determi-
nado tema (Sanchez y Reyes, 2015).
El disefio fue fenomenoldgico, cuyo
propdsito es la exploracion, descrip-
cion, comprension e interpretacion de
las experiencias de las personas con
respecto al fendmeno y el descubri-
miento de los elementos en comun de
tales vivencias Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018).

El corte temporal empleado fue
sincrénico, el mismo que hace refe-
rencia a la actualidad y para el acopio
de informacioén se utilizaron entrevis-
tas semiestructuradas Gonzales-Diaz
et al. (2021) y Gibbs (2007). Se em-
pled la entrevista, la cual se define
como un didlogo abierto entre perso-
nas que a través de la comunicacion
permite aprehender un fendémeno
Guerrero-Castafieda et al. (2017). El
instrumento fue la guia de entrevista
que orientd al investigador a la obten-
cion de los datos de forma oral y per-
sonalizada. De forma previa, se hizo la
guia de entrevista con cinco pregun-
tas orientadoras, las cuales fueron
consensuadas por los investigado-
res y luego sometida al criterio de un
experto en investigacion cualitativa,
quien indicé que contenia coheren-
cia 'y como orientadoras estaban bien
planteadas.

Categorias, subcategorias y
tabla de categorizacion

Tabla 1

Categorizacion de las disrupcio-
nes conectivistas

Categorias Sub categorias

Autonomia Entidades que se gobiernan

asi mismas

Capacidad de desempefio
por si mismo

Interactivi- | Proceso mediante el cual dos
dad entidades se benefician por
las propiedades que com-
parten

Los individuos actuan en re-
ciprocidad entre ellos y la in-
formacion

Diversidad Entidades en unared que pue-

den tener distintos estados

Las personas son diferentes
por naturaleza: la intersubje-
tividad es la base del conoci-
miento

Apertura Estd abierto para recepcionar

informacién del medio

Disposicién a reflexionar so-
bre nuevas propuestas y nue-
vas formas de complejidad
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Nota. Es una adaptacion a partir de
Downes, S. (2012), Connectivisn and
Connective Knowledge, NonCommer-
cial-ShareAlike CC BY-NC-SA. https://
www.downes.ca/files/books/Con-
nective_Knowledge-19May2012.pdf

Escenario de estudio y
participantes

El escenario de esta investigacion
fue una escuela media denominada
“Institucion Educativa Almirante Mi-
guel Grau N° 16" perteneciente a la
Regiéon de Educacién Lima, Republi-
ca de Peru, es una escuela de ges-
tién publica con una poblacién de
576 estudiantes, cuenta con dos di-
rectivos, 31 docentes, tres auxiliares
y siete personas que cumplen labores
administrativas. La escuela forma es-
tudiantes bajo el enfoque basado en
competencias, practica de valores,
formacién de conciencia ambiental y
dominio de las tecnologias; esta ubi-
cada en el distrito tradicional “San Mi-
guel” ciudad costera en la capital del
Peru, tiene 46,753 pobladores (INEI,
1993) y cuenta con los servicios de
agua, alcantarillado, energia eléctri-
ca, transporte, servicios de telefonia
e internet.

En esta investigacién participaron
seis docentes, dos directivos y 14 es-
tudiantes. Dos docentes fueron varo-
nes y cuatro mujeres, con una media
de 15.5 afios de servicios en el nivel
secundaria, tres de ellos, ademas,
trabajan en otras instituciones edu-
cativas; todos son casados con hijos
y cinco de ellos tienen condicién de
nombrados. Los directivos tienen mas
de 25 afios de servicios con estudios
de posgrado y los estudiantes fueron
del Ultimo afio de educacion media.

Los procedimientos empleados se
iniciaron con la aprobacion del pro-
yecto de investigacién por parte del
Vicerrectorado de Investigacion de la
Universidad de procedencia de los in-
vestigadores, dictamen favorable del
Comité de Etica en la Investigacion;
carta de aceptacion de la direccion
de la escuela media; se llevd a cabo
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una reunion informativa con los do-
centes de la escuela, otra reunion con
los padres de familia para explicarles
los alcances, objetivos y limites de la
investigacién y una tercera reunion
con los estudiantes seleccionados
como informantes para obtener su
asentimiento. Para la recoleccién de
los datos se empled la plataforma vir-
tual administrada por la Universidad,
y la convocatoria se hizo mediante el
enlace de la videoconferencia zoom.

Con los datos obtenidos a través
de las entrevistas, se hizo el andlisis
de contenido, luego se realizé la co-
dificacién y los datos fueron declara-
dos a un software cualitativo; una vez
realizada la codificacién se procedié
a la y categorizacion, luego se envia-
ron las entrevistas a un experto para
que de forma independiente haga la
codificacion, se encontrd una coinci-
dencia en el 90 % de los cddigos, por
lo que se asumid que la codificacion
de los investigadores era adecuada; a
continuacién se generaron las redes
semanticas y la triangulacién (Gonza-
les-Diaz et al., 2021).

En esta investigacién se conside-
raron los principios éticos de no male-
ficencia, no realizacién de actos nega-
tivos que atenten contra el bienestar;
principio de beneficencia, principio
de autonomia de los participantes
y el principio de justicia. Se respetd
el principio de confidencialidad. Se
contd con el consentimiento infor-
mado debidamente firmado por los
informantes. Se garantizd la integri-
dad cientifica a través de la veracidad
de los datos evitando toda forma de
mala practica en la investigacion. Las
citas y referencias se redactaron se-
gun las normas internacionales APA 7.

RESULTADOS Y DISCUSION

174

Autonomia

Los cambios que se dieron en
pandemia afectaron en cuanto a los
métodos y recursos tecnolégicos
asumidos a partir de las nuevas cir-
cunstancias; esto se dio porque las
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personas ejercieron autonomia sobre
la base de sus juicios y contextos en
los que se desenvuelven, lo cual de-
manda capacidad para la reflexionar
en torno a sus motivaciones y acepta-
cién de la necesidad de los cambios,
dado que los docentes son los que
estan en primera linea en la lucha por
la alfabetizacion digital (Glaze, 2021).

En la categoria de autonomia, a
través de la red semantica, se pro-
mueve la autonomia de los estudian-
tes basada en la motivacion intrinseca
que proyecta el docente como mode-
lo. Pero no existe manera de identifi-
car si los trayectos auténomos fueron
adecuados en términos de aprove-
char los nodos adecuados. En aque-
llos temas que no forman parte de las
capacitaciones el docente se autoca-
pacita con videos y tiene libertad de
ensefianza con nuevas metodologias
en tanto se adecuen al area curricular,
aunqgue no hay garantias de que estas
fuentes sean se integren a la nocién
conectivista de la educacidn, esto es,
del caracter dialdgico e intersubjetivo
que da la experiencia y la reflexién de
los contenidos a la luz de la dindmica
informatica. (Ver figura 1)

Figura 1
Red semantica de autonomia
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Los resultados de esta investiga-
cion son parecidos a los hallazgos de
Estrada-Ruiz y Flores-Rosales (2021);
y Lay (2021) estableciendo que las
oportunidades de crisis son los me-
jores momentos para aprender. Sin
embargo, hay que tomar en cuenta
a Comoglio y Minnaard (2020), que

ubicaron resistencias en los estudian-
tes para los cambios que fueron asu-
midos con estrategias especificas.
En esa misma linea Salazar (2021)
recomendd nuevos métodos y técni-
cas didacticas para la ensefianza y el
aprendizaje.

Interactividad

En cuanto a la interactividad del
docente con el estudiante, fue un
rasgo distintivo en la adaptacion de
los recursos tecnolégicos y peda-
gogicos; esta experiencia implicé un
aprendizaje mutuo, de constante ca-
pacitacidn y ajustes de los procesos
educativos. Los hallazgos de esta in-
vestigacion se explican por la teoria
de la construccién social de Berger y
Luckmann (2016) quienes indican que
las actividades humanas, dentro de
ellas la transmision y construccién de
saberes, se hace de manera social e
intersubjetiva. Es consecuente con la
teoria del aprendizaje (Skinner, 1965)
quien sostuvo que el aprendizaje
es activo/reactivo y las conductas
acertadas de los estudiantes deben
ser reforzadas en este sistema. Es
también coherente con la propuesta
tedrica fundante de este escrito, de
Siemens (2005), quien explicd que el
aprendizaje ocurre a través de redes
y nodos del conocimiento. Las tres
bases tedricas redundan en la idea
del interaccionismo (Blumer y Mugny,
1992), confirmando los fundamentos
planateados.

En la categoria interactividad, a
través de la lectura de la red seman-
tica, se encontré que, por un lado, los
docentes en la emergencia sanitaria
aplicaron recursos tecnolégicos di-
versos, asignaban tareas compatibles
a la tenencia de dispositivos, aplica-
ron nuevos métodos en su ensefian-
za, y produjeron videos desde un
guion. Por otro lado, se aprecié que
los estudiantes carecieron de dis-
positivos, a la vez que consultaban
y extraian informacién de la web sin
recursos dialégicos en la realidad. Sin
embargo, si bien el docente indujo
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al cuestionamiento y reflexién y em-
plearon el contexto para consensuar
metodologias, no fue posible confir-
mar la creacion de nodos intersubje-
tivos y dialdgicos que dieran cuenta
de la complejidad del contenido en
realcion a la realidad. De modo que
la formalidad aprendida prepandémi-
camente se trasladé al aula virtual:
se asignaban roles para el trabajo
colaborativo, se utilizaron aplicativos
moviles para las clases y herramien-
tas de uso libre, se utilizaron videos
para el desarrollo de clases, asi como
Word y Power Point, entre otros re-
cursos didacticos, pero en ausencia
de rescursos como debates, reformu-
lacién de programas de investigacion
clasicos, o utras metodologias que
confirmasen la asociacién de conte-
nidos en marcos de infromacién com-
plejos y mayores, presentes en la red
pero dirigibles hacia esos nodos, no
fue posible confirmar la presencia del
proceso requerido (Ver figura 2)

Figura 2
Red semantica de interactividad
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Los resultados de esta investiga-
cién son parecidos a los hallazgos de
Navarro Robles (2020) que estable
que la interactividad construye rela-
ciones personales de horizontalidad,
reduciendo la verticalidad que se da
en la comunicacion, aplicandose esto
a los procesos de ensefianza que las
tecnologias y plataformas digitales
han posibilitado. No fue posible iden-
tificar este proceso en el irrupcién
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pandémica, pues no fueron visibles
nodos de criticidad creativa, un ele-
mento central en este proceso al ca-
nalizar informacion con conciencia y
autonomia. Zeler (2021) desde un en-
foque de redes de comunicacion de
las empresas (RQ1) en Chile y LatTam,
en las Facebook, distingue que el 70%
crean contenidos informativos para su
divulgacién de sus actividades a tra-
vés de posts, diferente al enfoque in-
teractivo que supone en un 30%. Esto
implica que todavia no se reconoce el
valor y potencial de la interactividad,
en toda espera econdémica social, lo
que ya se esta aplicando en el terre-
no educativo, lo que evidencia que la
educacion sigue siendo la delantera
del progreso de una sociedad.

Diversidad

En cuanto a la diversidad, Marche-
si (2009) establecié como objetivo al
2021 un Proyecto lberoamericano
para transformar la educacion, reco-
nociendo las desigualdades existen-
tes, estableciendo la necesidad de
educar en la diversidad, reconociendo
que la centralidad y homogeneizacion
del sistema educativo generan difi-
cultades. La inclusion es la propuesta
frente a la exclusién. La carencia de
dispositivos, del acceso a internet, a
luz y otros recursos esenciales, de-
notan la existencia de diversidad y
problemas en los actores educativos.
Los hallazgos de esta investigacion
evidencian que se aplicé el Progra-
ma del Ministerio de Educacion en el
Perd, brindando mas de 200 recursos
educativos digitales (Minedu, 2022),
encontrandose estos en el Centro
de Herramientas Pedagdgicas y el
Catalogo de Recursos digitales de la
Plataforma PerUEduca https://www.
perueduca.pe/#/home; lo que implica

una buena base para iniciar procesos
conectivistas

En la categoria diversidad, sin
embargo, contextualizar la realidad
implicé la induccion de procesos ima-
ginarios, verbales, poco relativos a los
mundos empiricos que son base de la
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complejidad caracteristica del univer-
so. Los docentes utilizaron las redes
sociales para divulgar sus cartillas y
emplearon videos para el desarrollo
de sus clases, pero no hubo eviden-
cias de planos multidialdgicos con los
sitemas de informacion circundan-
tes, evidenciando que se requieren
de condiciones materiales concretas
para el cumplimiento de los fines edu-
cativos coenctivistas, sean reales o
virtuales (Ver figura 3)

Figura 3
Red semdntica de diversidad
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Los resultados de esta investi-

gacién coinciden con los hallazgos
de Al-rahmi et al. (2020); Al-rahmi
et al. (2021); Aimulla (2021); Sayaf et
al. (2021) quienes sostienen que los
avances de la tecnologia de la infor-
macién y comunicacién le dan soste-
nibilidad a la Educacion; desde otro
angulo Coriflaupa Vargas (2020) en-
foca la diversidad como posibilidades
variadas para aprender, desde lo di-
versos contextos en donde aprender
es un acto incluso de sobrevivencia.

Apertura

Los docentes usaron aulas virtua-
les como el zoom y el meet para las
sesiones sincrénicas y el classroom
para las sesiones asincronas; asimis-
mo se emplearon las redes sociales
como Facebook y WhatsApp para co-
municarse con los padres de familia
sobre las actividades que se estaba
llevando a cabo en cada sesién. Tam-
bién tuvieron que aprender de mane-
ra rapida el manejo de las herramien-

tas digitales, virtuales e informativas,
para el dictado de su clase; adquirir
dispositivos electrénicos para ga-
rantizar el dictado de los cursos, en
uso permanente de internet, que fue
el canal que permitié desarrollar un
proceso de ensefianza aprendizaje. El
Ministerio de Educacion adoptd la de-
cisiéon de recarga de linea de internet
a los dispositivos de los docentes, lo
que permitié la continuidad del proce-
so educativo. Los profesores recibie-
ron capacitacion gratuita de parte del
ministerio de Educacion de la munici-
palidad de Lima y, también por cuen-
ta propia, produciendo asi la alfabe-
tizacién digital de los procesos y por
ende de los estudiantes. Sin embargo,
no hay evidencia de nodos donde se
percibiese la disposicion a reflexionar
sobre nuevas propuestas y nuevas
formas de complejidad. Hay quienes
se resistieron a los cambios, pero en
la mayoria de profesores hubo una
actitud positiva a la adaptacion, pero
de manera espontanea y sin las he-
rramientas dialdgicas, intersubjetivas
y de complejidad que requiere enten-
der la educacién conectivista.

En cuanto a la lectura de la red se-
mantica de la dimensién apertura, se
encontrd que los contenidos se desa-
rrollan de forma prioritaria a nivel teé-
rico. El docente desconocia los apli-
cativos TIC y no estaba alfabetizado
en lo digital. Sin embargo, generd
tutoriales; realizé investigaciones de
revision tedrica con fines de mejorar
el dominio de las TIC. Pero el esfuer-
zo disté de dar cuenta de nodos criti-
co-creativos a la luz del conocimiento
disponible transversalemente (Ver fi-
gura 4)
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Figura 4
Red semantica de apertura
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CONCLUSIONES

No se percibié el aprovechamiento
de los principios del conectivismo en
los docentes de la escuela de educa-
cion media donde se implementd la
investgacion. A pesar de que el cuer-
po docente se aboco a la produccion
de videos, instructivos, tutoriales con
guion y mistré interés en perfeccionar
su alfabetismo digital junto al estu-
diante. Debido a la ausencia de es-
pacios geograficos disponibles, los
contenidos se desarrollaron a nivel
tedrico, 1o que no sostiene la idea de
un nodo o nudo donde fuese posible
potenciar las relaciones caracteristi-
cas del conectivismo. Para la integra-
cion de los docentes en un espacio
virtual accesible a todos y bajo los
mismos lineamientos, se capacitaron
en el programa “PerUEduca” y a partir
de ello, contextualizaron sus practi-
cas educativas, pero el proceso re-
sultd ser espontaneo, y no previé el
tamafio del problem disruptivo traido
por la pandemia. El docente, aplicd
nuevas tecnologias en su accion de
ensefianza, retroalimentd a sus estu-
diantes para que superen las dificul-
tades que tenfan en las plataformas,
utilizé herramientas virtuales de ac-
ceso libre, asignd tareas compatibles
a la tenencia de dispositivos, sin em-
bargo, el docente, desde el inicio del
confinamiento desconocia los aplica-
tivos de TIC para el desarrollo de sus
clases con fines dialdgicos y de inter-
subjetividad a la aluz de los inmensos
marcos de conocimiento.
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Figura . Triangulacion

Estos resultados son explicados
desde la teoria del interaccionismo
simbdlico de Blumer y Mugny (1992),
donde se establece que la interaccion
configura el comportamiento huma-
no, por lo que a menor incidencia de
la interaccién conectiva, menor efi-
ciencia de la educacion.

También se explica el proceso
de aprendizaje bajo el enfoque de
competencias que garantiza la con-
tinuidad de los procesos educativos
en todos sus niveles (Tobdn, 2015),
esto significd la contextualizacion
de las asignaturas en funcién de las
competencias y capacidades que de-
sarrollaron los estudiantes en época
de pandemia; a ello se suma el en-
foque conectivista Downes (2022),
gue sostiene que el aprendizaje se da
como resultado de las interrelaciones
de varios elementos y conexiones de
redes y vinculos individuales y gru-
pales, que garantizaron la continui-
dad de los procesos educativos; por
todo ello, se concluye que la disrup-
cion hizo preacria la aplicacion de las
premisas esenciales del enfoque co-
nectivista, en la educacién basica de
los estudiantes secundarios, durante
la emergencia sanitaria en el 2020 y
2021.
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RESUMEN

Esta investigacion se propone identificar percepciones de la gestion
coordinada entre el acceso a la salud y funciones publicas educati-
vas de los adolescentes en riesgo de desproteccion familiar atendi-
dos en la Unidad de Proteccién Especial Lima. Mediante prueba co-
rrelativa se obtiene una correlacion causal en un 23,5% del acceso
a la educacion y salud de adolescentes en riesgo de desproteccion
familiar respecto de la percepcion de la gestion coordinada desa-
rrollada por operadores publicos. La muestra es de 80 participantes
escogidos de manera no probabilistica estratificada entre los roles
de la funcion publica salud. Se concluye que es de suma importan-
cia la percepcion de la gestion de los operadores de las institucio-
nes publicas para interactuar con los adolescentes a partir de la
coordinacion, colaboracion, cooperacion y coherencia en el sector.

Palabras claves: Gestion coordinada; desproteccion; educacion;
salud; Lima.

ABSTRACT

This research aims to identify perceptions of coordinated manage-
ment between access to health and public educational functions
among adolescents at risk of lack of family protection in the Lima
Special Protection Unit (Unidad de Proteccion Especial - Lima).
Through a correlative test, we obtained 23.5% causal correlation of
the access to education and health of adolescents at risk of family
vulnerability with respect to the perception of coordinated manage-
ment developed by public operators. The sample is made up of 80
participants chosen in a non-probabilistic way, through stratified se-
lection, among the roles of the public health function. We concluded
that the perception of the management of the operators of public
institutions is of the utmost importance to interact with adolescents,
based on coordination, collaboration, cooperation and coherence in
the sector.

Keywords: Coordinated management; Unprotection; education;
health; Lima
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INTRODUCCION

El fundamento de la inversion en
politicas sociales adquiere sentido
solamente si logra resolver necesi-
dades objetivadas, como en el caso
de la atencién a adolescentes pro-
venientes de familias en situacién de
riesgo (CEPAL, 2023).

En los Ultimos veinte afios se ha
promovido una renovacion del abor-
daje a los servicios publicos en el
Perd, en aras de resolver los prob-
lemas de las poblaciones vulnerables,
entre ellos los adolescentes, en vir-
tud de la reciente fuerza de ley en el
Cddigo del Nifio y Adolescente (Ley
27337-PROMUDEH, 2000). Pero los
medidores sociales no son auspicio-
sos 17 afios después: en los informes
del Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI) con base en el Cen-
so 2017, se obtuvo que 440 mil 591
adolescentes, entre 14 a 19 afos de
edad, habrian declarado que no es-
tudiaban, no trabajaban, ni recibian
informacion, representando el 15,1%
de su poblacion. EI mismo informe
sefiala que el 27,6% de adolescentes
no tiene cobertura de seguro de salud
de ningun tipo (INEI, 2017).

En virtud de lo expuesto, este es-
tudio tiene como objetivo determinar
la incidencia de la gestion coordinada
en el acceso a la salud de adolescen-
tes en situacion de riesgo de despro-
teccion familiar durante el 2022.

Una gestion coordinada se defi-
ne como el proceso mediante el cual
se genera una sinergia entre las ac-
ciones y los recursos de cada uno de
los involucrados dentro del area de
la gestion publica, que a su vez va
construyendo el conjunto de reglas
mediante las que los participantes
tengan motivos para cooperar:

“Entiendo por ‘coordinar’ el proceso
mediante el cual se va generando si-
nergia entre las acciones y los recur-
sos de los diversos involucrados en un
campo concreto de gestidn publica, al
mismo tiempo que en dicho proceso

se va construyendo (o re-definien-
do en caso de su preexistencia) un
sistema de reglas de juego formales
e informales a través de los cuales
los actores participantes encuentran
fuertes incentivos a cooperar, mas alla
de sus intereses e ideologias particu-
lares, habitualmente en conflicto entre
si” (Repetto, 2005, p. 2)

Este proceso implica una refor-
mulacion del problema social pues
identifica el multifactor y se actla
pensando en éste. Ello genera coordi-
nacioén a partir de la seleccién de pri-
oridades, al asumir una determinada
responsabilidad, para el logro de los
objetivos planteados por los respons-
ables de las politicas y programas so-
ciales

En referencia al contexto de la
atenciéon a nifios, nifias y adoles-
centes por parte del Estado y, pese
a los avances en cuanto a la legali-
dad y normatividad para asegurar los
derechos como la educacion y salud
en los adolescentes, aun se encuen-
tran dificultades para actuar articula-
damente a través de coordinaciones
multisectoriales. La experiencia ob-
servada muestra problemas en as-
pectos como trasparentar las ac-
ciones y las informaciones sobre las
actuaciones estatales a favor de los
adolescentes. Esto conlleva a diag-
ndsticos poco cientificos que generan
desinformacién o informacién parcial
sobre la situacion de riesgo que se
quiere comprender. Sin embargo, las
tendencias mas importantes en cien-
cias sociales contemporaneas apun-
tan a la comprender la politica publica
desde diagndsticos acertados de la
dimensioén situacional, y no por con-
textos indirectos como la coyuntura
0 los problemas estructurales, por lo
que los diagndésticos densos o trian-
gulados, asi como sus prospecciones,
seran desde ahora mucho mas impor-
tantes (Castro Aniyar, 2022; Castro
Aniyar et al., 2019)

CEPAL (2021) realizd una investi-
gacion tanto cualitativa y cuantitativa .
sobre la pertinencia y alcances de
la inversion publica en nifios, nifias y
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adolescentes en tres paises: Chile,
Costa Rica y Perd, en la que evalla
la asignacién del presupuesto dirigi-
do a estrategias de proteccion que
favorezcan a la nifiez y adolescencia.
El resultado publicado indica que Peru
cuenta con 93 programas dirigidos a
niflez. Sin embargo, es poco difundi-
da la existencia de estos programas
sociales y, entre ellos, no son de-
stacables disefios de coherencia ni
articulacién, ni programatica, ni ret-
roalimentativa, ni presupuestaria, pro-
poniendo monitoreo del disefio de sus
programas, lo cual incluye a los pro-
gramas de salud y educacion.

Sin embargo, los modelos de
gestion coordinada son realizadas
corrientemente en otros paises de
la regién. La Secretaria Técnica de
Planificacion del desarrollo econdmi-
co y social de Paraguay (Paraguay,
2020) define “una metodologia de
trabajo articulado y coordinado en el
territorio” (p. 26) con la finalidad de
establecer condiciones no solo entre
agencias publicas, sino también entre
comunidad y Estado. Ejemplos como
este abundan en la regién como ya re-
portaba el informe de la CEPAL (2014)
sobre la Gestién Publica en América
Latina y el Caribe, y el BID (2017)

La gestién coordinada genera la
articulacién de acciones a partir de la
seleccion de prioridades, definidos los
propdsitos y las responsabilidades,
para el logro de los objetivos plantea-
dos por los responsables de las po-
liticas y programas sociales (Repetto
2005). Para Espinoza et. al (2018) se
resalta la creacion de canales eficien-
tes de comunicacién a nivel de las
instituciones como en la practica e las
implementaciones. Asi, todos partici-
pan desde el disefio, la ejecucién y la
evaluacién de los programas socia-
les. Coincide Novas (2018) en que tal
proceso supone el intercambio de ex-
periencias ciudadanas, de gobiernos
locales/regionales y especializadas.

En virtud de estas realidades, este
manuscrito indaga acerca de las per-
cepciones de los actores sociales vy

agencias en relacién a la coordina-
cion de gestiones publicas y su efi-
ciencia en el desarrollo de la politica
social. En otras palabras ¢Existe una
asociacion estadistica entre una posi-
ble percepcién negativa de la gestién
coordinada entre agentes publicos de
salud que incida en la eficiencia de las
medidas de proteccion?

Adolescencia, proteccion y salud

Morales (2020, p.45) indica que la
adolescencia es:

“Una fase de ciclo vital caracterizada
por una serie de transformaciones
que son el precedente de la asuncion
de un rol adulto, dichas transforma-
ciones se viven como duelos y pérdi-
das, lo que provoca una crisis”

Las condiciones de riesgo pue-
den ser personales, familiares o so-
ciales, que suele destacar un patron
de comportamiento temerario en la
relacién intergeneracional del joven.
La complejidad del fenémeno es cla-
ramente multifactorial por lo que las
estrategias de intervencion se deben
establecer de forma multidisciplina-
ria a fin de contar con gestiones que
disminuyan los riesgos y potencializar
conductas mas saludables.

La relacién entre salud y protec-
cion social es persistente en las in-
vestigaciones. Sanchez (2019) ana-
lizé el resultado de las encuestas a
adolescentes de 15 a 19 afios de edad
que confirman que el embarazo ado-
lescente estd asociado al abandono
de los estudios a corto plazo, o el bajo
desempefio escolar. También encon-
tré que las caracteristicas difieren se-
gun lugar de procedencia entre Lima
metropolitana versus otras regiones
de la costa, sierra o selva, por lo que
es estimable también la existencia de
multifactores culturales, familiares vy
socioecondmicos.

En el Pery, la normativa es expli-
citamente garantista aunque no re- 9,
sulta vinculante en el plano social. El
pais promueve el fortalecimiento delL’
derecho Universal en Salud en la Ley
N°29344-PCM (2009) en el que, in- <
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cluyendo a las y los adolescentes, se
fomenta que la poblacion en todo el
ambito nacional acceda a seguro de
salud a fin de recibir: “un conjunto
de atenciones de salud con caracter
preventivo, promocional, recuperativo
y de rehabilitacion” (UNICEF, 2018,
p.14), con inmediatez y sin exclusion.

La variable salud del angulo de
proteccion al sector adolescente se
basa en los principios internacionales
de UNICEF (2018, p. 26):

a. Disponibilidad (que los servicios
de salud deben asequible a todos);

b. Disponibilidad con cuatro di-
mensiones: no discriminacion, cer-
cano los mas posible a su lugar de
residencia, posible conforme a su si-
tuacion econdmica y comprensible a
la informacién y confidencialidad;

c. Cordialidad del servicio y acorde
a su cultura, género y ciclo de vida y

d. Atencidn cientifica en condicio-
nes sanitarias adecuadas.

Sin embargo, las cifras indicadas
arriba muestran que el pafs estd aun
lejos de alcanzar estos objetivos. Es-
tre articulo considera que la ausencia o
precaria coordinacién de la gestién pu-
blica es un factor cricial de esta lejania.

METODO

Se utilizaron fuentes directas dado
que se recogieron datos entre los
adolescentes en riesgo de desprotec-
cion familiar a través de la aplicacion
de encuesta. El disefio fue no experi-
mental, y se buscé determinar el nivel
correlacional causal por la relacién de
asociativa entre las variables. Tam-
bién es transversal porque recoge y
valora los datos en un solo momento
del proceso de investigacion a la vez
gue se incluyen en la encuesta a los
actores involucrados en el proceso,
no solo adolescentes.

Segun la data de admisién al afio
2022 en la Unidad de Proteccién Es-
pecial Lima (UPE Lima) se atendieron a
80 adolescentes entre 12 a17 afios de

edad en situacion de riesgo de des-
proteccion familiar, constituyéndose
en una poblacién finita. La muestra
es de 80 adolescentes entre las eda-
des de 12 a 17, en situacién de riesgo
de desproteccién familiar, que vienen
siendo atendidos por los profesiona-
les de la UPE Lima. Estos acuden al
servicio para continuar con atencio-
nes especializadas conforme a un
plan de intervencion individual en pro-
ceso de atencién hasta mayo 2022.

En relacién a la técnica de en-
cuesta, de investigacién primaria, la
herramienta de recoleccién de datos
fue de escalamiento tipo Likert. Por
tanto se trata de una prueba percep-
tivo-actitudinal: se realiza la presen-
tacion de juicios ante los cuales se
pide la reaccion de los colaboradores,
luego estas afirmaciones son dirigi-
das al objeto de actitud que se esta
midiendo, a nivel de concepto y acti-
vidad (Hernandez 2014).

Es de construccién propia con
validacién y confiabilidad, aplicado a
una poblacién censal. La constata-
cion de hipotesis correlacional cau-
sal se realizé a partir del analisis no
paramétrico como la chi cuadrado x2,
asi como también con el estadigrafo
Nagelkerke porque son variables cua-
litativas, cuyo nivel de medicion de la
variable es ordinal (Hernandez 2014).

Dado que la medicién de Likert es
perceptiva no puede arrojar conclusio-
nes sobre la calidad de la salud, la pro-
fundidad del programa vy, sobre todo,
sobre la efectiva coordinacion de po-
liticas en el sector publico. La investi-
gacién entiende que es incompetente
para medir politicas publicas coordina-
das, pero si es pertinente para identi-
ficar procesos perceptivos que podrian
contaminar las agendas publicas.

RESULTADOS

A partir del disefio adoptado vy
considerando el nivel descriptivo del
estudio, Bernal (2010) “se trata de
identificar acontecimientos, situacio- .
nes, cualidad, caracteristicas del ob-
jeto de estudio” (p. 113).
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Se obtienen los siguientes ha-
llazgos: EI 52,5% de los encuestados
perciben que la gestién articulada
desarrollada denota nivel bueno.
Asi mismo perciben como buena la
coordinacion (81,3%) la colabora-
cion (51,3%) la cooperacién (66,3%)
y la coherencia (23,8%) en cuanto a
la labor con los adolescentes en si-
tuacién de riesgo de desproteccion
familiar en la Unidad de Proteccion
Especial Lima.

Con respecto al acceso a la sa-
lud de los adolescentes en riesgo
familiar el estudio demuestra que el
92,5% de los encuestados perciben
que son poco accesibles estos de-
rechos. Y de manera especifica el
91,3% sefiala que es poco accesible
la educacién y el 83,8% indica que
es poco accesible la salud para los
adolescentes en riesgo familiar.

Para la prueba de hipdtesis se
tienen los siguientes hallazgos:

Tabla 1
Pseudo R cuadrado

Tabla 2
Pseudo R cuadrado

Cox y Snell /106
Nagelkerke ,235
McFadden 187

Cox y Snell 124
Nagelkerke ,256
McFadden 199

Funcién de enlace: Logit. |

Enla tabla 2, la prueba de contras-
te de la razon de verosimilitud, deter-
mina que el modelo logistico tiene
significancia (x2=10,616; p<0,05). Ello
representa que se percibe que la ges-
tién coordinada incide de manera sig-
nificativa en el acceso a la educacién
de adolescentes. También, el valor de
Pseudo R cuadrado a través de Nage-
lkerke (0,256) precisa la existencia de
la dependencia en un 25,6% de la va-
riable acceso a la educacién de ado-
lescentes en riesgo de desproteccion
familiar respecto de la variable inde-
pendiente gestidn coordinada desa-
rrollada por la Unidad de Proteccion
Especial Lima

Tabla 3
Pseudo R cuadrado

Funcion de enlace: Logit.

En la tabla 1, la prueba de con-
traste de la razéon de verosimilitud,
determina que el modelo logisti-
co tiene significancia (x2=8,984;
p<0,05). Ello representa que se
percibe que la gestion coordinada
incide de manera significativa en
el acceso a la salud de adolescen-
tes. También, el valor de Pseudo R
cuadrado a través de Nagelkerke
(0,235) precisa la existencia de la
dependencia en un 23,5% de la va-
riable acceso a la salud de adoles-
centes en riesgo de desproteccion
familiar respecto de la variable inde-
pendiente gestion articulada desa-
rrollada por la Unidad de Proteccién
Especial Lima.

Cox y Snell ,040
Nagelkerke 189
McFadden ,068

Funcion de enlace: Logit.

Enla tabla 3, la prueba de contras-
te de la razodn de verosimilitud, deter-
mina que el modelo logistico tiene
significancia (x2=3,278; p<0,05). Ello
representa que en la gestidon coordi-
nada incide de manera significativa en
el acceso a la salud de adolescentes.
También, el valor de Pseudo R cua-
drado a través de Nagelkerke (0,189)
precisa la existencia de la dependen-
cia en un 18,9% de la variable acceso o
a la salud de adolescentes en riesgo —
de desproteccién familiar respecto de =
la variable independiente gestién arti- .=
culada desarrollada por la Unidad de g,
Proteccion Especial Lima.
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DISCUSION

La investigacion arroja que la ges-
tién coordinada en el acceso a la salud
es percibida como buena por parte del
52,5 % de los adolescentes atendidos
en la Unidad de Proteccion Especial.
Ello permite inferir que el sector vie-
ne recibiendo una atencién articula-
da aceptada o legitimada en los re-
ferente al acceso a la educacién. Se
observa propicia la percepcion sobre
la comunicacién fluida entre los ges-
tores del servicio y los profesionales
de la institucién educativa o del cen-
tro de salud. El 81,3% aprecia que la
coordinaciones desarrolladas por los
gestores de la UPE es de nivel bueno.

Sobre la dimension colaboracion,
el 51,3% de los encuestados afirma
que el nivel es bueno y coincide con
lo sefialado en la investigacion de Or-
tiz et al.,, (2018) cuando sefiala que
en la gestién articulada debe aprove-
charse oportunidades de gestién co-
laborativa en el que ambas partes de
los actores internalicen los compromi-
s0s para el cumplimiento de objetivos
tanto en la satisfaccién de necesida-
des como en el caso especifico del
adolescente atendido, asi como, por
parte del gestor de la Unidad de Pro-
teccién Especial Lima.

Aunado a la dimension de coope-
racion que esta en relacion directa
con el intercambio de informacion en-
tre las partes de quienes logran con-
cretar una gestion articulada entre las
necesidades o demandas adecua-
damente informadas y canalizadas
en acciones o diligencias concretas
sean a nivel del programa, institucio-
nal, local o regional (Novas, 2018). La
dimensién de cooperacion se observa
fortalecida con la comunicacién for-
mal de las necesidades tanto educa-
tivas como de salud, aspecto que re-
salta Montenegro (2020) al inferir que
en las relaciones de cooperacion se
fortalecen valores como confianza y
compromiso entre la multisciplinarie-
dad de los gestores en la interaccion
y participacion (Barahona, 2020) y
lograr cambios significativos de ges-

tion eficiente y eficaz por parte de los
gestores publicos (Ortiz et al, 2018).

Respecto a la dimensién cohe-
rencia en la gestiéon coordinada, el
76,3% de los encuestados opina que
tiene un nivel excelente en cuanto a
las acciones realizadas a favor de los
adolescentes. EI cumplimiento cohe-
rente de los objetivos institucionales
de que los adolescentes en situacion
de riesgo accedan a educacion y sa-
lud es lograr metas y politicas insti-
tucionales, 1o cual resulta percibido
como aceptable. En esto concuerda
el estudio de Gonzdles (2020) quien
manifiesta la gran responsabilidad del
gestor para articular la politica insti-
tucional en cada objetivo y accién
institucional, funcional y asegurar la
eficiencia de la gestion.

Es posible argumentar, en el su-
puesto de que las percepciones legi-
timan las politicas publicas y la ges-
tién, desde la teoria holistica de la
administracion hacia las organizacio-
nes (Velasquez, 2000), que el nuevo
marco procedimental en Peru estado
peruano ha llevado a demandar cier-
ta congruencia con las metas presu-
puestales, planes institucionales vy
politicas sectoriales y gubernamenta-
les (Morveli 2020).

Sin embargo el 91,3% de los ado-
lescentes atendidos en situacion de
desproteccién familiar sefialan que
sigue siendo poco accesible acceder
a la educacién. Esto concuerda con
las dificultades de inclusién educativa
por déficit en las condiciones mate-
riales y del trabajo docente (de en-
sefianza personal e infraestructura) o
econdmicas (Gayone, 2020).

Del mismo modo, el 83,8% de los
adolescentes encuestados respon-
dié que el acceso a salud es poco
accesible, comprendiendo que existe
un factor asociado o dependiente de
las caracteristicas personales de los
adolescentes en riesgo de desprotec-
cién familiar (Allen y Waterman, 2019)
o con su familia de origen. Pues, tal
como sefiala Sanchez (2019): son
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mas vulnerables a dejar de estudiar
las mujeres, sobre todo, cuando estan
embarazadas o0 ya ejercen una mater-
nidad precoz (Tello, 2018).

Aunado a lo anterior, el resultado
también refiere que el 92,5% de los
entrevistados indican que es poco
accesible acceder a educacion y sa-
lud; comprendiendo su situaciéon de
vulnerabilidad en el incumplimiento
de los roles parentales como carac-
teristica inicial de los adolescentes
atendidos en la UPE Lima; aspecto
que se agudizd por las gestiones de
seguridad e inamovilidad social de la
pandemia por el Covid 19 que deman-
dé atenciones por teleconferencia
a la que no todos los adolescentes
tienen acceso, sea por su situacién
econdémica o cultural. De hecho, tal
como refiere Norefia et al, (2020), la
poblacién estratificada en el nivel po-
bre y pobreza extrema no pudieron
acceder a educacion o salud desde la
gestién virtual.

Se comprobé la hipdtesis general
al afirmar que es importante sefialar
que la razdn de verosimilitud demos-
tro (x2=8,984; p<0,05) que se perci-
be que la gestién articulada incide de
manera significativa en el acceso a la
educacion y salud de adolescente, al
encontrarse en el rango 0-1.

Asi también, se demostré la de-
pendencia o asociacion causal entre
las variables gestién articulada (in-
dependiente) a través del valor de
Pseudo R cuadrado por el andlisis de
Nagelkerke (0,235) lo que demuestra
la existencia de la supeditacién en un
23,5% de la variable acceso a la edu-
cacion y salud de adolescentes en
riesgo de desproteccion familiar.

Los autores de este manuscrito
opinan que esto se puede revertir con
cambios estructurales de politicas
mas inclusivas hacia los adolescentes
y dejar de estigmatizar a la poblacién
de adolescentes comprendiendo sus
caracteristicas y necesidades propias
de su edad para responder a su reales
necesidades.
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Se demuestra la primera hipdtesis
especifica planteada, a partir de los
resultados de estadisticos: La per-
cepcidn de que la gestién coordinada
incide de forma significativa en el ac-
ceso a educacion de los adolescentes
en riesgo de desproteccion familiar
2022, se evidencia con el resultado
del valor (x2=10,616; p<0,05). Ello de-
muestra que se percibe que la gestién
coordinada incide de forma significa-
tiva y positiva en el acceso a la edu-
cacion de adolescentes.

Otra afirmacion, el valor de Pseu-
do R cuadrado a través del estadi-
grafo Nagelkerke (0,256), determina
la dependencia en un 256% de la
variable acceso a la educacién de
adolescentes en riesgo de despro-
teccién familiar respecto de la varia-
ble independiente gestién articulada
desarrollada por la Unidad de Protec-
cion Especial Lima. Sin embargo, tal
como sefiala Banks (2021) desde las
instituciones educativas, con el com-
promiso de los docentes se puede
desde la gestién articulada desarro-
llar una educacion eficiente, aunada
al uso de la tecnologia en una socie-
dad actual, desde donde se puedan
gestar oportunidades de asociacion
entre docentes y luego con otros pro-
fesionales de servicios publicos a fin
de integrar a padre, madre o tutor de
forma asociativa, colaborativa e inci-
diendo en resolver integralmente las
necesidades y coadyuvar a identificar
las potencialidades de los adolescen-
tes beneficiario.

Asi también, se confirma la segun-
da hipdtesis especifica propuesta: la
gestion coordinada incide de manera
significativa en accesibilidad a aten-
cion de salud de los adolescentes
en riesgo de desproteccion familiar
2022, al obtener del proceso de in-
vestigacion (x2=3,278; p<0,05). Ello
representa que en la gestion coordi-
nada incide de manera significativa
en el acceso a la salud de adolescen-
tes, al menos en el plano percpeptivo,
fuente de la legitimidad politica. Asi-
mismo, el valor de Pseudo R cuadrado
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por el andlisis de Nagelkerke (0,189)
identifica la existencia de la sujecion
en un 18,9% de la variable acceso a
la salud de adolescentes en riesgo de
desproteccién familiar respecto de la
variable independiente gestién coor-
dinada desarrollada por la Unidad de
Proteccidn Especial Lima.

CONCLUSIONES

Primera: Es percibida positivamen-
te la gestién articulada de los gestores
de la Unidad de Proteccion Especial
Lima incide en el acceso a educacion
y salud de los adolescentes conforme
se demuestra del valor de verosimi-
litud (x2=8,984; p<0,05) de signifi-
cancia y el valor de Pseudo R cuadra-
do a través de Nagelkerke (0,235)

Por lo cual, en correspondencia
con estas percepciones, la gestién
articulada de los gestores de la Uni-
dad de Proteccion Especial Lima se
podré realizar eficientemente a través
de un buen diagndstico de las nece-
sidades y caracteristicas, dirgidas a
la dimension situacional, en los con-
textos propios de los adolescentes, y
descubriendo en forma colaborativa
sus potencialidades, capacidades vy
oportunidades de acceso a educa-
cion y salud desde la interaccién en-
tre gestor publico, padre de familia y
adolescente.

Segunda: Se determina que la
gestién coordinada desarrollada por
los gestores de la Unidad de Protec-
cién Especial Lima se percibe que
incide de manera significativa en el
acceso a la educacion evidenciado
en el valor Pseudo R cuadrado a tra-
vés de Nagelkerke (0,256). La gestion
coordinada se fundamenta en una
buena planificacién, considerando
desde la evaluacién las dimensiones:
coordinacion, colaboracion, coopera-
cién y coherencia de forma integral y
sinérgica. Se deben viabilizar las di-
ligencias proactivas en aras de una
atencién oportuna al adolescente vy
su familia a fin de fortalecer las capa-
cidades parentales y el desarrollo in-
tegral de los adolescentes atendidos

Tercera: Identificamos que la ges-
tién coordinada incide de forma sig-
nificativa en el acceso a la salud de
adolescentes conforme el valor de
Pseudo R cuadrado a través de Na-
gelkerke (0,189) determina la existen-
cia de la supeditacion de la variable
acceso a la salud de adolescentes en
riesgo de desproteccién familiar res-
pecto de la variable independiente
percepcién de la gestion coordinada,
desarrollada por la Unidad de Protec-
cion Especial Lima. Sobre todo, los
adolescentes accedieron a atencién
de su salud mental a través de inter-
vencion personalizada y familiar con
los gestores publicos especializados
de la Unidad de Proteccion Especial
Lima.

Por lo cual, la gestién coordina-
da debe plantearse coherentemente
considerando la funcién, objetivos
institucionales, metas presupuestales
en relacién intrinseca con las politicas
institucionales y del sector y gestio-
nadas desde las relaciones persona-
les, inter-institucionales, multisecto-
riales y territoriales.

Por consiguiente, tanto en el ac-
ceso a educacion como a salud a fa-
vor de los adolescentes, es necesario
crear estrategias para hacer que los
servicios tanto educativos como de
salud sean accesibles a todos, con
visién multifactorial y coordinada. La
gestion en la Unidad de Proteccion
Especial, segun decreto legislativo
N°1297 vy las directivas del MINSA
(Resolucion Ministerial N°238-2009/
MINSA), dispone disefiar estrategias
para garantizar que los adolescentes
accedan a servicios de educacion vy
salud conforme sus necesidades vy
caracteristicas personales y familia-
res. Esta disposicién debe entender-
se como un llamado a asumir la ges-
tién coordinada. Conforme lo explica
Banks (2021) para que una gestion
sea eficiente y logre objetivos debe
integrar estrategias colaborativas es-
tatales, cooperativas y otras férmu-
las de
oportunidades y adaptacién a nuevas
estrategias de gestion integradas en-

la sociedad civil, unido a las*
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tre profesionales, padres de familia y
adolescentes.
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RESUMEN

La idea de integralidad en la educacion es una nocién visible en los
autores fundacionales desde la ciencia moderna hasta los modelos
de Educacion Superior del siglo XXI. Sin embargo, su concepcion
engloba distintas categorizaciones que este articulo propone com-
prender mediante la articulacion des tres variables epistemoldgicas
dependientes entre si: el sujeto cognoscente, la funcién institucio-
nal y las premisas de desarrollo social. Este articulo compara los
modelos de Aprendizaje Servicio (ApS) (caracteristica en las univer-
sidades privadas modernas) y la nociéon de Extension/Vinculacion
(originada en el seno del debate latinoamericano autonomista del si-
glo XX). Esta comparacion se ilustra con una investigacion cuantita-
tiva, de paradigma positivista, sobre la percepcién del ApS entre 219
estudiantes de la Universidad Privada San Juan Bautista de Lima. Se
concluye acerca de la importante diferencia epistemoldgica y poli-
tica de ambos modelos, asi como acerca de la necesidad de crear
descriptores eficientes que midan los impactos de los modelos a
partir de protocolos cualitativos basados en ideas convenidas inter-
nacionalmente, como el desarrollo sostenible y los DDHH.

Palabras claves: Aprendizaje servicio, vinculacion, extension,
educacion superior.

ABSTRACT

The idea of integrality in education is a notion visible in the founding authors
from modern science to the Higher Education models of the 21st century.
However, its conception encompasses different categorizations that this arti-
cle proposes to understand through the articulation of three mutually depen-
dent epistemological variables: the knowing subject, the institutional function
and the premises of social development. This article compares the Service
Learning (SAP) models (characteristic of modern private universities) and the
notion of Extension/Linkage (originated within the Latin American autonomist
debate of the 20th century). This comparison is illustrated with a quantitati-
ve investigation, with a positivist paradigm, on the perception of ApS among
219 students from the San Juan Bautista Private University of Lima. It con-
cludes about the important epistemological and political difference between
both models, as well as the need to create efficient descriptors that measure
the impacts of the models based on qualitative protocols based on interna-
tionally agreed ideas, such as sustainable development and human rights.

Keywords: Service learning, linking, extension, higher education.
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INTROQUCCION: (APS O
EXTENSION/VINCULACION?

La educacién universitaria se en-
cuentra en un proceso de transforma-
cion constante, actualmente, muchas
universidades han adoptado la misién
de formar profesionales de manera
integral, dejando de enfocarse solo
en lo contenidos curriculares para
optar por una formacion transversal,
priorizando el desarrollo social y per-
sonal (Mella, Quiroga y Comesafia,
2021). En ese sentido, la universidad
debe proporcionar habilidades y co-
nocimientos a los futuros profesiona-
les para que sean mas comprometi-
dos con su carrera, mas justos, y se
involucren con los problemas de la
sociedad o contexto mas proximo,
facilitando la transformacién a una
sociedad responsable, inclusiva e in-
novadora (Hernandez y Miguel, 2017).

Es asi como, en los Ultimos afios,
diversos organismos como la OCDE,
UNESCO y la Comision Europea, han
recomendado potenciar el entendi-
miento y la habilidad de respuesta a
cuestiones con multiples dimensio-
nes, incluyendo las dimensiones que
faciliten el cambio social en los nue-
vos contextos (Mayor y Guillén, 2021).

El Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES) no ha sido la excep-
cion: ha implementado modelos de
universidades que consideren la po-
tenciacion del componente social
del aprendizaje (Mella, Quiroga y Co-
mesafia, 2021). De acuerdo al ultimo
Informe Horizon 2019 (EDUCAUSE
Learning Initiative, 2019), la educa-
cion superior debe implementar pro-
puestas que fomenten aprendizajes
en diferentes escenarios y redisefiar
los espacios educativos. En otras pa-
labras, se debe priorizar metodolo-
gias educativas innovadoras, con el
fin de generar competencias gene-
rales a partir de experiencias reales,
la construccion de conocimientos en
entornos dinamicos y practicos, y la
adquisicién de competencias especi-

ficas referidas a las técnicas (Ruiz y
Garcia, 2020).

Estas ideas son compatibles con
figuras como el aprendizaje-servi-
cio (ApS): El aprendizaje-servicio ¢
ApS, es definido por Chiva y Fernan-
dez (2021) como un modelo pedago-
gico de naturaleza activista y trans-
formadora, donde los estudiantes
participan de manera activa y ponen
en prdctica contenidos curriculares
mientras realizan trabajos comunita-
rios (Garcia, Gutiérrez y Fernandez,
2019), se diferencia de los servicios
comunitarios porque las actividades
son integradas de manera intencio-
nada en la metodologia acorde a los
objetivos educativos, con la finalidad
de cumplirlos eficientemente y con-
tribuir al avance curricular (Bringle y
Hatcher, 1999).

Sin embargo, en América Latina
existe una importante tradicion en
las universidades auténomas, iden-
tificada como Extensién Universita-
ria, o Vinculacion con la Comunidad/
Sociedad. La vinculacién/extension
constituye uno de los tres pilares de la
universidad auténoma (los otros son
la docencia y la investigacion), por lo
que Nno se presenta coOmMoO un servicio
0 un adminunculo del sistema andra-
gogico, sino como ua identidad insti-
tucional en las IES de Latinoamérica.

Se estima que este pilar nace en el
afio 1918, con la Reforma de Cdérdoba
o Cordobazo, en Argentina (Dougnac
2016; Tommasino y Cano 2016; Cec-
chi, Pérez y Sanllorenti 2013; Cedefio
y Machado 2012; Gonzélez 2002), un
movimiento social de enrome conflic-
tividad, orientado a movilizar a las uni-
versidades como motores del cambio,
la transformacioén social e , incluso la
revolucion socialista. El estudiante y
el docente, se pretendia, no pueden
actuar a espaldas de la comunidad,
sino que deben tributar constante-
mente a ella todos los beneficios que
requoere el desarrollo y la prestacién

de servicios fudnamentales, incluso, a*

la suerte de un Para-Estado. La no-
cién de “extension universitaria® asi,
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otorga una identidad propia a las IES
de la region desde sus origenes.

Esas dos experiencias parecen
haber surgida una a espaldas de la
otra, por lo que se requiere compren-
der, bajo un marco interpretativo mi-
nimo, en qué consisten y cuales son
sus alcances en el contexto postpan-
démico. Ese articulo busca contrastar
las dos experiencias a partir de las li-
teraturas dispoibles, y concluir acerca
de su adecuidad, en los términos de
la comparacion que se propone.

MARCO DE CONTRASTE

Con el objetivo de crear un marco
metodoldgico que identifique los al-
cances de los modelos ApS, tanto en
relacién al proceso ensefianza apren-
dizaje, como al proceso de cambio
social/responsabilidad social, se pro-
ponen tres variables de observacion:

» El sujeto cognoscente: Esta va-
riable pregunta quién es el objeto
de la relacion ensefianza apren-
dizaje, tanto su rol social como
su rol en el sistema educativo. La
intencién de esta variable es in-
dagar si el modelo tiene alcances
en una relacién vertical (como la
consultoria, o el servicio espe-
cializado), horizontal (como la
participacién de la comunidad en
las funciones universitarias, ju-
gando algun rol) o algu parame-
tro intermedio.

« La funcién institucional: Esta va-
riable debe permitir identificar
cual es la importancia del Ser-
vicio o Extension/Vinculacién en
la estructura institucional y en la
formacion del estudiante. Basi-
camente indaga acerca del com-
promiso de la IES con la comu-
nidad, en sus disefios y modelos
educativos.

+ Las premisas de desarrollo so-
cial: Esta variable identifica cual
es el alcance esperado por parte
de la comunidad, esto es, si se
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trata de ser receptora de servi-
cios, de objeto del cambio social,
de objeto de las transformacion
cultural o de objeto transforma-
cion sistémica. Estas expecta-
tivas dan cuenta del modelo de
desarrollo que implica la funcién
comunitaria y hasta donde se
compremete a participar, al me-
nos tedricamente.

La lectura que se propone,
entonces, responde a este or-
den:

Frasusiien s i
b it

Froemesie gttt
(AR

Por lo cual, este marco supone
gue los modelos de servicio o exten-
sién/vinculacién imponen debates vy
principios axioldgicos diferentes al
modelo educativo institucional. Este
trinomio incluye la relacién entre la IES
y su vocacion comunitaria (La funcion
institucional), la funcién esperada del
proceso de ensefianza aprendizaje en
la sociedad (El sujeto cognoscente) vy,
finalmente, la funcién de la comuni-
dad en esta relacién (Las premisas de
desarrollo social).

El modelo de Aprendizaje
Servicio (ApS)

Diferentes experiencias de apren-
dizaje servicio demuestran que este
modelo es adecuado y tiene un alto
potencial para trabajar y desarrollar
las habilidades sociales, de manera
mas especifica en la sensibilizacion
por discapacidad, promoviendo una

educacién en valores (Abellan, Se- ‘=

govia, Gutiérrez y Garcia, 2021), por
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ejemplo, Chiva, Maravé, Salvador vy
Valverde (2021), realizaron una inves-
tigacién de enfoque mixto para ana-
lizar el impacto de un programa de
ApS realizado por estudiantes univer-
sitarios de la carrera de Educacion,
el cual fue dirigido a nifios con tras-
torno del espectro autista, dentro de
los principales efectos se destacan el
crecimiento personal de los universi-
tarios y una formacion integral y de
calidad.

Lépez, Saneleuterio y Andreu-Ato
(2021) realizaron un analisis de un
proyecto de aprendizaje-servicio eje-
cutado en dos instituciones educati-
vas de Djikesse, Senegal y la Univer-
sidad CEU Cardenal Herrera, donde
los universitarios y docentes de Edu-
cacion Infantil y Primaria, manifesta-
ron que estos programas permiten
promocionar metodologias activas
fortaleciendo su formacién profesio-
nal a través de la concientizacion,
ademas identificaron que la etapa de
planificacién requiere de una mayor
implicacion estudiantil, principalmen-
te en el disefio de la resolucion crea-
tiva del problema comunitario identi-
ficado.

Ganga, Rodriguez y Guifiez (2021),
realizaron un estudio en la Universi-
dad Estatal del Centro-Sur de Chile
teniendo como propdsito describir el
disefio, implementacion, y gestion de
una experiencia de aprendizaje-ser-
vicio integrado a los cursos de cos-
tos y marketing, basado en tres fases
basa en tres fases: planificacién, di-
sefio y analisis; implementacion del
proyecto y la evaluacion, reflexion y
monitoreo; incorporando una etapa
adicional previa a las demas, que es
el compromiso institucional y los es-
tudios de factibilidad del proyecto, el
cual brinda informacion sobre la po-
sibilidad lograr los objetivos de las
asignaturas con esta metodologia in-
novadora, asimismo sefiala que todas
las fases son igual de importantes y
es vital que se lleven a cabo de ma-
nera eficiente para lograr una ense-
flanza-aprendizaje significativos.

Liesa, Latorre, Cored y Vazquez
(2020) abordaron un estudio que
evalué el impacto de un programa de
asesoramiento orientado por docen-
tes de amplia experiencia en la incor-
poracién de practicas de aprendizaje
y servicio a docentes noveles. La me-
todologia presenta una metodologia
mixta, en la que participaron 14 do-
centes de educacion superior, quie-
nes realizaron un sucinto cuestiona-
rio y una entrevista semiestructurada.
Posterior a los analisis llegaron a la
conclusion de que existe una valo-
racion positiva respecto a los bene-
ficios que este programa brinda a los
estudiantes universitarios, beneficios
que se reflejaron en el desarrollo de
competencias relacionadas con la in-
clusiény lainnovacién, asicomo en la
implicacion en los procesos de bien-
estar social de la comunidad. Asimis-
mo, se destacé a la etapa de cierre y
réplica como una de las etapas claves
en la incorporacion de este programa
de aprendizaje — servicio, pues se al-
canzd que no solo los docentes ad-
quieran el conocimiento de la meto-
dologia de aprendizaje-servicio, sino
que estos puedan ser difundidos fue-
ra del contexto universitario, como
el dmbito laboral, lograndose asi los
objetivos deseados.

Entre los antecedentes naciona-
les se tiene a Méndez y De la Torre
(2021) quienes realizaron una investi-
gacion descriptiva y exploratoria res-
pecto a las percepciones de un grupo
de estudiantes sobre la realizacién
y la metodologia de un proyecto de
aprendizaje-servicio que se llevo a
cabo en la carrera de psicologia de la
Universidad privada de Lima en Perd,
con el fin de evaluar sus efectos en
las actitudes y habilidades civicas de
los estudiantes. Para ello emplear una
metodologia mixta y un pre y postest
de habilidades y actitudes civicas.
Comprobandose que existe una va-
loracion positiva de la metodologia
y proyecto basado en aprendizaje-

servicio, asimismo se destacd que la.

etapa de cierre y réplicas dentro del
proceso de aprendizaje — servicio, es
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el mas significativo respecto a su im-
pacto en los cambios sociales, pues
permite la difusion y expansion del
aprendizaje-servicio.

Del mismo modo, Chambi (2020)
realizé un estudio que evalla las per-
cepciones respecto al aprendizaje
servicio en estudiantes de ciencias
de la salud. La metodologia fue des-
criptiva y de disefio cuantitativo, se
trabajo en una muestra de 76 alumnos
basado en un muestreo no probabi-
listico, el instrumento empleado para
la recoleccién de datos fue una en-
cuesta. Finalmente, se demostré que
la mayoria de los estudiantes estaban
de acuerdo con la aplicacion de la
metodologia de aprendizaje servicio
al reconocer sus ventajas respecto al
desarrollo de actitudes, habilidades
y conocimientos, ademas permitio
el desarrollo de habilidades como la
gestién de proyectos y el trabajo en
equipo, para estos autores se desta-
ca la etapa ejecucion, puesto que en
este periodo permitié el desarrollo de
habilidades sociales dentro del equi-

po.

Finalmente, Cerna, Brito y Nivin
(2019) elaboraron un estudio que
aborda a los proyectos de aprendiza-
je servicio en base a la responsabili-
dad social universitaria en las institu-
ciones educativas rurales del distrito
Independencia en Huardz, Peru. El
estudio es aplicado, se midio el des-
empefio de la muestra mediante el
nivel de satisfaccion de los beneficia-
rios en funcién a encuestas aplicadas
alos alumnos, el disefio del estudio es
cuasi experimental y de nivel explica-
tivo. Se concluyd, qué es la correcta
aplicacién de los proyectos de apren-
dizaje servicio fortalecen la vincula-
cién entre la comunidad educativa y
la universidad contribuyendo asf a es-
tablecer alianzas estratégicas con las
instituciones educativas, en este sen-
tido el autor destaca laimportancia de
la etapa de cierre y réplicas, puesto
gue en su comunicacién permite es-
tablecer redes con la comunidad, que
permiten solucionar problemas y/o
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conflictos y transforma al individuo
en gestor de la actividad comunitaria.

Los ejes basicos y primordiales del
aprendizaje-servicio son el servicio a
la comunidad y un aprendizaje plani-
ficado, su buena ejecucion fomenta
aprendizajes significativos gracias a
la accién y a la reflexion (Puig y Palos,
2006). La estrategia de reflexion se
destaca dentro de esta metodologia
debido a que la sola realizacion de los
trabajos comunitarios no genera ne-
cesariamente aprendizajes, mientras
que la actividad reflexiva de lo reali-
zado guia el aprendizaje permitiendo
unificar el servicio comunitario con
los contenidos curriculares (Bringle y
Hatcher, 1999).

El impacto de los programas de
aprendizaje-servicio se pueden ob-
servar en las siguientes dimensiones:
Desarrollo académico y cognitivo,
materializado en mejores rendimien-
tos académicos (Cazzell et al. 2014),
desarrollo de competencias, cono-
cimientos y habilidades de analisis y
sintesis (Ciesielkewicz et al., 2019),
incremento en la tasa de graduacion
y desarrollo del pensamiento critico
(Hervas et al., 2017); Desarrollo civi-
co, se percibe una mejora en las ha-
bilidades sociales (Hervas y Mifiaca,
2015), mayor compromiso, preocu-
pacién y predisposicién al servicio y
mejor actitud civica (Moely e llustre,
2019);

Asimismo, respecto al Desarrollo
vocacional y profesional, se ha ob-
servado mayor liderazgo (Diaz et al,,
2019), mejoras en las competencias
para realizar analisis y resolver pro-
blemas en equipo, asi como, se ha in-
crementado la conciencia estudiantil
y la motivacién por realizar voluntaria-
dos (Fernandez et al., 2014); el Desa-
rrollo ético y moral de los estudiantes,
el Desarrollo personal esta referido a
la autoestima, empoderamiento, au-
toeficacia al resolver los problemas
identificados, a las motivacion e inte-
rés, a la autorrealizacién académica
y social (Furco, 1996) y finalmente, e
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Desarrollo social, asociado a la empa-
tia, al desarrollo y fortalecimiento de
habilidades sociales y comunicativas
(Folgueiras et al., 2013), mejorando su
percepcién sobre los valores y la di-
versidad de contextos (Camara et al,,
2017), y mejora del del entendimien-
to y compromiso con la justicia social
multiculturalidad (Einfeld y Collins,
2008).

El modelo de Aprendizaje
Servicio virtual (ApSv)

Culcasi, Romano, Cinque (2021)
abordaron un estudio que explora la
eficacia de un programa de aprendi-
zaje servicio virtual implementado en
el periodo de pandemia Covid 19 so-
bre una muestra de estudiantes uni-
versitarios en lItalia. El objetivo de la
investigacion fue comprender acorde
con la perspectiva de los estudiantes
las desventajas y ventajas de aplicar
el aprendizaje servicio virtual y el va-
lor que se le atribuye a la experiencia.
El estudio concluyé en que el apren-
dizaje servicio virtual es beneficioso
para el desarrollo de competencias
transversales como las habilidades
analiticas, comunicacion, procesa-
miento de datos digitales e informa-
cioén, y resolucion de problemas de
indole digital; asimismo destacé que,
la Ultima etapa del proceso de apren-
dizaje y servicio virtual, el cierre y
replicaciéon, como la mds importante
pues aporta indicaciones para la in-
vestigacion y practica docente futu-
ra.

La creciente digitalizaciéon de las
sociedades ha generado escenarios
de construccion de conocimientos
digitales, destacando caracteristicas
como la disponibilidad de informa-
cién, accesibilidad, interaccién, co-
municacion, y colaboracién en linea,
(Sandia, et. al.; 2018). Estas nuevas
alternativas de interaccion basa-
das en las tecnologias digitales, han
creado numerosas comunidades vir-
tuales, que se despojan de limitantes
geograficas y temporales, caracteris-
ticas que potencian aun mas el com-

promiso de fortalecer la comunidad.
Asimismo, ponen a disposicion varia-
das herramientas y espacios virtuales
para difundir contenidos de alcance
global (Escofet, 2020).

Actualmente, los espacios vir-
tuales tienen un rol fundamental en
el sector educativo, y son emplea-
dos para diferentes metodologias de
enseflanza, ya sea en la modalidad
presencial, virtual o mixta (Sandia y
Montilva; 2020). El aprendizaje-ser-
vicio virtual (APSv) es una modalidad
del aprendizaje-servicio realizada
a través de las tecnologias digitales
y disefada desde enfoque digital,
para que pueda ser ejecutado en ese
entorno (Garcia, Ruiz y Manjarrés;
(2021).

La realizacion de experiencias de
ApS en entornos virtuales a través de
las tecnologias digitales tiene un ca-
racter innovador por la posibilidad de
configuracién acorde a los requeri-
mientos de los objetivos propuestos y
del alcance comunitario del aprendi-
zaje-servicio, conformandose como
fundamental para la construccién de
espacios de compromiso y participa-
cién social con mayor alcance, me-
diante proyectos y acciones comu-
nitarias, sustentados en tecnologias
digitales, promoviendo también el
desarrollo de las competencias digi-
tales (Sandia y Montilva, 2020).

Las experiencias de ApSv presen-
tan nuevas barreras o dificultades
a las ejecutadas tradicionalmente,
tales como: la falta de contacto hu-
mando, nivel de competencias digi-
tales bajo, descontextualizacion del
servicio comunitario, etc. siendo ne-
cesario considerarlas en las etapas o
fases del proyecto para solucionar o
mitigar los impactos negativos en la
realizacién, ya que si estas limitacio-
nes no son correctamente evaluadas
Yy NO se encauza a una adaptacién en
el desarrollo de las practicas de APSv
pueden desvirtualizarse y perder tan-
to el objetivo comunitario como el pe-
dagdgico (Culcasi, Romano y Cinque,
2021).
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El ApSv medido en el
contexto pandémico

La investigacion desarrollada soélo
permite evaluar, observar diagnosti-
car tal y como se observa el aprendi-
zaje de servicio en entornos virtuales
en el contexto de la covid 19. Se trata,
entonces de una medicién de percep-
ciones sobre eficacia, y no sobre la
eficacia misma del modelo. La mues-
tra estuvo conformado por 219 estu-
diantes, seleccionados a través del
muestreo probabilistico aleatorio es-
tratificado a quienes se administré el
cuestionario de aprendizaje servicio
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con cuarenta y cinco items, que fue
validado por juicio expertos y la con-
fiabilidad de Alpha de Cronbach cuyo
valor obtenido 0,953, y en conformi-
dad a las premisas éticas y rigurosas
establecdias por la ley y la institucion.

RESULTADOS

202

Para los resultados descriptivos se
realizé la técnica de baremos, con el
propdsitodetransformarlasescalasde
recoleccion a niveles de interpretacion

Tabla1

Baremos de las variables

Niveles
Variable /Dimension
Nada eficaz Poco eficaz Eficaz

Aprendizaje servicio virtual 158 a - 159 a 203 203 a +

Etapa previa a la experiencia 7a- 8a9 10

Etapa de planificacion de la experiencia 74 a - 75a 95 96 a +

Etapa de ejecucion de la experiencia 18 a- 19a23 24 a+

Etapa de cierre y réplica 60a- 61a77 78 a+

Fuente: Base de datos

Los baremos o categorias son Tabla 2

producto de la suma de los items en
cada una de las variables o dimensio-
nes, dicho puntaje se clasifico segun
la tabla anterior para su interpretacion
cualitativa. Asi mismo, el punto de
corte es el percentil 62.5% y 87.5% de
los promedios de los rangos origina-
les del cuestionario.

Aprendizaje servicio virtual en es-
tudiantes de universidades del Peru,
en época de aislamiento social por la
COVID 19

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nada eficaz 8 4%
Poco eficaz 93 42%

Eficaz 18 54%

Total 219 100%

Fuente: Base de datos

Se observa que el 54% de los es-
tudiantes de universidades del Peru,
en época de aislamiento social por la
COVID 19 perciben haber participado
de manera eficaz en la realizacion de

aprendizaje servicio virtual, mientras
que el 46 % de los estudiantes per-
ciben que fue poco y nada eficaz,
evidenciando que la adaptacion, con-
textualizacion y ejecucion del apren-
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dizaje de servicio a entornos virtuales
o digitales no fue posible llevar a cabo,
0 no se tuvieron las condiciones mini-
mas debido al uso escaso de recursos
tecnolégicos y de conectividad entre
los beneficiarios y estudiantes, relu-
ciendo las limitaciones desde etapa
de planificacién hasta la etapa final.

Tabla 2

Etapa previa a la experiencia del
aprendizaje servicio virtual en estu-
diantes de universidades del Perd,
en época de aislamiento social por la
CcovID 19

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nada eficaz 18 8%
Poco eficaz 77 35%

Eficaz 124 57%

Total 219 100%

Fuente: Base de datos

Se observa que el 57% de los es-
tudiantes de universidades del Per,
alcanzan el nivel eficaz en la etapa
previa asumiendo que recibieron la
preparacion tedrica y practica por
los docentes y responsables de la
conduccién de los proyectos del
aprendizaje servicio virtual en épo-
ca de aislamiento social por la covid
19, mientras que el 43 % presenta
poco y nada eficaz en esta etapa del
aprendizaje servicio virtual, podemos

afirmar que noventa y cinco estudian-
tes no tuvieron la preparacién idénea
0 no participaron de las actividades
previas a la experiencia de aprendiza-
je de servicio.

Tabla 3

Etapa de planificacién de la expe-
riencia del aprendizaje servicio virtual
en estudiantes de universidades del
Perd, en época de aislamiento social
por la COVID 19

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nada eficaz 4%
Poco eficaz 105 48%

Eficaz 106 48%

Total 219 100%

Fuente: Base de datos

Se observa que el 48% de los es-
tudiantes de universidades del Peru,
en época de aislamiento social por la
COVID 19 presentan un nivel eficaz en
la etapa de planificacion de la expe-
riencia del aprendizaje servicio virtual,
mientras que el 52 % de los estudian-
tes no seinvolucran o no participaron
de la planificacién de la experiencia
de aprendizaje de servicio logrando
niveles poco o nada eficaz, esto obe-
dece al poco compromiso, interés y
actitud de los estudiantes en la rea-

lizacion de aprendizaje de servicio
haciendo uso de entornos virtuales.
En comparacién con la cofra anterior,
el ApSv muestra una percecpion a la
baja frente al ApS, en lo relativo a su
eficiencia.

Tabla 4

Etapa de ejecucion de la expe-
riencia del aprendizaje servicio vir-
tual en estudiantes de universidades
del Peru, en época de aislamiento so-
cial por la COVID 19
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Nivel Frecuencia Porcentaje
Nada eficaz 26 12%
Poco eficaz 118 54%
Eficaz 75 34%
Total 219 100%

Fuente: Base de datos

Al nivel de ejecucién del ApSy, se
observa que el 34% % refieren que
fue eficaz el aprendizaje de servicio a
diferencia del 54% y el 12 % de los es-
tudiantes de universidades del Pery,
en época de aislamiento social por la
COVID 19. Esto implica la percepcion
de un nivel nada eficaz y poco eficaz
en la etapa de ejecucion de la expe-

riencia del aprendizaje servicio vir-
tual, incluso, en relacion al ApS.

Tabla 5

Etapa de cierre y réplica del apren-
dizaje servicio virtual en estudiantes
de universidades del Perd, en época
de aislamiento social por la COVID 19

Nivel Frecuencia Porcentaje
Nada eficaz 14 6%
Poco eficaz 87 40%

Eficaz 18 54%

Total 219 100%

Fuente: Base de datos

A nivel de cierre y réplica, en la ta-
bla y figura 5, se observa que el 54%
de los estudiantes de universidades
del Peru, en época de aislamiento so-
cial por la COVID 19 mejora la percep-
cién de la experiencia. Sin embargo la
mejoria es poca, para las considera-
cion de éxito que se establecen en la
literatura indicada, por cuanto aun el
46% de los estudiantes de universi-
dades del Peru perciben un nivel nada

eficaz en la etapa de cierre y réplica
del aprendizaje servicio virtual, en-
contrado deficiencias marcadas en la
evaluacién del progreso para el pro-
ceso de mejora y el grado de colabo-
racién de los participantes.

Tabla 6
Prueba de normalidad de los datos

Variable /Dimension

Aprendizaje servicio virtual
Etapa previa a la experiencia
Etapa de planificacion de la experiencia
Etapa de ejecucion de la experiencia

Etapa de cierre y réplica

Kolmogorov-Smirnov

Resultado

Estadistico gl Sig.
0,132 219 0,000 No normal
0,329 219 0,000 No normal
0,150 219 0,000 No normal
0,178 219 0,000 No normal
0,143 219 0,000 No normal

Fuente: Base de datos
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Se utilizo la prueba de normalidad
de Kolmogorov — Smirnov ya que el
tamafio de la muestra es considera-
do como grande (219 encuestas). Los
resultados de prueba de hipdtesis se
realizaron en el estadistico regresion
logistica, debido a que, segun la prue-
ba de normalidad de datos, la variable
y las dimensiones, no presentan nor-
malidad en los datos, ya que su valor
“p” es menor al valor de significacién
tedrica o = 0.05. Estableciendo la for-
ma de interpretacion, el valor de odds
ratio < Exp(B) > muestra si el factor (o
indicador) es protector sies menor a1
y riesgo si Exp(B) es mayor a 1.

También se aplicd un coeficien-
te de regresion logistica para las
diferentes etapas. Esto no se hizo
pensando que se trataba de varia-
bles diferentes en relacién sino para
comparar si el comportamiento de
una etapa puediese asociarse con el
de otra. El coeficiente muestra que
la etapa predominante del aprendi-
zaje servicio virtual es la etapa de
cierre y réplica con el valor de (B =
-2.027) presenta mayor coeficiente
y por ende ejerce mayor peso en el
aprendizaje servicio virtual. Asi mis-
mo, esta etapa presenta un odds ratio
(Exp(B) = 0132, significando que si no
se realiza adecuadamente la evalua-
cion del progreso para el proceso de
mejora, la autoevaluacién estudiantil
y docente, el desempefio de expe-
riencia de aprendizaje servicio, y se
realiza la colaboracion de los partici-
pantes el aprendizaje de servicio en
entornos virtuales, la etapa de cierre
y réplica seria ineficaz, porque la eta-
pa de réplica es la demostracién de
aspectos logrados en el aprendizaje
de servicio. Cabe resaltar que la eta-
pa de planificaciéon de la experiencia
es el factor de riesgo (con el Exp(B) =
6.013), por lo que se infiere que si no
se realiza una adecuada planificacion
del aprendizaje de servicio, entonces
no se logré un eficaz aprendizaje de
servicio.

En términos generales, la prue-
ba estadistica no ofrece resultados

de enorme representatividad, ni en
la eficiencia de ApSv en el contexto
pandémico y, aunque implica una ma-
yor importancia en las etapas de pla-
nificacion, asi como cierre y réplica,
no es posible obtener de esta prueba
ni una comprobacién de su eficiencia,
ni absoluta, ni relativa al periodo no
virtual pre pandémico. Los matices
favorables a la eficiencia del modelo
pueden ser de utilidad para valorar
procesos internos a partir de la per-
cepcién de sus usuarios, pero difi-
cultan la comprensién de su eficien-
cia genral como modelo educativo.
Se sugieren otras pruebas, asi como
pruebas de contraste intermodélicas.

El modelo de extension /vincu-
lacion

A diferencia del ApS, el modelo
extension/vinculacién ha estado en
el centro de debates politicos ideo-
l6gicos desde su formacion hasta
la fecha. Muchos de estos deba-
tes corresponden los debates sobre
percepcién de desarrollo que han
preponderado en América Latina, al
menos desde los afios 70 del siglo
XX. De ello proviene los diferentes
significados que la sociedad civil y las
universidades han otorgado a la mis-
ma idea fundacionale de “vinculacién’,
tal como se le conoce en Ecuador, o
“extension” tal como se le concoe en
paises como Venezuela, o “activida-
des en el medio” como se le conoce
en Uruguay. De este punto se derivan
complejas experiencias:

Desde las actividades que las uni-
versidades realizan en sus silabos
y vertidos en la comunidad. A ve-
ces como politica cultural o simples
acciones de cultura, arte, difusion
cultural. En algunos casos buscando
empoderar tecnologicamente a las
comunidades segun sus demandas
y necesidades, usando innovacio-
nes, transferencias tecnolégica, o
inducciones para el uso de saberes
ancestrales, por ejemplo. También ha.
habido campafias de educacién po-
pular, no solo desde los servicios es-
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pecificos establecidos en los syllabus
(como las llamadas pasantias y prac-
ticas pre-profesionales), sino como
servicios generales de apoyo, como
es el caso de asistencias a colectivos
vulnerables. También de investiga-
ciones para el provecho de la fuente
universitaria de conocimiento, como
para el provecho de la fuente social o
popular del conocimiento, llamada en
Ecuador “saberes ancestrales” y en
Italia o Venezuela “Cultura Popular”.

El especialista y fuente fundamen-
tale de este texto, Victoriano Camas
(2022, p.74), lo explica con estas pa-
labras:

“Polisémica y heterogénea, la exten-
sién es una funcidén caracteristica de
todas las universidades del mundo,
pero en especial en las de Latinoamé-
rica (...) el concepto de vinculacion,
desde su origen hasta el presente,
constituye un tema que genera po-
lémicos y controversiales debates
conceptuales en la universidad lati-
noamericana’

Lo que aprovecha esta ambigle-
dad son las lecturas situacionales vy
las oportunidades, tanto politicas,
como cientificas, que impulsan el co-
nocimiento y las bases del concimien-
to universitario. De tal modo que no se
trata solo de la vision asistencialista
o de servicios, donde predomina una
relacion vertical entre el conocedor y
el sujeto/objeto de la accién cultural,
sino de una visidon que atiende desde
muchas direccidnes la relacion entre
dos sectores de la sociedad civil que
requeieren de fortalecerse entre si.

Muchas universidades latinoame-
ricanas han expresado la extensién/
vinculacion con diferentes modelos
organizativos, logicas nativas, sgun
las oportunidades que brinda el me-
dio o entorno, liderazgos académicos
0 innovaciones relevantes, y la histo-
ria misma de las universidades con el
entorno comunitario que les cobija.

La extensién puede ser, entonces,
desde un saludo a las normas buro-
craticas internas, hasta férmulas de
servicios a clientes, como propues-
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tas de responsabilidad social con el
entorno, asi como conexiones mas
radicales, como es el caso de la lla-
mada “extension critica”: la investiga-
cidn/accién (Martinez y Camas 2014;
Camas y Martinez 2015; Martinez y
Camas 2016), la investigacion partici-
pativa, la pedagogia del oprimido, el
rescate de los saberes ancestrales o
populares, segin como se defina la
pertinencia social.

Estas formas de “extension critica”
responden a un diagndstico estruc-
tural acerca de la ecologia, la explo-
tacion del hombre por el hombre, la
globalizacién y la necesidad de res-
catar el nexo social de las fuerzas
arropantes del mercado. Asi lo explica
el mismo Boaventura de Sousa San-
tos (2006:66):

“El drea de extension va a tener un
significado muy especial en el futuro
inmediato. En el momento en que el
capitalismo global pretende reducir
la universidad en su cardcter funcio-
nalista y transformarla de hecho en
una amplia agencia de extensidn a su
servicio, la reforma de la universidad
debe conferir una nueva centralidad
a las actividades de extension (con
implicaciones en el curriculo y en las
carreras de los docentes) y concebir-
las, de modo alternativo al capitalismo
global, atribuyendo a las universi-
dades una participacion activa en la
construccion de la cohesidn social, en
la profundizacidn de la democracia,
en la lucha contra la exclusion social,
la degradacidn ambiental y en la de-
fensa de la diversidad cultural.

Dos modelos medidos por un
trinomio

A partir de las referencias recaba-
das es posible identificar las caracte-
risticas de los modelos en observa-
cion bajo el marco analitico de las tres
categorias de contraste:
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El sujeto
cognoscente

La funcion institucional

Las premisas de desarrollo social

ApS |/ ApSv

El sujeto de la
relacion  ense-
flanza  apren-
dizaje sigue
siendo el estu-
diante. La co-
munidad que
recibe el servi-
cio se benefi-
cia del proceso
de  formacién
del  estudian-
te quien, en su
proceso vierte
el conocimiento
en proceso de
adquisicion en
el préjimo

La importancia del rol
social en la institucion
esta determinada por las
comptencias que apren-
de el estudiante fungien-
do en calidad de asesor.
La premisa es que un
estudiante mejor prepa-
rado para asesorar un
entorno complejo, seria
un asesor mas exitoso,
resiliente y con sensibili-
dad social a aquellos que
ayuda. Por ello, el perfil
de egreso de las diferen-
tes carreras contempla al
ApS como una respues-
ta de integracién con la
sociedad que servird a
contribuir en la genera-
cion de compentencias
en el graduado.

El ApS se dirige metodoldgicamen-
te a comprender su impacto en el
desarrollo de las competencias
estudiantiles, como en la identifi-
cacion de las condiciones comuni-
tarias, con fines de eficiencia de la
asesoriay el propdsito pedagdgico.
Por ello, su metodologia es: (1) mo-
tivaciéon, comprensién y concien-
tizacion del programa mismo ApS,
(2) la importancia del desenvolvi-
miento de los participantes; (3) un
diagnodstico, de los problemas o
necesidades de la comunidad; (4)
disefio y planificacién, donde se
plantean los objetivos, las activida-
des, cronograma y responsables,
y los recursos del proyecto; (5)
ejecucion, donde se lleva a cabo
lo planificado, se reflexiona sobre
los logros intermedios y se evalla-
lo realizado, y finalmente, (6) cierre
y multiplicacién, donde se cierra el
proceso, se analiza los impactos
desde las diferentes perspectivas
de los involucrados (Godoy, lllesca,
Seguel, y Salas; 2019). El método
muestra el resultado: es mas im-
portante el proceso pues éste lleva
a la ponderacion del sistema.

Extension/
Vinculacion

El sujeto de la
relacién  ense-
flanza aprendi-
zaje puede ser
la comunidad,
la universidad
como institu-
cion, los cien-
tificos o inves-
tigadores, los
estudiantes o
la estructura
societaria que
les observa: el
concimiento
puede ir en di-
ferentes direc-
ciones porque
la situacion de-
termina lo que
se considera
cambio social,
responsabilidad
social, servicio,
o transforma-
cion social.

La importancia del rol
social en la institucion
estd determinado por su
capacidad de generar
cambio social real en el
entorno. La adquisicion
de compentencias luce
secundaria a la necesi-
dad de la institucién de
devolver a la comunidad
beneficios  epistemolo-
gicos, culturales, eco-
ndémicos y organizativos
dirigidos hacia en cam-
bio social (sea el mode-
lo de desarrollo que se
indique). Por la misma
razon, es mas complejo
medir sus resultados y
las bases definitorias de
la misma nocién de Vin-
culacién/extension

El alcance esperado de la exten-
sién/vinculacion en la comunidad
pasa desde entenderla como re-
ceptora de servicios, como objeto
del cambio social, como objeto de
las transformacién cultural e, in-
cluso, como objeto transformacion
sistémica. Por eso no es pertiente
una sola metodologia de trabajo.
Los saldos organizativos, dirigi-
dos al cambio sistémico suponen
estrategias complejas, muchas de
ellas situacionales, y, aunque son,
de dificil medicion, apuntan a im-
portantes saldos cualitativos en la
mundos de vida de las personas.
Este modelo entiende que el de-
sarrollo es el resultado de accio-
nes dialdgicas, transformativas y
mutuas entre docente, estudiante,
insitucion y comunidad, orientadas
tanto a servicios, crecimiento cul-
tural, crecimiento eductaivo, creci-
miento cientifico y, hasta espiritual.
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Los dos modelos distan enorme-
mente, tanto en el plano epistemo-
l6gico como en el metodoldgico. El
ApS se restringe especialmente en el
plano del servicio y la utilidad que de
éste se obtiene tanto en el estudiante
como en la comunidad. El modelo de
extensién/vinculacién, tributario de
las experiencias autonomistas de las
universidades latinoamericanas en el
siglo XX es una expresion de las re-
laciones dialdgicas y transformativas
de la comunicacién por si misma, y es
mas conducente mediante modelos
filosoficos y pedagdgicos de creci-
miento personal, que de los recursos
técnicos que se puedan adquirir de
esta relacién. De tal modo que la no-
cion de andragogia utilizada es mas
integralista.

Por ejemplo, en las actividades de
auto-desarrollo de la carrera de Medi-
cina de la Universidad del Zulia, se rea-
lizaron talleres para grupos de Cardio,
Ajedrez, Técnicas y Artes Manuales,
que se implementaron en la modali-
dad a distancia, estableciendo el uso
de las TIC, tiempo de interaccion vy
un plan de evaluacion (de tipo situa-
cional) y, los autores de la investigacién
(Moreles y Rojas, 2022, p.151) conclu-
yeron:

“Son de gran apoyo al proceso de
ensefianza y aprendizaje; en la la-
bor de tutoria y comunicacién en-
tre educadores y educandos, para
facilitar los contenidos académicos”

En otras palabras, una carrera de
Medicina, no solo no prestd servicios
médicos, sino que dedicd su tiempo
en actividades diversas, de tipo do-
mésticas o de baja profesionalizacion,
porque consideran todo ello tributa,
en general, es especifico y de manera
mutua, al proceso ensefianza-apren-
dizaje, epistemoldgicamente entendi-
do como integral. El modelo ApS, en
cambio, supone que el concimiento
que se adquiere es puntual y las com-
petencias transversales se adscriben
como parte de la maduracion de la
experiencia, de manera secundaria.
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La prueba estadistica realizada en
Perl muestra que la etapa mas impor-
tante de los proyectos de aprendizaje
servicio virtual en la época de aisla-
miento social, es la etapa de cierre y
replica (B = -2.027), lo que coincide
con lo mencionado por Culcasi, Ro-
mano, Cinque (2021), asi como Lie-
sa, Latorre, Cored y Vazquez (2020).
Pero las mediciones de eficiencia son
perceptivas y, aun asi, no arrojan da-
tos trascendentales sobre la primacia
0 relevancia del modelo, ni medido
entre etapas, ni comparando la mo-
dalidad presencial con la virtual. Aun
mas, los niveles de baja eficiencia in-
dicados por la muestra parecen apun-
tar a poca satisfaccion relativa.

Las soélidas ventajas del ApS frente
a la extension/vinculacion, estarian en
su naturaleza ponderativa y, aun asi,
al aplicar la prueba estadistica, inclu-
so utilizando coeficientes de regre-
sién, parecen apuntar a indicaciones
de satisfaccion relativamente bajos.

Entre los beneficios mas destaca-
dos para la ApS, segun la prueba es-
tadistica entre las IES de Perd, giran
en torno a las habilidades analiticas,
comunicacion, procesamiento de da-
tos digitales e informacion, resolucion
de problemas de indole digital, habili-
dades y actitudes civicas, desarrollo
de competencias relacionadas con
la inclusién y la innovacion, asi como
en la implicacién en los procesos de
bienestar social de la comunidad. De
tal modo que se observan de manera
mas precisa alcances tencicos pun-
tuales como el resultado de un mode-
lo méas especifico y ponderativo.

El estudio por etapas muestra,
ademads, mayor coordinaciéon interna
y mayor fortaleza metodoldgica en el
ApS. Las pruebas estadisticas mos-
traron que la etapa de planificacién
debe ser considerada como un fac-
tor determinante del éxito o fracaso
del proyecto de aprendizaje servicio,
ya que tiene implicancia sobre las si-
guientes etapas y mas aun sobre la:
dimensién de los resultados a difundir
en etapa de cierre y réplica.
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RESUMEN

A partir de la hipétesis por la cual la educacion virtual condicionaria
negativamente el desarrollo de competencias transversales, se lleva
a lugar una investigacion estadistica entre estudiantes universitarios
de Lurigancho-Chosica, Peru. La poblacion fue de 880 estudiantes,
y la muestra 226 estudiantes, la técnica fue encuesta y las variables
fueron indagadas directamente, por su propia terminologia. Los resul-
tados muestran (% PR de Nagelkere = 15,7%), el puntaje de Wald de
23,402 mayor a 4, el cual es el punto de corte para el modelo de ana-
lisis. Por ser menor a 0,05 (p = 0,000) se rechaza la hipdtesis nula 'y se
concluye que la educacién a distancia influye de manera positiva pero
baja en la adquisicion de competencias transversales. Se contrastan
los resultados con la trascendencia de las competencias transversales
como un nuevo eje epistemologico en la dindmica cultural y econdmi-
ca que se anida en el mundo. Se concluye acerca de los peligros que
presenta la modalidad a distancia en el desarrollo de estas compe-
tencias y, consecuentemente, la necesidad de revisar sus alcances.

Palabras claves: Educacion a distancia, competencias transversa-
les, Covid-19.

STRACT

Based on the hypothesis by which virtual education would negatively con-
dition the development of transversal skills, a statistical investigation is ca-
rried out among university students from Lurigancho-Chosica, Peru. The
population was 880 students, and the sample was 226 students, the tech-
nique was a survey and the variables were investigated directly, according
to their own terminology. The results show (% Nagelkere PR = 15.7%), the
Wald score of 23.402 greater than 4, which is the cut-off point for the analy-
sis model. Because it is less than 0.05 (p = 0.000), the null hypothesis is
rejected and it is concluded that distance education has a positive but low
influence on the acquisition of transversal skills. The results are contrasted
with the significance of transversal competencies as a new epistemological
axis in the cultural and economic dynamics that are nested in the world. It is
concluded about the dangers that the distance modality presents in the de-
velopment of these skills and, consequently, the need to review their scope.

Keywords: Distance education, transversal skills, Covid-19.
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INTRODUCCION

El paso por la pandemia del
Covid-19, implicd la migracion de la
presencialidad tradicional a la vir-
tualidad en caso todos los sistemas
educativos del mundo, abriendo el
marco a nuevos debates sobre met-
odologias, estrategias y fines de las
nuevas formas de (Organizacién Mun-
dial de la Salud, 2020). Segun refirié la
UNESCO (2020), el sector educativo
se vio afectado considerablemente
debido a que los gobiernos de casi
200 paises establecieron cerrar de
forma total o parcial las instituciones
educativas, sumandose otros paises
mas segun iba prolongandose la pan-
demia, y casi 1600 millones, entre
nifios y jovenes, se vieron afectados
por la fuerza en todo el mundo, per-
diendo el ritmo ya inculturado de sus
procesos de aprendizaje. También 60
millones de docentes tuvieron que
realizar cambios radicales respecto a
las estrategias de ensefianza.

La aparicion masiva de la modal-
idad virtual, en caso de disponerse
de la tecnologia minima, supuso el
cambio mas trascendental, en casi
todos los casos. Sin embargo, en
denominador comun de la Socie-
dad del Conocimiento, acceder a la
informacion y a nuevas formas de
aprendizaje pueden marcar la difer-
encia en el presente y futuro de los
estudiantes y como estos se desar-
rollen en la sociedad y el mercado
laboral. En este sentido, se requiere
interrogar aquello que identificamos
como “calidad de la educacion” por
cuanto, en un mundo cambiante, no
debe solamente restringirse a la efi-
ciencia de los programas educativos
disefiados institucionalmente, sino
a otros fendmenos metacognitivos
asociables, como es el caso de la
adquisicion de competencias trans-
versales, en oposicién a las com-
petencias técnicas. Se definen las
competencias transversales como
aquellas que se adquieren de manera
asociada a los procesos experimen-

tados por la educacién técnica. Tales
competencias suelen ser comunes
a todas o a la mayor parte de las
areas de conocimiento’. De hecho, la
Declaracion de Incheon, “Educacion
2030” (UNESCO, 2016) dictamind que
la educacioén de calidad a la que an-
hela para todos los estudiantes, debe
ser la que les permita responder a las
exigencias del mundo en el cual es-
tan creciendo. Es por ello de vital im-
portancia la actualizacion del Sistema
Educativo y capacitar a los docentes
y brindar herramientas tecnoldgicas y
actualizaciones de estrategias ped-
agdgicas y otros profesionales del
sector educacién para asumir con
responsabilidad y eficacia el proceso
significativo de ensefianza.

¢Pudo la experiencia pandémica
permitir o coadyuvar el avance
vertiginoso que los estudiantes
requieren en materia de competencias
transversales, para responder a los
cambios que acaecen? Este articulo
tratara de aportar su grano de arena
a esta pregunta desde el marco
estadistico, en una regién semi-in-
dustrial en un pais en desarrollo, aun
alejada de los cambios tecnoldgicos
radicales que se avecinan, y en virtud
de la relevancia cualitativa que en-
cierra este problema.

1 No existe un listado acabado de las Compe-
tencias Trasnversales, no solo porque no hay
consensos entre los autores, sino porque las
perspectivas parecen responder a diferentes
modelos y teorias de la comunicacion (Aguado,
2004) . A manera de ejemplo, éstas son alguna
de las competencias que se espera desarrollar
en los estudiantes cominmente: Adaptabilidad,
Ubicuidad, Planificaciéon y gestion del tiempo,
Comunicacién oral, Comunicacién escrita, Lec-
tura de gréficos complejos, Utilizacién de las
tecnologias de la informacién y las comunica-
ciones (TIC), sensibilidad a los estilos de comu-
nicacién (desde la ubicuidad del habla, hasta
la persuasion académica), Gestion de la Infor-
macion (busqueda, seleccion e integracion), Ac-
titud resiliente, Razonamiento critico, Trabajo en
equipo, Habilidades en las relaciones interperso-
nales, Conciencia de los valores éticos, Capaci-
dad de aplicar los conocimientos a la practica,
Aprendizaje auténomo, Innovacion y Creativi-
dad, Iniciativa y espiritu emprendedor, Respons-
abilidad, Autoconfianza, y Capacidad de analisis
y sintesis, por ejemplo.
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La relevancia de las competen-
cias transversales

Segun pensadores y economistas
como Steven Pinker (2021) y Thom-
as Pikkety (2014), la expansién de
parametros como rigueza, salud, es-
peranza de vida, mortalidad infantil,
etc., ha sido una constante del cap-
italismo. Sin embargo, las diferencias
entre retorno de inversiéon de capital
y producto nacional, imponen prob-
lemas de desigualdad y aumento de
la competencia. Los cambios tec-
nolégicos, como los que se anuncian
en manos de la |A, obligan a actualizar
un relato global que permita mantener
el ritmo productivo y cultural que ha
caracterizado el inicio del capitalismo.
Esto implica que las nuevas genera-
ciones deben gobernar los inminentes
efectos que provocaran sobre ellos,
tanto las nuevas tecnologias como
este nuevo ritmo de aumento de las
desigualdades. Siguiendo a Yuval Ha-
rari (2018), pareciese que estamos
viviendo, con ya cierto retraso en ma-
teria educativa, una dramatica tran-
sicion entre los valores tradicionales
de igualdad y libertad que caracteri-
zaron las primeras etapas, y unas de
mayor dependencia a los centros pi-
ramidales de poder.

Un diagndstico de este calibre
tiene una relevancia particular en el
ambito educativo. Es bastante cono-
cido que la humanidad vive transicion
fundacional, pero esta certeza gen-
era aun mas incertidumbres: ;Como
dirigir la educacion hacia el futuro
indicado? ;Coémo enfrentar una even-
tual desapariciéon de millones de em-
pleos? ;Como cimentar las bases de
contenidos educativos confiables vy
no confiables, en el pantano de de-
bates académicos espureos y de In-
teligencia Artificial? El aumento de la
masa de informacién y de desafios
tecnolégicos por venir, hace aun
mas dificil discernir lo que serdn los
contenidos necesarios a establecer
en las competencias técnicas. En el
plano de las compentencias actitudi-
nales, psicoldgicas y éticas, una pre-
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gunta que nadie veia venir hace unas
décadas, pero que empieza a tomar
centralidad es ¢Quién soy yo?. No
solo porque podemos ser replicados
en inteligencia y sefales distintivas
diversas (lo que genera que el autor
se fnrente progresivamente a guerras
por su autenticidad), sino porque las
identidades dispan su subjetividad
por descriptores externos, de moda
y de oportunidad. Deender de la
tecnnologia supondra depender de
forimdabes fuentes de manipulacion,
hackeo y delitos nunca imaginados
antes. Podra la educacién ensefiar-
nos a ceder frente al avasallamien-
to de la tecologia? ;Nos ensefiara a
mantener nuestra capacidad de elegir
frente a ella?

Segun Chowdhury (2020), el aula
virtual propicia que los alumnos uti-
licen todas las caracteristicas de las
aulas reales con sélo estar en linea
y conectados a internet. Pero la au-
sencia de relaciones interpersonales
afecta directamente sobre la ad-
quisicion de competencias espe-
cificas sobre reconocimiento del si
mismo, seguridad de las relaciones,
trabajos en equipo, resiliencia social,
debates éticos complejos, y otras
caracteristicas de la compleja na-
turaleza de las relaciones humanas
directas, esto es, interpersonales y
presenciales. El aula virtual dispone
de un espacio de interaccion, abierto,
que faculta el didlogo entre sus inte-
grantes, en variados contextos, que
admiten la interactividad, la comuni-
cacion y el apoyo colectivo (Rehman
y Cao, 2015), pero que no atienden
problemas relativos y fundamental-
es de la sociedad moderna, como la
soledad, la culpa, la deliberacién col-
ectiva-cultural, el contacto con las
cultura de los otros y las formas fisico
emocionales de la identidad cultur-
al, ni siquiera la accién social como
fuente de la cultura, fundamentos de
la naturaleza comunicacional hasta
donde la conocemos hoy (Aguado,
2004, pp. 72-86).

Respecto a las competencias
transversales superan las limitaciones
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de cualquier disciplina, basicas para
lograr un desempefo eficiente, tras-
cendiendo alguna profesién concreta
y relevante para desenvolverse en
diferentes contextos y lograr una ed-
ucacion es significativa y permanente
(Villardén, 2015).

Las competencias transversales o
genéricas se consideran competen-
cias relevantes, en este sentido, si se
observa el listado presentado lineas
arriba, pueden agruparse en dos par-
tes: a) las capacidades intersubjetivas
de evaluar y realizar una autoevalua-
cion, y b) cooperacién y colaboracion
grupal (la cual puede ser la funcién
mas fundamental, al motivar el deseo
de aprender siempre en la vida, en re-
lacidn a sucesos dinamicos y comple-
jos, en diversos contextos formales y
no formales) (Langa, 2015).

ARGUMENTO Y METODO

La pregunta base de este arti-
culo es: ;Cudl es la relacion que
existe entre el aula virtual y las
competencias  transversales en
universitarios en tiempos del
Covid-19, para la poblacién se-
leccionada? Estadisticamente, la
hipdtesis general fue el aula virtual
influye positivamente en el desar-
rollo de las competencias transver-
sales en universitarios en tiempos
del Covid-19.

La justificacion de la investi-
gacion se presenta considerando
que las restricciones originadas
debido a la pandemia del Covid-19
afectaron a todos los niveles de
educacién en el mundo. En esta
experiencia, muchas instituciones
se vieron forzadas a cerrar sus am-
bientes planteando dudas acerca
de una de las mayores exigencias
planteadas por la sociedad: facil-
itar la insercion social y laboral se
sus estudiantes, culminada su for-
macién profesional (Astigarraga y
Carrera-Farran, 2018).

La presente investigacién, pre-
senta un método cientifico deducti-

vo inductivo, de enfoque cuantitati-
vo, de tipo basico, con un disefio no
experimental, siendo las variables a
estudiar aula virtual y competencias
transversales.

La poblacion considerada fueron
880 estudiantes matriculados en el
ciclo lectivo 2022-1 en la modalidad
virtual, y la muestras 226 estudian-
tes varones y mujeres, la cual fue
determinada por muestreo probabi-
listico.

Respecto la técnica empleada
fue la encuesta y el instrumento el
cuestionario, para la variable aula
virtual se adaptd el cuestionario
Aula virtual de Villanueva (2014), y
para la variable competencias trans-
versales se elabord un cuestionario
de 46 items. Ambos cuestionarios
fueron validados por 4 expertos,
quienes concluyeron que los ins-
trumentos obtuvieron el valor 85 %
alcanzando una escala de nivel de
validez muy buena.

El cuestionario de la variable
competencias transversales se de-
terminé como confiable por prueba
piloto, en la cual se aplico el instru-
mento a 20 estudiantes universita-
rios pertenecientes a la universidad
elegida para el estudio. Posterior-
mente, los datos obtenidos se pro-
cesaron en el SPSS, empelando el
alfa de Cronbach, debido a que pre-
sentan items politémicos, alcanzan-
do un puntaje de 0.966, que corres-
ponde a una excelente confiabilidad.

Sobre la técnica de analisis de
datos, tras recabar los datos, se
elabor¢ la data en el programa Ex-
cel. Posteriormente se procesé la
informacion para el analisis corres-
pondiente en el SPSS v.25. Para de-
terminar los resultados los cuales
fueron presentados en tablas vy fi-
guras, con su respectiva interpreta-
cién, fundamentado en los objetivos
e hipotesis planteadas, se empled
regresion lineal ordinal, debido a
que se estimoé tratarse de un estudio
causal.
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Tabla 1

Prueba de variabilidad de las hipo-
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tesis

e . Logaritmo de R Pseudo Cuadrado | % de influen-
Hipotesis Variables verosimilitud Sig. Bilateral de Nagelkerke cia X 226%
Aula virtual
. * Com-
Héﬁ\%treasl's petencias | 21,960 ,000 157 15,7%
9 transver-
sales
Hipotesis Aula virtual*
especifi- Instrumen- 23,408 ,000 168 16,8%
ca-1 tales
Hipdtesis Aula virtual
especifi- * Interper- 27,075 ,000 101 101%
ca-2 sonales
Hipdtesis Aula virtual
especifi- * Sistémicas | 22,232 ,000 154 15,4%
ca-3

En la tabla 1, tras realizar el andli-
sis en la hipdtesis-general se ha de-
mostrado que la variable aula virtual
evidencia una variabilidad baja sobre
las competencias transversales del
15,7% segun el indice de Nagelkerke
0,157 y al p valor de 0,000. Se pue-
de afirmar que el aula virtual muestra
una baja variabilidad en la dimensién
instrumentales del 16,8% de acuerdo
al indice de Nagelkerke 0,168 y al p
valor de 0,000; Se aprecia que el aula
virtual presenta una baja variabilidad

sobre la dimensién interpersonales de
10,1% de Nagelkerke 0,101 y al p va-
lor de 0,000; y se ha determind que
el aula virtual presenta una baja varia-
bilidad sobre la dimension sistémicas
de 15,4% segun al indice de Nagelker-
ke 0,154 y al p valor de 0,000.

Tabla 2

Estimacidn de pardametros para la
prueba de aula virtual en las compe-
tencias transversales

Inkeivalo de confianca al B5%

Erros Wald ol S Lirmnits Lirrife
Esfirnacidn  estandar
Estimaciones de pardmelrs interzr superior
e w2=1] 1,844 1,178 27121 1 88 4254 JEE
2, T4 S3r 1 0 ; '
(v2=2] 521 T42 11,537 0d 1,068 3978
1 460 an3a 23402 1 000 AT3 F06e2
Libicaciin w1

En la tabla 2, sobre la variable
aula virtual influye positivamente en
la variable competencias transversa-
les en estudiantes de la Universidad,
matriculados en el ciclo 2022-1, con
estimacion positiva del 1,468 influ-
yendo en los niveles bajo y medio de

la variable dependiente, Wald es de
23,402 que al ser mayor que 4, punto
de corte y p = 0,000 < a 0.05 propi-
ciando el rechazo de la hipdtesis nula
y deducir que el aula virtual influye.
positivamente en las competencias
transversales.
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Tabla 3

Estimacion de parametros para la
prueba de aula virtual en la dimen-
Sidén instrumentales

Imervale de contianza al 25%

Emar Wald gl Sig Limita Lirnibe
Estimacion - estindar
Eslimaciones de parametro infedor superior
Umbeat m#1=1  -1,863 1,167 2550 i 4148 PR
21 =2 2 TE4 732 14 253 a0 1329 4700
Ubitacion V1 1504 247 25672 fele] g22 2.085

En la tabla 3, se valora que la va-
riable aula virtual influye positivamen-
te en la dimension instrumentales,
con estimacién positiva del 1,504 in-
cidiendo en los niveles bajo y medio
de la dimensién, Wald es de 25,672
que al ser mayor que 4, punto de cor-
tey p = 0,000 < a 0.05 que permite
el rechazo de la hipdtesis nula y con-

cluir que la variable aula virtual influye
positivamente en la dimension instru-
mentales.

Tabla 4

Estimacion de pardmetros para la
prueba de aula virtual en la dimen-
sidén interpersonales.

Intervain dit confianza al 95%

Emar Wald gl Sig Limmite Lirmils:
) Esbimacion estindar
Estmaciones ge pardmeatio — superiar
mibral [Dd2=1] 1511 874 2881 1 084 -3,224 20
[D22=2] 1,749 20 808 1 075 34 1159
LII}.![",,:I-:;]Q_H 5| 1,158 290 15807 1 000 =t V12

En la tabla 4, se permite conocer
que el aula virtual influye positiva-
mente en la dimensién interpersona-
les de las competencias transversa-
les en estudiantes de la Universidad
matriculados en el ciclo 2022-1, con
una estimacion positiva del 1,158 in-
cidiendo en los niveles bajo y medio
de la dimensién dependiente, Wald
es 15,907 que al ser mayor que 4, es
punto de corte y p = 0,000 < a 0.05
por ende se rechaza de la hipdte-

sis nula e inferir que el aula virtual in-
fluye positivamente en la dimensién
interpersonales de las competencias
transversales.

Tabla 5

Estimacion de pardmetros para la
prueba de aula virtual en la dimen-
sidn sistémicas.

Infervale de confianza al 95%

Emor Wald gl Sig Lirnite Lirnite
Estimacion  estandar
Eslimaciones S parimaiig intaos supadio
Umnbial [023=1] 1221 G688 1581 1 207 -3.118 BT
[D23=2] 2410 J53 10235 1 .00 933 3BER
Ubleaicibin W1 1479 31 22638 1 00D 870 2,088

En la tabla 5 se puede apreciar
que la variable aula virtual influye po-
sitivamente en la dimension sistémi-

cas, con estimacion positiva del 1,479

incidiendo en los niveles bajo y medio
de la dimensién, Wald es de 22,638

Q
-
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que al ser mayor que 4, es punto de
corte y p = 0,000< a 0.05, lo que evi-
dencia el rechazo de la hipdtesis nula
y permite deducir que el aula virtual
influye positivamente en la dimension
sistémica.

DISC USION DE BASE
ESTADISTICA

Con base en los resultados con-
siderados segun los objetivos del es-
tudio, se realizd un analisis para esta-
blecer la influencia de la variable aula
virtual en la variable competencias
transversales.

Respecto a la hipdtesis general
se aprecia que la variable aula virtual
influye positivamente en la variable
competencias transversales de for-
ma baja (%Pseudo R cuadrado de Na-
gelkerke = 15,7%), Wald de 23,402 es
mucho mayor de 4 que viene a ser el
punto de corte y p = 0,000 < a 0.05
por lo cual se rechaza la hipdtesis
nula, aceptandose la hipdtesis alterna
H,: Elaula virtual influye positivamente
en el desarrollo de las competencias
transversales en estudiantes univer-
sitarios en tiempos del Covid-19, pero
de manera particularmente reducida.

Unesco (2020), en el contexto del
periodo Post-COVID-19, exhorta a que
las instituciones y las universidades,
estén condicionadas a la adaptacion
creativa, innovadora y critica a las ex-
igencias actuales en el ambito educa-
tivo. Por ello mismo, para mejorar las
competencias transversales, se re-
quiere de ampliar los espacios de dis-
cusion y apoyo de organizaciones del
pais y del extranjero, en ambientes
pedagdgicos e investigativos comple-
tos. Para Expdsito y Marsollier (2020),
los valores de la flexibilidad laboral,
se ubican en competencias como las
transversales, que requiere cada vez
mas la adaptacion de informacién a
un entorno pedagdgico referido a los
ambientes reales de trabajo.

Segun Tsankov (2017) las compe-
tencias transversales de los futuros
profesionales deben evidenciar au-

tonomia un contexto de complejidad,
normalmente atribuible a la presen-
cialidad, que permita al estudiante
aclarar los problemas inherentes a su
carrera en un determinado contexto,
en segun funciones, responsabili-
dades y caracteristicas expertas que
responden a las exigencias de su-
peracion social.

La variable aula virtual influye pos-
itivamente de dimensién instrumen-
tal de forma baja (%PR cuadrado de
Nagelkerke = 16,8%). Dado que Wald
de 25,672 es mayor de 4, que viene
a ser el punto de corte, y es reforza-
do por p = 0,000 < a 0.05, se rechaza
la hipdtesis nula, y en contraste es
aceptada la hipotesis alterna H1: El
aula virtual influye positivamente en
las competencias instrumentales en
estudiantes universitarios -19.

Por otro lado, segun refirid
(Macias, 2018), las competencias in-
strumentales, estdn asociadas a los
diversos saberes que posee los alum-
nos, y brindan herramientas para un
objetivo definido. Relacionan las ca-
pacidades manuales y cognitivas que
se empoderan en el aprendizaje pro-
gramado y técnico.

Sin embargo, se puede afirmar
que la variable aula virtual influye
positivamente en la dimension inter-
personal, pero también de forma baja
(%Pseudo R cuadrado de Nagelkerke
= 10,1%). En esta dimension el Wald
de 15,907 es mayor de 4, el cual es el
punto de corte, y p = 0,000 <a 0.05, lo
que permite el rechazo de la hipdtesis
nula. Las competencias interperso-
nales, segun Macias (2018) se refiere
a las habilidades de la persona, se
toma en consideracioén la importancia
de las interacciones sociales, con el
medio, la inteligencia emocional, la
cual se debe desarrollar y potenciar
para una comunicacion adecuada en-
tre pares. A su vez Marciniak y Gairin o
(2018) observan que el alumno debe =5
tener la habilidad de interactuar de =
forma adecuada en su contexto, to—~2
mando en cuenta el estado emocional
y las motivaciones de pares. Las habi- <



220 ENCUENTROS | RafaelaHuerta, Ligia Gutiérrez, Cresencio Huerta, Wilfredo Morenoy Pilar Huerta

Covid-19 y precariedad de competencias transversales...

lidades, permiten conocer el sentir del
alumno y en consecuencia el docente
hablara con él, animando la expresién
de sentimientos de confianza y tran-
quilidad en las aulas de clases (Minis-
terio de Educacién del Perd, 2016). La
baja causalidad es, como en todas las
mediciones, inquietante, a los objeti-
vos del articulo.

La variable aula virtual influye pos-
itivamente en la dimension sistemati-
ca de forma baja (%Pseudo R cuadra-
do de Nagelkerke = 15,4%) en la
dimension sistémicas, Wald de 22,638
es mucho mayor de 4 es el punto de
cortey p = 0,000< a 0.05 que permite
rechazar la hipdtesis nula, y en con-
secuencia H1: El aula virtual influye
positivamente en las competencias
sistémicas en estudiantes universi-
tarios en tiempos del Covid-19. Segun
refirié (Murga, 2015), las competen-
cias sistémicas, en el sector de edu-
cacion regular necesitan ser consid-
eradas en todos los diferentes niveles
educativos para inspirar y formar los
valores de desarrollo sostenible, para
que se logre un conocimiento sig-
nificativo. Y finalmente S4 y Serpa
(2018), refirieron que parte de la ad-
quisicién auténoma del conocimien-
to como potencial de adaptacion a
nuevas actividades o situaciones que,
con creatividad y gestion, monitorean
el saber del docente.

CONCLUSIONES

Los resultados presentan similitud
con los Aditya y Permadi (2018), quie-
nes llegaron a la conclusiéon que el uso
de la clase virtual es positivo y rele-
vante para los estudiantes de educa-
cion superior con el alto valor de acep-
tacion de cada dimension de UTAUT.
Concluyeron que la implementacion
de diversos espacios virtuales para la
ensefianza permite que el proceso de
desarrollo del conocimiento sea mejor
y las aulas virtuales abren la oportuni-
dad para que mas estudiantes, sobre
todo procedentes de lugares alejados
que serfa mas dificultoso asistir a las
clases presenciales. Por otra parte,

Milla de Ledn (2021) concluyd una
relacién significativa entre la usabili-
dad del aula virtual y el desarrollo de
habilidades. También es similar con
Baca (2022) quien pudo concluir una
correlacién significativa entre apren-
dizaje virtual para lograr desarrollar
las competencias. Y finalmente, con
Jauregui (2021) quien pudo concluir
que la educacién virtual esta relacio-
nada con la satisfaccion de los estu-
diantes con un 66.42 % de promedio
favorable.

Sin embargo, todas las medicio-
nes, incluso las referidas a competen-
cias técnicas, muestran una muy baja
causalidad. De tal modo que la prueba
estadistica muestra que el sistema re-
suelve la contingencia de salud, pero
no apunta a la excelencia requerida
en el diagnoéstico que justifica el de-
sarrollo extraordinario de competen-
cias transversales en el contexto eco-
némico y cultural que se vive.

Es fundamental interpretar la cri-
sis de salud que sacudio al mundo, la
cual llevé a suspender y cancelar las
clases en todas las latitudes, como
medida para contrarrestar los pro-
blemas generados por la pandemia,
afectando directamente al 94% de los
estudiantes en todo el mundo (UNES-
CO, 2020). Esto llevd a confrontar
perentoriamente a los objetivos de la
educacion como derecho basico de
las personas (Amuchdstegui, et al,
2017). El resultado de esta confronta-
cion fue una oportunidad mas econé-
mica que las clases presenciales: Se
emplea menor nimero de docentes, y
no se requiere casi el empleo de ins-
talaciones y personal administrativo
para brindar atenciéon a una consi-
derable cantidad de estudiantes. Se
trata de un ahorro considerable para
las instituciones educativas. Pero
precisamente en ello radica funda-
mentalmente el problema que ahora
se observa estadisticamente: jHasta
qué medida las instituciones cederan
sus estructuras a la educacion virtual, .
dadas las crecientes oportunidades
econémicas que el nuevo modelo
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conlleva, sacrificando los recursos
gue exige el cambio de época? ;Hasta
gué medida las indicaciones aqui me-
didas, que reflejan una baja adquisi-
cion de competencias transversales,
pudisen ser mantenidas por razones
presupuestarias? ;Qué consecuen-
cias conlleva la educacion privilegia-
da de aquellos que mantendran am-
bientes, contextos de investigacion,
indagacién y escenarios laborales
reales, frente a aquellos que utilicen
simulaciones y se vean impedidos a
desarrolla una intersubjetivdad colec-
tiva constructiva?

Los  requerimientos  educati-
vos son diferentes en cada etapa e
institucion, pero algunos aspectos
pueden perfectamente mantenerse
constantes, como es el caso del tra-
bajo colaborativo de la red educativa
en la formacién en trabajo, que las
instituciones no han sido capaces de
avalar y conseguir la igualdad y su-
mado a la justicia social, asi como a
limitadas posibilidades y circunstan-
cias de accesibilidad (Tarabini, 2020).
La brecha virtual es, ademas, uno de
los problemas que mas afectan este
caso, debido a las variaciones en el
derecho de acceso a los recursos de
red, especificamente en Latinoamé-
rica (CEPAL, 2020). La desigualdad
socio-académica y la brecha virtual,
debido a que la educacién se ha con-
vertido en un desafio a la virtualidad,
aporta mayor precariedad al proble-
ma simple de las competencias trans-
versales (Cabrera, 2020).

El aula virtual influye positivamen-
te en la variable competencias trans-
versales, pero de forma baja. Segun
refiere la UNESCO (2016), y consta
en La Declaracién de Incheon “Edu-
cacién 2030” el tener o no accesi-
bilidad a la educacion formal, puede
ser el elemento que defina el el éxito
o fracaso educativo tanto en el pre-
sente como en el futuro del alumno y
como trasciende en la sociedad. Ade-
mas, se debe hacer especial énfasis
en el nivel superior debido a que son
estudiantes formandose profesional-
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mente, para lo cual la Universidad
debe garantizar brindar los recursos
necesarios para desarrollar sus mul-
tiples competencias y de esta forma
cumplir el perfil que debe presentar
como egresado en cada profesién
elegida, con el objetivo de adaptarse
a la sociedad y contribuir a su vez al
desarrollo de su pais, y las expectati-
vas y necesidades del mundo actual.
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RESUMEN

Se argumenta que el discurso sobre inclusion educativa en Ecua-
dor responde a una narrativa nominalista y de poca capacidad
transformativa real, por cuanto no define activamente el papel de
los sectores incluidos en el disefio del nomos comunicacional/
educativo. Por el contrario, comprender al proceso de educacion
inclusiva como una formula pasiva, que no desafia los pilares epis-
temoldgicos de la educacion en el pals, tienen el riesgo de condu-
cir a nuevas formas de crisis educativa en el siglo XXI. Se propo-
ne reactivar la idea de inclusién con propuestas de la teoria de la
complejidad y la Estética de la Recepcion, las cuales permiten dar
relieve y protagonismo al recién incluido, y con éste, a la sociedad
que representa. Se sostiene el resultado con un estudio estadisti-
co sobre una experiencia inclusiva en una institucion del Ecuador.

Palabras claves: Competencias educativas, complejidad, inclusion,
crisis epistemoldgica, estética de la recepcion.

STRACT

We argue that the discourse on educational inclusion in Ecuador
responds to a nominalist narrative with little real transformative
capacity, since it does not actively define the role of the sectors
included in the design of the communicational/educational nomos.
On the contrary, understanding the inclusive education process as
a passive formula, which does not challenge the founded pillars
of education in the country, is understood as a path heralded to
new forms of educational crisis in the 21st century. It is proposed
to reactivate the idea of inclusion with proposals from the theory
of complexity and the Aesthetics of Reception, which allows gi-
ving prominence and prominence to the newly included, and with
it, to the society it represents. The result is supported by a statis-
tical study on an inclusive experience in an institution in Ecuador.

Keywords: Educational competencies, complexity, inclusion, episte-
mological crisis, reception aesthetics.
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INTRODUCCION

El contexto académico sobre edu-
cacién, desde las formulaciones en
los Organismos Internacionales, hasta
los programas académicos y las justi-
ficaciones curriculares, esta lleno de
definiciones politicamente estableci-
das a favor de conceptos centrales
como inclusion, diversidad, equidad,
habilidades blandas, o metodologias
con excelencia de practica. Esta in-
vestigacion reconoce cuan sustancial
es el proceso educativo, en todos sus
niveles, para promover la reduccion
de brechas y carencias en la educa-
cion, sin embargo, también reconoce
que las bases tedricas y epistemolod-
gicas son insuficientes.

En la literatura disponible para re-
construir las bases de la educacién
ecuatoriana, se carece ampliamente
de debates escolasticos, asi como
formulacién sobre la relacién entre co-
municacién, conocimiento y contem-
poraneidad al nivel debate filosofico
epistemolégico, que den cuenta de la
trascendencia y operatividad eficien-
te de los conceptos se presentan y
se indican arriba, como objetivos de
la educacion (Valero, 2021; Samanie-
go, 2020; Rojas, 2021; Ocampo, 2021;
Marquez, Andrade & Garcia, 2021;
Lino, 2020). Su mera formulacion es
insuficiente, pues tales conceptos, tal
Ccomo se propone aqui, no son simples
herramientas orientativas, sino que
responden transformaciones radica-
les en el campo de lo epistemoldégi-
co. Mientras esto no es entendido, el
principio de complejidad (que, como
se vera, se aducird subyacente a todo
este debate) se escapard de la edu-
cacion, convirtiendo este esfuerzo de
actualizacién conceptual, en la simple
practica de nuevas formas de peda-
gogia formalista y nominalista, con
poca capacidad de transformacién de
la realidad.

En tal sentido, este manuscrito
trata de responder a los concomitan-
tes tedricos que deben proveer de

realidad a los conceptos indicados v,
sobre todo, a la idea de educacion in-
clusiva dentro del campo general de
la Educacién. Para esto, se introduce
un abordaje desarrollado reciente-
mente, la Estética de la Recepcion,
en cuanto una respuesta innovadora
acerca de la manera cémo se produce
el conocimiento en el siglo XX, y sus
resultantes en la comunicacion. De
manera central, el articulo se centrara
en las ventajas conceptuales de este
nuevo acercamiento para el desarro-
llo de las competencias inclusivas y el
desarrollo de una nocion equitativa de
la educacion.

Estrategia disertativa

Se sentaran la base de la narrati-
va a favor de la inclusion y la equidad
en la educacion, con el fin de indicar
donde se encuentran los puntos de
mayor superficialidad analitica, y los
peligros que ello podria acarrear en
la educacion ecuatoriana moderna.
Este abordaje parte del principio de
que toda politica publica debe ser
principalmente preventiva, en este
caso, a la posibilidad de nuevas crisis
educativas.

Posteriormente, el argumento di-
sertativo identificara las posibilida-
des del debate sobre inclusién en la
propuesta de la Estetica de la Recep-
cion, por la cual se superan las crisis
subyacentes de las concepciones
decimondnicas, modernas y postmo-
dernas de la educacion, a través del
angulo creador y creativo de la comu-
nicacion, como fuente compensadora
del conocimiento. El efecto buscado
para este angulo tedrico es identificar
que la inclusién no consiste en abrir
las puertas del sistema educativo y
sus contenidos a sectores estructu-
ralmente excluidos, sino de construir
un nuevo conocimiento colectivo a
partir del conocimiento intersubjetivo,
del que la diversidad es fuente de co-
nocimiento, y no solo como un objeto.

Se apoyardn los resultados con.

encuestas de campo que, por un lado,
dan relieve de la importancia de la in-
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clusioén en las practicas y experiencia
de una Unidad Educativa en el Ecua-
dor vy, por el otro, llevara a identificar
la superficialidad del abordaje esta-
blecido narrativamente en la materia.

Se estableceran finalmente con-
clusiones sobre la importancia de en-
tender de manera mas radical (esto
es, desde las formulaciones de la raiz
filoséfica del conocimiento contem-
poraneo) el problema de la inclusion
en la educacion para los paises del
llamado Tercer Mundo.

La nocidn predominante de
inclusion en la educacion

La inclusion representa una pers-
pectiva educativa fundamentada en
la conviccion de que todas las per-
sonas poseen deberes y derechos
(como los que se desprenden de la
igualdad) y merecen ser reconocidas
y apreciadas como un principio fun-
damental de los derechos humanos.
La inclusion en la educacién se basa
en la idea de que todas las personas
son iguales y merecen ser respetadas
y valoradas por inherencia.

Es claro que en la medida en que
el personal docente de las escuelas
regulares se prepara mas y estas de-
sarrollan estrategias efectivas para
abordar la diversidad, se generan
condiciones mejoradas en aspectos
generales, higiénicos, organizativos y
de acceso al curriculo para los estu-
diantes que o necesitan. Esto, por un
lado, resulta en una reduccion de la
necesidad de ubicar a los nifios con
necesidades educativas especiales
en escuelas especializadas vy, por el
otro, da acceso a oportunidades, la
eliminacion de la discriminacién y la
universalidad en la disponibilidad. Es
crucial considerar de manera particu-
lar las necesidades individuales de los
estudiantes que enfrentan el riesgo
de ser excluidos socialmente o mar-
ginados (GEM, 2020).

En los afios recientes, ha quedado
claro que se requiere una transfor-
macion en los sistemas educativos
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especialmente en las competencias
inclusivas en docentes con el fin de
promover el desarrollo de todos los
estudiantes, particularmente aquellos
en mayor riesgo de exclusién. Esta
conciencia ha generado el disefio
de las medidas que las instituciones
de educacién basica regular deben
implementar para garantizar una for-
macién inicial de alta calidad para los
futuros docentes.

A pesar de la complejidad y re-
levancia de este tema, el discurso
predominante entiende que no existe
una hoja de ruta definida que esta-
blezca como lograr que el programa
de atencion a la diversidad forme par-
te integral del desarrollo de las com-
petencias inclusivas en los docentes
basados en las politicas y decisiones
educativas de la entidad de Ecuador.

Hasta el momento, han sido es-
fuerzos individuales impulsados por
motivaciones personales los que han
permitido tomar medidas para abor-
dar las expectativas de la sociedad
en este aspecto. En este contexto, es
gue debe entenderse el ejemplo que
se analiza al final de este texto, asi
como la materializacion del discurso
predominante.

Por lo tanto, un programa de aten-
cion a la diversidad que se disefie,
por causa de su natureza desburoca-
trizada, puede plantearse desde una
perspectiva holistico, que integre los
enfoques, principios, fundamentos vy
dimensiones esenciales para la pre-
paracion inicial de docentes en el dm-
bito de la atencion a la diversidad y
las competencias inclusivas.

Esto requiere una dimension en
las capacitaciones que se orienten a
la diversidad, y ello, a su vez, reflejar
las conclusiones que puedan surgir
del debate que se pueda proponer. En
otras palabras, toda politica acerca
de la diversidad debera proporcionar
una serie de directrices que simplifi-
guen la formacién de los futuros do-.
centes en competencias inclusivas,
permitiéndoles contribuir al desarro-
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llo de una educacion inclusiva para
todos los sectores estructuralmente
excluidos.

El propdsito de este estudio es, por
un lado, dar respuesta a las necesida-
des de calidad educativa, igualdad vy
equidad en el dmbito de la educacion
superior en Ecuador. Por el otro lado,
se trata de reconocer cémo debe ser
esa respuesta, para que los cambios
que tengan lugar en la educacion ba-
sica, puedan ser eficientes en su con-
cepcién como bien publico, y como un
derecho humano, segun lo sefiala Duk
et al.(2019). Por lo tanto, la atencién
a la diversidad e inclusién se posicio-
nan como demandas esenciales para
elevar las competencias inclusivas en
docentes, mejorar la formacién inicial
de los docentes y preparar al sistema
educativo para enfrentar los desafios
de una sociedad en constante evolu-
cién y crecimiento.

Esta iniciativa se fundamenta en el
modelo tedrico de Durkheim (1973),
por cuanto él entiende que los desa-
fios sociales que surgen en una socie-
dad en constante cambio representan
un escenario complejo para facilitar el
aprendizaje en una sociedad compe-
titiva.

No obstante, si bien es cierto que
poseer un manejo técnico en la ense-
flanza de una materia implica necesa-
riamente dominar los conocimientos,
el giro hacia la diversidad, que regre-
sa el papel de la educacién hacia la
cultura, se fundamenta en una base
ontoldgica que contiene elementos
internos y ejerce un poderoso im-
pacto tanto en el aspecto cognitivo
como emocional de las personas que
forman parte de ella (Escobar et al;
2020).

Adicionalmente, debido a las
transformaciones sociales que in-
fluyen en la dinamica del proceso
de aprendizaje, es necesario modifi-
car los métodos de ensefianza para
adaptarse a esta nueva realidad. En
este sentido, la adaptacién del pro-
grama de atencion a la diversidad

para alinearlo con los principios de
la educacion inclusiva representa un
desafio significativo para la Educa-
cion basica regular.

Todo esto implica que las accio-
nes de inclusién mejoran varias otras
dimensiones de la vida, ademads de
las educativas. La integracion mejo-
ra las relaciones sociales y familiares,
asi como debe poder fomentar la co-
laboracion efectiva entre familias vy
educadores. Promueve la participa-
cion de las familias activamente en
la comunidad educativa, asi como en
los programas, proyectos y activida-
des que el profesional de la psicologia
educativa implemente.

Sin embargo, esta nueva actitud
hacia la educacion mantiene el mode-
lo en el cual se abre el acceso entra
en un contexto ya consolidado dentro
de la cultura, cuando el extrafio re-
presenta formas también extrafias de
la cultura. Entonces la integracién es
abrir puentes de asimilacion, cuando
se estan perdiendo las riquezas rela-
tivas a la relacion contraria, esto es, la
posibilidad de construir nuevos cono-
cimientos cuando integras al incluido
en el excluido. La teoria mas recien-
te estd revisando las bases de este
planteamiento, en la medida en que
las reflexiones epistemoldgicas reco-
nocen al otro como el puente nece-
sario a la complejidad. La diversidad,
asi, no es un beneficio adicional que
da el servicio educativo, sino que es
la solucion a los problemas de com-
plejidad que explica la filosofia edu-
cativa moderna. Estos aspectos serdn
desarrollados en el préximo epigrafe.

La Estética de la Recepcion:
la respuesta al problema de la
diversidad entendida desde el
angulo postmoderno

Durante mucha de la historia de la
filosofia, antes del siglo XX, el estudio
del ser estuvo supeditado a la inten-
cién del autor por encima de cualquier .
lectura alternativa. El autor imponia la
totalidad de la realidad, por lo que
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constituia un universo por si mismo.
Esto, si bien alienaba la relacion entre
el sujeto y la realidad, crea al menos
una suerte de conexién establecida
en reconocimiento de ese relato co-
mun, provisto por la misma lectura y
los lectores. A partir del siglo XX la
epistemologia cambia, y se propone
la vision objetivista positivista, donde
el conocimiento surge de la observa-
cion de las formas pasivas del mundo.
La observacion descriptiva, precisa y
objetiva, hizo descrubir que la vision
del autor volvia en un papel secun-
dario a la hermenéutica y la ciencia.
El mundo objetivo fue una placentera
revelacion que hizo posible nueva-
mente reconocer la realidad, como si
ésta se hubiese reinventado.

Sin embargo, a partir de los afios
80, el objetivismo positivista perdio
fuerza. La nueva trama epistemolo-
gica puso en cuestionamiento la idea
racional de verdad, auspiciada por
la prueba objetiva, y, ademas la idea
misma de razon (Castro Aniyar, 2014).
A este fendmeno se le denominé pos-
modernidad y ofrecia el resugimiento
de una nueva libertad, tal como suce-
dié con el despertar del objetivismo
positivista.

A diferencia de lo que pudo creer-
se, esta nueva reflexién no solo no
otorgd mas libertad al sujeto, sino que
lo sometid a formas excesivamente
relativistas, que afectaron la centrali-
dad de la verdad humana: la identidad
y el sentido.

Fue, mas que la panacea raciona-
lista, la verdadera muerte de Di’s. De
algiun modo, todo este proceso des-
crito no es mas que una oscilacion
entre diferentes crisis. Promesas in-
cumplidas, relatos que no resultaron
ser lo omnicomprensivo que parecian.
Primero, la verdad descendia del ge-
nio, después de la razén objetiva, sis-
tematica, y luego se ofrece el quiebre
de la razdén para dar importancia cru-
cial a las construcciones linguisitcas,
pretendida fuente y reflejo de la Unica
realidad posible.
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La Estética de la Recepcion de
Gonzélez Requena y del Paradigma
de la Complejidad de Morin (Hernan-
dez Heras, 2023), permiten resolver
este aparente atolladero. Esta vision
busca resolver el enfrentamiento
entre el autor y el lector a través de
un tercer plano: el punto de ignicidn
0 zona de no resistencia. Esta idea
propone que la realidad es imposible
de construir desde la soledad arracio-
nal del postmodernismo, pero tam-
poco puede surgir de la objetivacion
asexuada del mundo del positivismo.

Desde finales del siglo XX los
principios objetivistas fueron debi-
litdndose. El hecho de haber adju-
dicada realidad total a la condicion
ontolégica del lenguaje, permitio la
lenta desaparicién de un mundo sos-
tenido por pruebas empiricas, para
sustituirlo por el hecho hedonista de
la percpecion personal e, incluso, in-
dividualista. La verdad se hizo flexi-
ble, acomodaticia, oportunista y el
nexo social, tan preciado en la opti-
ca de Durkheim, empezd a sufrir por
ello. Entonces los textos perdieron su
sentido original, trasvasando crisis
epistemoldgicas, no solo en el plano
histdrico, sino también de persona en
persona (lo que no significa que sea
una relacién interpersonal). El trauma
personal dejo de ser una figura es-
condida en la intimidad, sino que se
empatizé con los traumas de los otros
y se le dio relevancia al poder gene-
rador de realidad identitaria a través
de las palabras de las personas que
definieron sus vidas a partir de los
mismos traumas.

Esta crisis permitié que la meta-
fora, la imaginacién y, en resumen, la
capacidad creativa del investigador
jugase “un papel primordial” (Vidal,
2011: 39). Tal papel supone que la
ciencia se hizo narrativa, lexicoldgica
y, por supuesto lingiistica (Andrason,
2014; Lopes y

Ferreira, 2017; Bel-Enguix, Mas-
sip-Bonet, Sierra, 2020; Alves, 2021)..
La claridad de la realidad que habia
sostenido a la ciencia objetivista,
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completa su ilusiéon de realidad por el
hecho mismo de la magia de las me-
taforas.

El discurso sobre la inclusion
educativa contempordnea debe en-
tenderse en este contexto postmo-
derno. Ya la exclusién deja de ser
medible por variables duras de la
realidad, sino por las percepciones
de exclusion que se fueron tejiendo
en los traumas colectivos. Ya no se
trataba solo de incluir a clases des-
poseidas y culturas marginadas de
la modernidad, sino a personas con
discapacidad, sexodiversidades,
auto percepciones de exclusion,
sub-culturas expuestas a la moderni-
dad pero que no lograron adaptarse
plenamente, diversidades culturales,
migraciones, mujeres, ideologias,
culturas religiosas relegadas de la
modernidad, fanatismos, etc.

El problema de abrir el espec-
tro de inclusiones es que las iden-
tidades no se consolidaron como el
ejercicio histérico de las tradiciones
colectivas, sino por las decisiones
personales, los atavismos grupales,
identidades tribales o totémicas, v,
con ello, se romantizd o, mejora aun,
se idealizé la diferencia. La diferen-
cia, que era entendida como natural,
o conflictiva, ahora se convirtio en la
centralidad que resume la cultura. La
fragmentacion debilitd la nocion de
sociedad y sus culturas empezaron
a comportarse de manera centripeta,
esto es basadas mas en las identida-
des individuales y grupales que en
el nexo social que justifica a las na-
ciones (no solo a los Estados) como
estrategias de emprendimiento his-
térico.

La disolucion de la verdad implicé
entonces la disolucién de la socie-
dad. La que parecia una buena inten-
cion inclusivista, termind no signifi-
cando mucho, y conllevé una lucha
por modernizar a los premodernos, y
a desmodernizar a los modernos.

El terreno hermenéutico de la Es-
tética de la Recepcion propone

un enfoque trans-subjetivo, rota-
tivo, donde todas partes estan dis-
puestas recomponer la frangmenta-
cion postmoderna interactuando y
reconstruyendo el nexo social (Her-
nandez Heras, 2023). La compleji-
dad supone que ya la incertidumbre
no se considere un problema, sino
una solucién: el mundo es y debe ser
complejo, y sus soluciones pasan por
el impulso inter o trans-subjetivo. La
diversidad, asi, no es el objeto de la
inclusion. No se trata de proveer de
equidad, sino de reconstruir la reali-
dad perdida mediante el didlogo y la
comunion de ideas provenientes de la
diferencia. Como el desenlace hege-
liano, la suma de las comunicaciones
no debe tener por objetivo reafirmar
la fragmentacion, sino construir una
sintesis dialéctica que devuelva el
nexo social.

La practica de la educacion inclu-
siva en una institucion educativa
del Ecuador

La experiencia que se describe
mostrara cuan lejos se formula la poli-
tica publica, o las iniciativas ciudada-
nas, de estas nociones dialdgicas de
la diversidad que se proponen. Todo
ello no imprime una idea fracasada a
la experiencia, por el contrario, ella se
percibe como un éxito, sin embargo,
solo permite formalizar la integracién
por la via de abrir puertas de los ser-
vicios educativos a los excluidos. De
tal modo, que, a pesra de tratarse de
de un fenémeno educativo, que su-
pone la construccién de nuevo cono-
cimiento y nueva ciencia, la metafora
prevaleciente ve al sujeto por incluir
de manera pasiva, como un sujeto que
debe estar agradecido, y no como un
factor de integracién epistemoldgica
de la realidad.

No se puede aducir que la novedad
de las ideas hizo imposible el disefio
de las politicas publicas o las incia-
tivas ciudadanas, por su desconoci-
miento. La Teoria pedagdgica de la
Autonomia de Freire (1950), citada por
Bravo (2022), ya abordaba la practica
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educativa como una experiencia en la
que los profesores intentan deposi-
tar conocimientos en los estudiantes,
quienes son percibidos como sujetos
pasivos y vacios. Freire sostenia que la
educacion debe fomentar la sensibili-
zacion de los estudiantes para que se
conviertan en sujetos activos, en lugar
de objetos pasivos, del mundo que les
rodea. Para lograr esto, se propone
instruir a los alumnos a pensar de ma-
nera democratica y a cuestionar y dar
significado de manera continua a todo
lo que aprenden. Esta nocién, muy po-
pular en los tiempos de las reformas
educativas ecuatorianas de principios
de siglo, debid arrastrar a la nocién de
inclusién, pero no fue as.

Se aplicd una encuesta con el ob-
jetivo de evaluar la profundidad de las
nociones operativas de inclusion en la
educacion, dentro de una institucion
educativa basica del Ecuador.

La Variable Independiente de la en-
cuesta fue el “Programa de atencion a
la diversidad” Los valores para medir
fueron: Vocacion de servicio, sentido
de pertenencia, conciencia pluricultu-
ral, competencia comunicativa, pen-
samiento complejo y critico, y otros 12
indicadores.

Revista de Ciencias Humanas,Teoria Social y Pensamiento Critico
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La Variable Dependiente fueron
las Competencias inclusivas. Estas
se definieron de acuerdo con las di-
mensiones: Competencias cognitivas,
competencias pedagdgicas y com-
petencias Intrapersonales que fueron
valoradas de acuerdo con la aplicacion
del cuestionario.

La poblacion, definida como el gru-
po de personas que comparten ras-
gos comunes (Arias y Covinos, 2021).
Esta poblacion estuvo compuesta por
80 magistrales de un Centro Educa-
tivo, en un canto urbano de Ecuador
2023. Dado que se trata de una po-
blacién reducida, se decidié incluir
a todos los miembros en el estudio.

RESULTADOS
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Objetivo especifico 1: Identificar el
nivel de competencias inclusivas en
docentes en una Institucion Educati-
va, Ecuador 2023

Tabla 1

Diagndsticos de las percepciones
de la variable competencias inclusi-
vas

& Dimensién competencias Dimension competen- Dimensidon competencias intraper-

3 cognitivas cias pedagogicas sonales

(7]

u Items % Items % Items %
Cumplo mi traba-  32,5% Administro mi tiempo 23,75%
jo en los plazos correctamente
establecidos, te-
niendo en cuenta
los recursos
disponibles, que
cuenta la entidad
Género y man- 25% Me considero una perso-  30%
tengo un flujo de na con capacidad para
comunicacion solucionar conflictos y

© incorporando realizar negociaciones

2 patrones cultura- exitosas

3 les, linglisticos y

Z  sociales. Busco ser original, crea- 31,25%

tivo e innovador en el

desempefio de mis activi-

dades diarias

Frecuentemente tengo 23,75%
interés en disefiar y/o

administrar proyectos

Soy una persona con ini- 27,5%

ciativa, me gusta ir un
paso adelante
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Cuando realizo 25% Me gusta y 26,25% Frecuentemente tengo 23,75%
mis actividades busco traba- interés en disefiar y/o
mi pensamiento jar en equipo administrar proyectos
estd orientado al utilizando
logro y resultados componen-
8 positivos tes didacti-
c cos y profe-
2 sionales
® Identifico yorga- 28,75%
© nizo mis metas,
objetivos, funcio-
nes, actividades,
tareas y recursos
a través de un
plan.
Trabajo por el 30% Soy orga- 28,75%  Administro mi tiempo 23,75%
bien comun, con nizado y correctamente
sinceridad, leal- me gusta
tad, justicia vy planear mis
honradez, obser- actividades
vando siempre el con antici-
secreto profesio- pacion
nal es parte de
la atencién a los
educandos.
Trabajo 275% Me considero una perso-  30%
3 planifica- na con capacidad para
S damente solucionar conflictos y
> (metas, ob- realizar negociaciones
< jetivos, ac- exitosas
tividades vy
recursos) Frecuentemente tengo 23,75%
para el logro interés en disefar y/o
de resulta- administrar proyectos
dos  estra-
tegicos, en Mis compafieros de tra- 28,75%
un horizonte bajo me piden ayuda para
de tiempo aclarar sus dudas o mi
sostenido, opinién sobre alguna si-
construyen- tuacion en particular
do situacio-
nes futuras.
Participo con 26,25%  Tomo de- 26,25%  Administro mi tiempo 23,75%
otros en la ob- cisiones correctamente
tencién de metas basadas en
comunes, respe- conocimien-
tando diferentes tos, iden-
opiniones y evi- tificacion,
tando competir. analisis y
evaluacion
de alterna-
tivas efecti-
[ vas para la
o solucién de
£ problemas
2
]
‘3 Apoyoalosinte-  30% Conozco y 28,75% Considero importante ser 33,75%
® grantes del equi- manejo con una persona o profesional
o po compartiendo facilidad ético y responsable en
principalmente cualquier mis funciones
Informacién, programa de
conocimiento y la entidad
recursos
Se me faci- 28,75%
lita adaptar-
me a nuevos
ambientes o
entornos
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INTERPRETACION

En el contexto de las dimensio-
nes se tiene que en la dimension
competencias cognitivas el 32,5%
nunca cumplen con los plazos es-
tablecidos; referente a la dimension
competencias pedagdgicas el 28,75%
indica que a veces son organizados
en planear sus actividades con anti-
cipacion, y el 28,75% manifiestan que
casi siempre conocen y manejan con
facilidad cualquier programa de la
entidad; por ultimo tenemos para la

Revista de Ciencias Humanas,Teoria Social y Pensamiento Critico
N° 21 Mayo — Agosto (2024). PP: 224-241

dimensién competencias intraperso-
nales el 33,75% casi siempre consi-
deran importante ser una persona o
profesional ético responsable en sus
funciones. Estos resultados son preo-
cupantes, ya que afectan los aprendi-
zajes. Es necesario que los docentes
reciban capacitacién para mejorar sus
competencias en estas areas.

Tabla 2

Niveles de la variable competen-
cias inclusivas y dimensiones

Bajo Medio Alto Total
Variable / Dimension

f % f % F % f %
Variable competencias

23 28,75 47 58,75 10 12,5 80 100%
Inclusivas
Dimensién competencias

28 35 4 51,25 il 13,75 80 100%
Cognitivas
Dimensién competencias

29 36,25 35 43,75 16 20 80 100%
Pedagdgicas
Dimension competencias 35 4375 37 4625 8 10 80  100%

intrapersonales

Interpretacion

Lo que se logra visualizar en la ta-
bla 2, tanto la variable como sus di-
mensiones mantienen similitud, en la
cual los resultados se concentran en
el nivel medio el cual oscila entre el
43,75% y 58,75%, le sigue el nivel bajo
y el restante indican que es alto. Es-
tos resultados hacen manifiesto que
los docentes en su mayoria no estan
siguiendo los lineamientos necesa-
rios en cuanto a las competencias
inclusivas que deben tener, motivo
por el cual es necesario implementar
estrategias, como es el de mejorar la
atencidén a la diversidad, tomando en
referencia a sus estudiantes, los en-
tornos de ddnde vienen, con el Unico
propdsito de mejorar la calidad edu-
cativa que se desea alcanzar.

Tabla 3

Percepciones de la dimension
competencias cognitivas
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Casi

Nunca nunca

ITEMS
f % f % f

A veces

Siem-
pre

Casi

siempre Total

% f % f % f %

Trabajo por el
bien comun,
con sinceridad,
lealtad, justicia y
honradez, obser-
vando siempre el
secreto profesio-
nal es parte de
la atencidn a los
educandos.

22 275 15 1875 24

30 17 21,3 2 2,5 80 100

Cumplo mi trabajo
en los plazos es-
tablecidos, tenien-
do en cuenta los
recursos disponi-
bles, que cuenta
la entidad

26 325 15

175 23 250 80 100

Participo con

otros en la ob-
tencién de metas
comunes, respe- 19
tando diferentes
opiniones y evi-
tando competir.

20 19

237 21 80 100

Género y man-
tengo un flujo de
comunicacion
incorporando
patrones cultura-
les, linglisticos y
sociales.

20 25 18 225 19

239 16 20 7 80 100

Cuando realizo
mis actividades
mi pensamiento 15
esta orientado al
logro y resultados
positivos

18,7 20 25 19

23,7 18 80 100

Identifico y orga-
nizo mis metas,
objetivos, funcio-
nes, actividades, 17
tareas y recursos
a través de un
plan.

21,3 23 288 21

263 13 16,3 6 750 80 100

Apoyo a los inte-
grantes del equipo
compartiendo
principalmente 17
Informacion,
conocimiento y
recursos

21,2 23 287 M1

13,7 24 30 5 625 80 100

Interpretacion

En la tabla 3 se tiene que aproxima-
damente el 75% de los resultados se
encuentran ennunca, casinuncay ave-
ces en todos los items de la dimensién
competencias cognitivas. Claro indica-
tivo que requieren planificar las activi-

dades académicas adecuandolas al en-
torno sociocultural de los estudiantes,
permitiendo la integracion y participa-
cion de los estudiantes en su formacion.

Tabla 4

Percepciones de la dimension
competencias pedagdgicas
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Nunca cas(':gu"' Aveces Casi féem' Siempre Total
ITEMS P
f % f % f % f % f % f %
Tomo decisiones
basadas en cono-
cimientos, identi-

ficacién, analisis vy
evaluacién  de  al- 18 22,5 17 21,25 20 25 21 26,25 4 5 80 100

ternativas efectivas
para la solucién de
problemas

Soy organizado y me

gusta planear mis
Actividades con an- 1 1375 17 21,25 23 2875 20 25 9 1,25 80 100

ticipacion

Me gusta y busco

trabajar en equipo

utilizando  compo- 16 20 21 26,25 17 21,25 15 18,75 11 13,75 80 100
nentes didacticos y

profesionales

Conozco y manejo

con facilidad cual-
quier programa de la 17 21,25 17 21,25 16 20 23 2875 7 875 80 100

entidad

Trabajo planificada-

mente (metas, ob-

jetivos, actividades

y recursos) para el

g’s%{gté%eicg‘gsugﬁdgﬁ 19 2375 10 125 22 275 19 2375 10 125 80 100
horizonte de tiempo

sostenido, constru-

yendo  situaciones

futuras.

Se me facilita adap-
tarme a nuevos am- 20 25 13 16,25 17 21,25 23 2875 7 8,75 80 100
bientes o entornos

Interpretacion las actividades grupales para el desa-

. . rrollo de sus clases.
Los hallazgos reflejados en la di-

mensién competencias pedagdgicas Tabla 5
dejan en evidencia que la mayor par-
te de los resultados se encuentran
en nunca, casi nunca y a veces con
el 75% aproximadamente. Donde los
docentes no estan preparando sus
actividades académicas, muchas ve-
ces no van de la mano con el marco
tedrico que les deben brinda a los es-
tudiantes ni permiten el desarrollo de

Percepciones de la dimension
competencias intrapersonales

Casi nun- Casi siem-
ITEMS Nunca ca A veces pre
f % f % f % f % f % f

Siempre Total

B3

Administro mi
tiempo co- 19 2375 17 2125 19 2375 19 2375 6 7,5 80 100
rrectamente
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Me considero

una persona

con capaci-

dad para solu-

cionar conflic- 24 30 15 18,75 24 30 1 1375 6 7,5 80 100
tos y realizar

negociaciones

exitosas

Busco ser ori-

ginal, creativo

e innovador

en el desem- 25 31,25 18 22,5 13 16,25 18 225 6 75 80 100
pefio de mis

actividades

diarias

Frecuente-

mente tengo

interés en di-

sefar y/o ad- 19 2375 19 2375 19 23,75 18 225 5 625 80 100
ministrar pro-

yectos

Mis comparie-

ros de trabajo

me piden ayu-

da para acla-

rar sus dudas 17 21,25 18 22,5 23 2875 17 2125 5 6,25 80 100
o mi opinién

sobre alguna

situacion  en

particular

Considero im-
portante ser
una persona
o profesional 19 23,75 19 2375 11 13,75 27 3375 4 5 80 100
ético y res-
ponsable en
mis funciones

Soy una per-
sona con ini-
ciativa, me 22 275 16 20 7 21,25 18 225 7 875 80 100
gusta ir un
paso adelante

Interpretacion

En la tabla 5, la cual indica las
caracteristicas de las competencias
intrapersonales en un grupo de do-
centes, los resultados muestran que
nunca, casi nunca y a veces tienen
aproximadamente el 75%. Deja de
manifiesto en este grupo de docen-
tes la inoperancia en la colaboracién
colectiva, asi como el respeto a los li-
neamientos éticos que deberian con-
tar como docentes, muchas veces
dejando de lado la iniciativa propia
que debe tener un profesor.
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Tabla 6

Deficiencias encontradas en el dia
puesta
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gnostico para tener en cuenta en la pro-

Deficiencias

-Escases de conocimiento sobre las diferentes
caracteristicas de la diversidad humana, como las
diferencias culturales, linglisticas, socioeconémi-
cas, de género, de discapacidad, etc.

- Limitaciones de conocimiento sobre los princi-
pios de la educacion inclusiva, como la equidad,
la igualdad de oportunidades, la participacion, la
colaboracién, etc..

- Dificultad para adaptar la ensefianza a las dife-
rentes necesidades del alumnado, como las ne-
cesidades educativas especiales, las necesidades
de aprendizaje, etc.

- Poco en las actitudes y valores inclusivos, como
la empatia, la comprensién, la tolerancia.

- Limitaciones de compromiso con la mejora con-
tinua de su practica docente.

Dimensién Indicadores
Competen- | Conocimiento de los
c cias cogni- | principios de la edu-
3 tivas cacion inclusiva.
Q
g Conocimiento de la
g 2 diversidad humana.
S8
e ]
[Oe}
n O .
@~ | Competen- | Capacidad de adap-
= C N .
@5 | cias peda- | tar la ensefianza a la
598 gogicas diversidad del alum-
£E nado.
n
© c . .
©'g | Competen- | Actitudesy valores in-
G S| ciasintra- | clusivos.
© personales
[oR
I
o
(&} .
Compromiso con la
mejora continua.
Interpretacion

La tabla 6 muestra las deficiencias
mas significativas que presenta la
variable de estudio, las cuales serdn
tomadas en consideracion al momen-
to de realizar la propuesta de compe-
tencias inclusivas con el propdsito de
mejorar la gestion educativa de los
profesores en una unidad educati-
va proporcionandoles conocimientos
acerca de la inclusividad.

Objetivo especifico 2. Determinar
los componentes tedricos del progra-
ma de atencion a la diversidad

El programa de atencion a la diver-
sidad para mejorar las competencias
inclusivas en profesores en un Centro
Educativo, Ecuador 2023, tiene como
objetivo potenciar las acciones que
se realizaron en la institucion educa-
tiva con el fin de mejorar las compe-
tencias inclusivas entre los integran-
tes del centro educativo, en especial
entre los docentes. La iniciativa co-
menzd con la identificacion de los
obstdculos que emergen en el dmbito
de la educacion inclusiva, los cuales
se reflejan en desafios relacionados
con habilidades cognitivas, aptitudes
pedagdgicas, competencias persona-

les internas y la falta de compromiso
que se manifiesta en la falta de aten-
cién, orientacién, memoria, recursos
diddcticos, aptitudes profesionales,
trabajo en equipo, habilidades de au-
todisciplina, autoconciencia y auto-
rregulacién. Estos obstdculos resultan
en un bajo rendimiento académico
por parte de los estudiantes, debido
a la falta de atencion a la diversidad,
la falta de trato humano y calidez.
Para abordar estos problemas, se to-
maron en consideraciéon conceptos
tedricos de autores como Vygotsky,
Wehmeyer, Durkheim y el Ministerio
de Educacion de Ecuador, asi como
principios de misién, vision, valores,
empoderamiento y responsabilidad
compartida. Los aspectos clave de la
propuesta incluyen la participacion, la
retroalimentacion continua, la flexibi-
lidad y la adaptabilidad. Los pasos de
la propuesta implican el diagndstico
y andlisis, la creacion de un modelo,
la implementacion, la evaluacién vy
la busqueda constante de mejoras.
Ademas, se llevaron a cabo activida-
des de capacitacién a través de talle-
res dirigidos al Centro Educativo, con+
el objetivo de desarrollar competen-
cias inclusivas.
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DISCUSION

A lo largo de la aplicacién del ins-
trumento no se percibe sino una no-
cion reformatoria del sistema educa-
tivo en la percepcion de los docentes.
A pesar de la importante iniciativa
no se destacan nociones de didlogo
o complejidad en la construccion de
las bases de la educacion, llevando
nuevamente a la idea de inclusién y
equidad a un plano pasivo, mas rela-
tivo al problema de acceso y disponi-
bilidad del servicio, que a aprovechar
el nuevo nomo para transformaciones
epistemoldgicas.

Los retos que plantea el conoci-
miento en el siglo XXI, a la luz de los
cambios en materia de Big Data e In-
teligencia Artificial, imponen nuevas
necesidades, nuevos diagndsticos y
nuevas soluciones, que no se apre-
cian en las reformas, ni a nivel con-
ceptual ni a nivel practico.

No haber comprendido a la inclu-
sién como la posibilidad de construir
conocimiento a partir de la intersub-
jetividad, como fuente de generacion
un nuevo nexo social, es una oportu-
nidad perdida para las naciones del
tercer mundo, como Ecuador, que re-
quieren de potenciar colectivamente
sus fuerzas cientificas y epistemolé-
gicas en el albor de cambios de natu-
raleza civilizatoria. Esperar el retorno
de los genios omnicomprensivos, o de
la tecnificacién empirica racionalista,
o el tiempo de la redencion a partir de
las libertades fragmentarsete, pone
a la sociedad, tanto nacional como
global, en desventaja, frente a las po-
sibilidades creadoras del nexo social
reconstruido.
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RESUMEN

Ecuador, como otros paises de Latinoamérica presentan bajos
indices de comprension lectora, Hay poca literatura sobre el tema
y, sobre todo, sus soluciones, a pesar de ser de gran preocupa-
cion. El presente estudio da relieve al impacto que pueden tener
las estrategias metacognitivas en la comprensién lectora en los
estudiantes de quinto grado de una institucién educativa del
Ecuador. Se aplicé un taller dirigido a que los estudiantes reco-
nozcan sus procesos de aprendizaje en la materia, dos pruebas
ponderadas y diarios de campo para organizar la observacion.
Se contrasto, finalmente con entrevistas a directivos y docentes
involucrados. La experiencia utilizé un disefio fenomenoldgico
hermenéutico. Los resultados fueron positivos en los grupos ex-
perimentales, no asi en el de control. También se registré la me-
| jorfa de las habilidades de pensamiento critico. Se propone ree-
valuar el paradigma educativo con tales estrategias o similares.

Palabras claves: Aprendizaje, comprension lectora, educacion,
estrategias metacognitivas.

ABSTRACT

Metacognitive strategies are crucial for improving reading compre-
hension, a fundamental skill in the learning process. This doctoral
thesis delves into the impact of metacognitive techniques on the
reading comprehension of high school students in an educational
institution in Ecuador. The research was conducted with a group
comprising students, teachers, and administrators, adopting a qua-
litative approach with a hermeneutic phenomenological design.
Data collection involved a variety of instruments, including reading
comprehension tests, self-regulation questionnaires, interviews,
classroom observations, and notebooks. Promoting metacognitive
strategies can offer a pathway to enhanced reading comprehension
in adolescents. Reassessing the educational paradigm with such
strategies can contribute to a robust method for inducing self-regu-
lation in students. This revelation can help improve students’ critical
thinking skills and foster better overall educational quality.

Keywords: Learning, reading comprehension, education, metacog-
nitive strategies.
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INTRODUCCION

El énfasis principal del articu-
lo estd puesto en la importancia de
las estrategias metacognitivas en el
mejoramiento de las habilidades de
comprension lectora en estudiantes
de quinto grado dentro de una ins-
titucion educativa ubicada en Ecua-
dor. El articulo destaca el impacto
que la comprension del entorno y de
los materiales de lectura tiene en los
procesos cognitivos y la adquisicion
de conocimientos de los estudiantes
(Montealegre & Forero, 2016). Re-
conoce la suma importancia de las
habilidades de lectura competentes
para facilitar el crecimiento acadé-
mico, al mismo tiempo que arroja luz
sobre los desafios que enfrentan nu-
merosos estudiantes cuando se trata
de comprender lo que leen (Londofio
Morales, Ocampo Ramirez, Ramirez
Gomez, 2018)

La presentaciéon de datos esta-
disticos sobre el analfabetismo fun-
cional a nivel local y global enfatiza
la importancia de incorporar estrate-
gias metacognitivas para mejorar las
habilidades de lectura y comprension
(Romero Saldarriaga, 2023). Se des-
taca la capacitacion inadecuada de
los docentes en estas estrategias,
particularmente en las areas rurales,
lo que llevd a una investigacion sobre
la efectividad de la implementacion
de estas estrategias en la ensefianza
de la comprension lectora (Marquez &
Valenzuela, 2019).

El objetivo principal de este estu-
dio es proporcionar una descripcion
detallada y un andlisis de las estra-
tegias metacognitivas utilizadas en la
ensefianza de la comprension lectora,
cuyo propdsito final es mejorar los lo-
gros académicos de los estudiantes.
Para lograr este objetivo, se han fija-
do objetivos especificos, que implican
examinar varios tipos de estrategias,
evaluar su efectividad y valorar su
implementacién en diferentes etapas
del proceso lector.

Este articulo es una contribucién
significativa al avance de la educacién
en la comunidad de Machala, Ecua-
dor. Su fin es fomentar el crecimien-
to de las habilidades de comprensién
lectora de los estudiantes, dotando-
los de las herramientas necesarias
para interactuar criticamente con su
entorno. Ademas, establece una base
académica sdlida para la implementa-
cion de metodologias de ensefianza
innovadoras que tienen el potencial
de mejorar la experiencia educativa
general dentro de las escuelas e ins-
tituciones educativas (UNICEF, 2017).

ANTECEDENTES

Campoverde y Lépez realizaron
un estudio cuantitativo con 25 es-
tudiantes utilizando organizadores
graficos y los resultados mostraron
mejoras significativas en la compren-
sion lectora y una mejora del 54% en
las habilidades lectoras. Los resulta-
dos resaltaron la satisfaccion de los
estudiantes con las estrategias y su
aplicacién en diversas areas (Campo-
verde & Lopez, 2022)

Miranda y Cadena investigaron las
estrategias metacognitivas de com-
prensién lectora de 22 estudiantes y
no encontrd diferencias significativas
entre las pruebas. Sin embargo, estas
estrategias generan confianza y me-
joran el desempefio, aungue no son
obvias por razones contextuales (Mi-
randa & Cadena, 2023)

Romero y Zhamungui analizaron
estrategias metacognitivas para la
comprension lectora en una escuela
de Ibarra y constatd que el 52% de los
estudiantes carecfan de habilidades
de comprension lectora. Estas estra-
tegias enfatizan el aprendizaje auto-
rregulado y la integracion de factores
cognitivos, afectivos y conductuales
(Romero & Zhamungui, 2023)

Pernia Hernandez & Méndez Cha-
cén (2018) implementaron estrategias
especificas de comprensiéon lectora.
con 119 estudiantes y observé ganan-
cias en el 45% de ellos. Estas estra-
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tegias ayudan a comprender el texto
y desarrollar habilidades de compren-
sién lectora.

Gamboa en México evalud estra-
tegias cognitivas para mejorar las ha-
bilidades lectoras, enfatizando que el
grupo de control logré el mejor des-
empefio en dominio de vocabulario,
mientras que el grupo que aplicé es-
trategias metacognitivas mostrd nive-
les mds bajos de comprensién lectora
(Gamboa, 2020).

Mamani et. al. (2021), en Perd, vin-
cularon las estrategias cognitivas con
la comprension de libros académicos,
mostrando una correlacion positiva
entre las variables. Sin embargo, la
proporcién de estudiantes que admi-
tieron utilizar estrategias cognitivas
fue baja.

Alvarez Bermudez y Barreto Tru-
jillo (2020), en Brasil, evaluaron las
estrategias de aprendizaje y autorre-
gulacion de los estudiantes. Se ob-
servé un mejor rendimiento utilizando
estrategias metacognitivas, aunque
también se utilizaron estrategias de
correlacion positiva disfuncionales.

En resumen, leer no se trata solo
de decodificar simbolos; se trata de
comprenderlos. Implica comprender
el significado. La comprension lectora
implica procesos como comprender,
imaginar y responder preguntas rela-
cionadas con el texto. Estos elemen-
tos son fundamentales para la com-
prensién del material escrito.

METODOLOGIA

La investigacion se realizd bajo el
enfoque cualitativo, de tipo aplicada,
con disefio fenomenolégico donde la
realidad se construye intersubjetiva-
mente a partir de los participantes,
siendo que la suma de ellos, construye
la realidad emergente (Fuster, 2019).
Por ello fue importante mantener un
enfoque abierto y receptivo a medi-
da que exploras y comprendes mas a
fondo el fendmeno estudiado desde
las perspectivas de quienes o han
experimentado (Expdsito et al., 2019).
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El escenario de la investigacion fue
una Institucion educativa publica de
Ecuador. Para ello se consideré una
muestra de cuatro docentes que en-
sefian en el mismo nivel educativo se-
leccionado y también fueron incluidos
a las autoridades del plantel: 1 rectora
y dos vicerrectores por ser sujetos de
estudios que comparten caracteristi-
cas en comun (Moya 2020).

Se disefid un ‘taller con estrate-
gias metacognitivas, donde se rela-
cionaron las habilidades lexicales, se-
manticas y sintacticas a la realizacion
autoinducida de:

1. Carteleras sobre temas de ac-
tualidad noticiosa,

2. un concurso de publicacion de
memes sobre temas de interés
con difultad media,

3. un concurso de dramatizaciones
grupales sobre temas de dificul-
tad cientifica media,

4. revisién de diccionarios en el
curso de un debate de interés,

5. concurso de cuentos y/o poesia
(premiados por el mismo parale-
l0),

6. comics sobre temas criticos de la
sociedad o la institucion.

Se partié de la idea de que las
habilidades construidas por la meta-
cognicion, primero suceden en el pla-
no emocional (motivacién, curiosidad
y asombro) y solo luego, en el plano
racional, a la manera de las neuro-
ciencias y la cultura latinoamericana
(Castro Aniyar, 2014). Se disefiaron
dos ejercicios de lecturas, que re-
querian un alto nivel de comprension
lectora, a nivel idiomatico C1, el cual
se aplicd de manera diferenciada en 4
paralelos, con criterios de experimen-
tal y control:

1. El paralelo A y B mantuvieron el
ejercicio de lectura en el before/
after a la aplicacién de un se-»
mestre con el ‘taller con estrate-
gias metacognitivas’
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2. El paralelo C no recibio el ejerci-
cio de lectura.

3. El paralelo D mantuvo un ejerci-
cio de lectura diferente durante
el before/after a la aplicaciéon de
un semestre con el ‘taller con es-
trategias metacognitivas’

Las técnicas de evaluacion que se
utilizaron fueron: a) la entrevista con-
versacional, b) la observacion inten-
cional y ¢) la evaluacidon moderativa
y estandarizada de los dos ejercicios
de lectura. Respecto a lo primero se
hizo uso de una guia de entrevista
tal como lo menciona Hernandez et
al. (2014). Asi mismo, los instrumen-
tos utilizados que se utilizaron para
indagar sobre las experiencias en el
aula fueron: entrevistas a directivos y
docentes, diario de campo, registros
anecdoticos, fichas descriptivas, gra-
badora de voz, camara fotogréfica.
Respecto a lo segundo, se llevaron
diarios de campo, los cuales se de-
batieron en asambleas con los pro-
fesores encargados. Con respecto a
lo tercero, se compard la medicion de
ambas pruebas, en el before/after y
entra ellas.

La informacion fue analizada bajo
el método inductivo, tomando en
cuenta el programa Atlas ti para ma-
yor sistematizacion de la informacion.

RESULTADOS

Los hallazgos encontrados dentro
de la investigacion Estrategias Meta-
cognitivas Para La Comprension Lec-
tora En Alumnos De Bdsica Media De
Una Institucién Educativa De Ecua-
dor, 2023 arrojaron que la aplicacién
correcta en cada uno de los objetivos
planteados elevo los procesos menta-
les de los estudiantes. Ademads, hubo
un cambio en la actitud propositiva de
los estudiantes al verse involucrados
en construir sus propios conocimien-
tos desde el desarrollo, estimulados
por las estrategias motrices, intelec-
tuales, recreando, imaginando desde
su originalidad y creatividad que im-
plicaban el taller.

Las estrategias para la compren-
sion lectora ayudaron a los alumnos
de béasica media a mejorar su ren-
dimiento académico y su desarrollo
personal. Al ensefiar a los alumnos
estas estrategias, ayudaron a conver-
tirse en lectores competentes y segu-
ros de si mismos.

Estrategias metacognitivas me-
joradas relativas a la ensefianza
de la comprension lectora

Se destaca las respuestas de las
docentes objeto de la investigacion,
quienes indican que la metacognicién
mejord enlamedida que se apreciaron:

1. Reflexiones sobre los procesos
cognitivos, y las habilidades mis-
mas de comprension lectora, en-
tre los estudiantes que cursaron
el semestre del taller.

2. Participacion animada en las ac-
tividades disefiadas o propues-
tas por ellos en comunién con los
docentes (Ver tabla 1)

3. Los estudiantes que cursaron
el semestre del taller mostra-
ron una actitud critica frente a
los modelos de ensefianza de la
comprensién lectora anterior al
taller.

4. Los estudiantes expresaron en
Sus conversaciones la importan-
cia de hacer autorreflexiones,
sobre todo en la edad corres-
pondiente al 5° de primaria, lo
que concuerda con el concepto
mismo de metacognicién.

5. Mejorfas en la comprensién vy
construccion e interior de los
significados del material escrito
gue sirvié de prueba.
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Do-
centes

Estrategias metacognitivas para
la comprension lectora

D001

Periédico mural resumiendo los pun-
tos claves del articulo y decorandolo
con dibujos, imagenes y titulares lla-
mativos.

Biografias: después de leer sobre un
personaje famoso, los alumnos tra-
bajan en parejas. Uno asume el rol
del biografiado y el otro del entre-
vistador. El entrevistador hace pre-
guntas para ampliar los detalles de la
vida del personaje.

Discurso: los estudiantes escriben
y presentan un discurso persuasivo
desde el punto de vista de un perso-
naje, defendiendo sus ideales, valo-
res y visiéon ante una audiencia.

D002

Textos histéricos: crean una linea de
tiempo ilustrada sobre los principales
eventos. Incluyen citas e informacion
relevante de las fuentes histoéricas.
Articulos de opinién: escriben un ar-
ticulo de opinién respondiendo a uno
leido previamente en clase. Incluyen
argumentos bien estructurados y
propuestas creativas.

Escritura creativa: reinventan o ex-
panden una historia cambiando la
perspectiva del narrador, agregando/
alterando eventos o desarrollando un
nuevo final.

Titulares: Deben crear titulares crea-
tivos que describan objetivamente
de qué trata el texto. Se comparten
en grupos.

llustraciones: Hacen dibujos repre-
sentando gréficamente los perso-
najes, acciones, lugares u objetos
claves mencionados de forma literal
en la lectura.

llustraciones creativas: Hacen dibu-
jos representando de forma subjetiva
u original la tematica, los mensajes
implicitos o las emociones evocadas
en la lectura.

Parafrasis: Reformulan con sus pro-
pias palabras y estilo el posible signi-
ficado profundo de ciertos fragmen-
tos mas complejos del texto. Juego
de roles, lluvias de ideas, el dado
preguntén

D004

D003

Subrayado: Los estudiantes subra-
yan las ideas principales y los deta-
lles relevantes del texto. Luego com-
paran con un compafiero lo que cada
uno subrayd.

Resumen: Después de leer, los alum-
nos escriben un breve resumen soélo
incluyendo las ideas mas importan-
tes, sin opiniones ni interpretaciones.
Personificacion: Personifican algun
objeto o concepto abstracto men-
cionado en la lectura, describiéndolo
mediante cualidades humanas en un
breve relato creativo.

Significados subjetivos: Explican el
posible significado o la intencién
detrds de ciertos pasajes, simbolos
o figuras retéricas empleadas en el
texto.

Tabla 1. Estrategias metacogniti-
vas para la ensefianza de la compren-
sién lectora.

Las autoridades entrevistadas
concordaron en que las nuevas téc-
nicas permitieron a los estudiantes
reflexionar sobre sus procesos y ha-
bilidades de comprension lectora,
promoviendo la conciencia y regula-
cion efectiva de los procesos men-
tales para potenciar la interpretacion
del texto.

También concordaron en que la
aplicacién de estrategias metacog-
nitivas por parte de los docentes de
quinto grado mejor6 la comprension
profunda, desarrollaron destrezas de
pensamiento de alto nivel y aumenta-
ron la motivacion, adaptandose a los
ritmos y estilos de aprendizaje diver-
SOS.

La evidencia de la investigacion
muestra que los profesores a veces
emplean estrategias metacognitivas
de diversas formas, como activar co-
nocimientos previos, asignar trabajos
que requieren autorreflexion, pero
advirtieron acerca del riesgo de ofre-
cer los contenidos como se impartian
tradicionalmente, indicando algunos
problemas de inercia.

En definitiva, la aplicacion siste-
matica de estas estrategias media-.
das por la instructividad del docente
mejord la construccion de significa-
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do del material escrito en los grupos
experimentales, sea cual fuese el
ejercicio de lectura, y no asi en el de
control. Las estrategias impactaron
positivamente en el proceso de ense-
flanza-aprendizaje, y se recomienda
insistir en ellas para ahondar en los
resultados.

DISCUSION

Estrategias metacognitivas para
la ensefianza de la comprension
lectora segun el nivel de lectura

Las docentes utilizan diversas es-
trategias en la ensefianza de la com-
prensién lectora, incluyendo estable-
cer propositos de lectura, preguntas
previas, localizacion de detalles,
subrayado, guias de lectura, organi-
zadores graficos, relectura, resume-

nes para el nivel literal; predicciones
creativas, comparaciones, dramati-
zaciones, didlogo, escritura creativa,
juegos en linea y con lenguajes no
verbales para el nivel inferencial; y
sombrero pensante, dramatizaciones,
memes, mensajeria durante la lec-
tura, resefias analiticas, creacion de
obras, escritura de cuentos, andlisis,
videos grupales, parodias y comics
para el nivel critico. Tras la aplicacion
de estas estrategias, se observd una
mejora significativa en las habilidades
de comprension lectora, siendo los ni-
veles inferencial y critico los mas des-
tacados en mediciones cualitativas y
cuantitativas después de la interven-
cion pedagégica. (Ver figura 2,3,4)

Figura 2. La comprensidn lectora
literal

La grafica presentada indica que
la lectura literal forma la base del pro-
ceso de comprension lectora, donde
la identificacion de datos explicitos y
la capacidad de realizar inferencias
son habilidades esenciales. Este en-
foque inicial en la literalidad prepara
a los estudiantes para extraer juicios,
ideas y puntos de vista, promoviendo
una comprensién profunda y reflexiva
en diversas situaciones académicas y
personales.
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Figura 3. La comprension lec-
tora Inferencial

En la gréfica de la comprensién
lectora inferencial representa que la
falta de metacognicion puede ser un
obstdculo significativo para la ense-
flanza personalizada e individual, ya
que la autorregulacién cognitiva se
ve afectada. Cada estudiante, con su

Figura 4. La comprension lectora cri-
tica valorativa

La habilidad para interpretar tex-
tos de forma critica se revela como
un elemento fundamental para el éxi-
to en diversas areas de la formacion
humana, incluso al considerar el dm-
bito profesional. En este sentido, la
comprension lectora critica y valora-

propia cultura, antecedentes familia-
res y sociales, y conducta Unica, pre-
senta una adaptacion compleja en el
proceso de aprendizaje. La ausencia
de conocimientos previos antes de
abordar una lectura dificulta la com-
prensién inferencial, ya que se ne-

cesita una conexion con informacién
existente y bases referenciales.

tiva no solo implica la decodificacién
de informacién, sino la capacidad de
construir interpretaciones no con-
vencionales. Aqui, la creatividad y
originalidad en la interpretacion del
texto se destacan como aspectos
cruciales.

s
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Estrategias metacognitivas se-
gun el momento de la lectura

La ensefianza de la comprension
lectora en estudiantes de bdsica me-
dia de Ecuador, implica guiar a los
estudiantes a través de estas etapas
(antes, durante y después), propor-
cionando un apoyo constante y adap-
tandose a sus necesidades individua-
les. Es un proceso dindmico donde
los docentes desempefian un papel
clave en el desarrollo de habilidades
que no solo les permiten leer, sino
comprender, interpretar y cuestionar
el mundo que les rodea. Con la aplica-
cién correcta de las etapas de la lec-

tura los estudiantes alcanzan la eta-
pa de evaluacién critica, donde son
capaces de analizar la informacion
de manera mas profunda, cuestionar
perspectivas y formar opiniones fun-
damentadas. Aqui, como docentes,
nuestro enfoque debe incluir la ense-
flanza de habilidades de evaluacién y
la promocion del pensamiento critico
en torno a la diversidad de textos.
(Ver figura 3).

Figura 3. Estrategias metacogni-
tivas para la ensefianza de la com-
prension lectora segun el momento
de lectura.
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La ensefianza de la comprension
lectora en estudiantes de basica me-
dia de Ecuador, implica guiar a los
estudiantes a través de estas etapas
(antes, durante y después), propor-
cionando un apoyo constante y adap-
tandose a sus necesidades individua-
les. Es un proceso dinamico donde los
docentes desempefian un papel clave
en el desarrollo de habilidades que no
solo les permiten leer, sino compren-
der, interpretar y cuestionar el mundo
que les rodea. Con la aplicacion co-
rrecta de las etapas de la lectura los
estudiantes alcanzan la etapa de eva-
luacién critica, donde son capaces
de analizar la informacién de manera
mas profunda, cuestionar perspec-
tivas y formar opiniones fundamen-
tadas. Aqui, como docentes, nuestro
enfoque debe incluir la ensefianza de
habilidades de evaluacién y la promo-

cién del pensamiento critico en torno
a la diversidad de textos.

5.3. Fortalezas y limitaciones de
las estrategias metacognitivas para
la comprension lectora en alumnos en
instituciones educativas en Ecuador.

Estas estrategias metacognitivas
presentan ciertas fortalezas y limita-
ciones para la comprensién lectora en
alumnos en instituciones educativas
en Ecuador (Ver Figura 3).
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Figura 3. Fortalezas y limitacio-
nes de las estrategias metacogniti-
vas para la comprension lectora en
alumnos en instituciones educativas
en Ecuador.

Las maestras destacan la forta-
leza de implementar estrategias de
lectura metacognitivas en los estu-
diantes, resaltando que esto fomen-
ta el andlisis, la reflexion personal y
el autoconocimiento, contribuyendo
al desarrollo de formas de pensar y
aprender al leer. Entre las estrategias
mencionadas se encuentran formular
enunciados sobre informacion explici-
tay dictar las ideas clave al grupo. Sin
embargo, sefialan limitaciones como
la necesidad de extensa mediacion
pedagdgica y el desafio de adaptar
estrategias a diferentes niveles de
comprension en el aula. Ademas, ex-
presan que los docentes deben equi-
librar la ensefianza personalizada con
la gestion del grupo, requiriendo una
planificacién rigurosa y formacion es-
pecializada en estrategias metacog-
nitivas y dificultades de aprendizaje
en etapa inicial. Este desafio destaca
la importancia de abordar las diversas
necesidades y habilidades de los es-
tudiantes en el proceso de ensefianza
de la lectura.
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Acompaiamiento docente para
el uso de estrategias metacogni-
tivas

El acompafiamiento docente para
el uso de estrategias metacognitivas
es un proceso en el que un docente
ayuda a sus estudiantes a desarrollar
y utilizar estrategias metacognitivas
para mejorar su aprendizaje. Las es-
trategias metacognitivas son habili-
dades que permiten a los estudiantes
pensar sobre su propio pensamiento
y aprendizaje, y a controlar y regular
Sl).IS procesos cognitivos. (Ver figura
4
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Figura 4. Acompafamiento do-
cente para el uso de estrategias me-
tacognitivas

Siendo el acompafiamiento do-
cente parte primordial dentro de los
instrumentos curriculares de toda
instituciéon educativa ya que es un re-
curso esencial que tiende a ayudar a
los maestros para que desde las debi-
lidades y observaciones se capaciten
y puedan desarrollar una compren-
sién mas profunda del material que
utilizando en sus clases, mejorar su
capacidad y desarrollar habilidades
de dentro de su campo profesional
para dar una educacion innovadora y
de calidad. Un buen acompafiamiento
docente servird para que los profe-
sores mejoren el uso de estrategias
metacognitivas dentro de sus horas
clases y puede llevarse a cabo de di-
versas maneras como, por ejemplo:

Proporcionando a los estudian-
tes informacion sobre las estra-
q

i

[es

s . m

tegias metacognitivas y cémo
utilizarlas.

Modelando el uso de estrategias
metacognitivas en el aula.

Dando a los estudiantes oportu-
nidades para practicar el uso de
estrategias metacognitivas.

Proporcionando  retroalimenta-
cion a los estudiantes sobre su
uso de estrategias metacogniti-
vas.

En definitiva, el acompafiamiento
docente para el uso de estrategias
metacognitivas representa una he-
rramienta valiosa que puede ayudar
a los estudiantes a mejorar su apren-
dizaje y a convertirse en aprendices
mas independientes y eficaces. En
este contexto resulta vital consolidar
este acompafiamiento con estrate-
gias fundamentadas segun alcance
que se dese lograr en el proceso de
ensefianza aprendizaje (Ver Figura 4).
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Figura 6. Fundamentacion y alcance
de la estrategia

En este escenario no se puede
subestimar la importancia de incor-
porar estrategias metacognitivas en
la educacién. Enriquece el aprendiza-
je y se adapta a los requisitos uUnicos
de cada estudiante. La ensefianza
personalizada se queda corta sin la
metacognicion, que alerta al alumno
sobre lo que se ha establecido. Por lo
tanto, son necesarios enfoques inno-
vadores ademas de los métodos con-
vencionales.

Los alumnos que establecen ob-
jetivos de aprendizaje, revisan mate-
riales y realizan pausas para reflexio-
nar como reflejo de una visién mas
profunda. El conocimiento previo es
fundamental en la metacognicién, es-

& —

Figura 7. El conocimiento de los
procesos cognitivos propio y de los
demds

El presente estudio se encontrd que
los alumnos que tenian un mayor cono-
cimiento de sus propios procesos cog-
nitivos y de los de los demas, presen-
taban una mejor comprension lectora.
Esto sugiere que el conocimiento de los
procesos cognitivos es un factor impor-
tante en la comprension lectora. Ade-
mas, se pudo evidenciar que los alum-
nos que tenian un mayor conocimiento
de sus propios procesos cognitivos, te-
nian una mayor capacidad para autorre-
gular su aprendizaje. Esto sugiere que el
conocimiento de los procesos cogniti-
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pecialmente en la prediccién de ma-
terias en clase y el establecimiento de
objetivos, lo que se correlaciona con
una mejor comprension lectora.

Dado que la metacognicién es
fundamental para el proceso de
aprendizaje, es importante contar
con orientacién pedagdgica para ga-
rantizar que los estudiantes avancen
hacia la autonomia con la orientacion
y evaluacion adecuadas. Sin utilizar
dicha cognicidn, la comprension lec-
tora se ve obstaculizada y el aprendi-
zaje no se construye adecuadamente.
Por ello, incorporarlo al plan de apo-
yo educativo debe considerarse una
maxima prioridad.

Er
Forl ———

vos también es un factor importante en
la autorregulacién del aprendizaje.

En términos generales, los aspectos
cognitivos confieren la capacidad de
los estudiantes para controlar y gestio-
nar su propio aprendizaje, incluyendo la
comprension lectora. Esto implica ser
conscientes de sus propias fortalezas
y debilidades, y utilizar estrategias para
mejorar su comprension de los textos.

La autorregulacion para la metacog-
nicion para la comprension lectora es
un tema importante en la educacion, ya
que puede ayudar a los estudiantes a
mejorar su aprendizaje y a convertirse .
en lectores mas independientes y com-
petentes (Ver Figura 6).
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Figura 8. La autorregulacion para
metacognicion

Se puede lograr un aprendizaje
eficiente cuando los estudiantes de-
muestran autonomia superando obs-
taculos. La comprensién lectora pue-
de verse obstaculizada por una falta
de metacognicién, que no esta res-
tringida por el momento de las eva-
luaciones. Para dominar la autorregu-
lacidn, se necesita gestién emocional
y uso consciente de la metacogni-
cion. Es una habilidad importante que
se debe desarrollar tanto para el cre-
cimiento personal como profesional, y
particularmente crucial en situaciones
de discusion.

CONCLUSIONES

Los docentes pueden ser de gran
ayuda para lograr un aprendizaje
efectivo a través del desarrollo de ha-
bilidades metacognitivas en los estu-
diantes. En los resultados se enfatiza
la importancia de la metacognicién en
la comprensién lectora, que también
sefiala la relevancia de las estrate-
gias cognitivas y la autorregulacion.
Al mejorar su enfoque en el conoci-
miento, el reconocimiento de errores
y sus habilidades de planificacién del
aprendizaje, los estudiantes pueden
agudizar sus habilidades metacogni-
tivas y tener mejor éxito en la com-
prension.
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En el dmbito educativo, las dimen-
siones esenciales de la metacogni-
cion incluyen la autoconciencia y la
autorregulacion. Superar los proble-
mas relacionados con la comprension
lectora y la creacién de textos es una
tarea que la intervencion metacogniti-
va considera crucial y parece suscep-
tible de afectar positivamente.

Los resultados en los grupos ex-
perimentales, reflejados, tanto en la
prueba ponderada, como en los dia-
rios de campo y las entrevistas a edu-
cadores y directivos, indicaron que el
camino de empoderar al estudiante
de sus procesos de aprendizaje, es
favorable a los objetivos propuestos.

El personal docente debe estar
preparado con una lista profusa de
conocimientos cognitivos, para po-
ner nombre a la experiencia revelada
en los estudiantes. Por esta razon, el
conocimiento sobre metacognicion
siempre se mantiene separado de
la experiencia metacognitiva, con el
objetivo de ofrecer una percepcion
de descubrimiento o revelacion que
es fundamental en la motivacion, la
creatividad, la modelacion, y la autoe-
valuacién del aprendizaje.

Las preguntas orientadoras que
fueron Utiles en los diarios de campo
fueron, e primera persona del educan-
do o discente: ;Como se produce mi
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aprendizaje?, ;Qué cosas debo saber
para aprender mejor a comprender las
lecturas? ¢;Hay procesos separables
unos de otros? ;Cuales son? ;Estan
relacionados entre si?, ;Cudles son los
gue mas me gustan o son mas Utiles?

La comprensién literal de un tex-
to es indispensable en el aprendizaje,
especialmente cuando promovemos
que los estudiantes hagan inferen-
cias. El nivel inferencial se centra en
establecer relaciones entre las ideas
del texto, permitiendo conclusiones
implicitas o explicitas. La lectura cri-
tica integra habilidades mas alla del
lenguaje para definir y sustentar jui-
cios. Esto se manifiesta en la expre-
sion valorativa y apreciativa a través
del habla. En conclusidn, la literali-
dad es fundamental para desarrollar
destrezas complejas. Al detectarse
mejores oportunidades de deduccién
y cuestionamiento, fue posible reco-
nocer en el experimento la existencia
de lectura inferencial. Al debatir di-
ferentes puntos de vista, fue posible
indicar la existencia de la lectura criti-
co-valorativa.

Evaluar los puntos fuertes y dé-
biles en la implementacién de estra-
tegias metacognitivas fue clave en la
comprensién de como mejord la com-
prensién lectora. Mas que solo enten-
der el texto, estas herramientas per-
mitieron a los estudiantes reflexionar
sobre su lectura: reconocer proble-
mas, aplicar soluciones y monitorear
su nivel de entendimiento. Por esto,
representaron una fortaleza induda-
ble en su aprendizaje.

Se concluye que la comprensién
lectora se pudo mejorar significati-
vamente mediante la practica de la
metacognicién y la autorregulacion, y
esta claro que no se puede subesti-
mar el papel de los profesores en este
proceso. El apoyo y la orientacion
pedagdgicos son cruciales para que
estas habilidades se desarrollen en su
maximo potencial.

Fomentar la autonomia del estu-
diante y adaptarse a diferentes estilos
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de aprendizaje fueron factores clave
para optimizar la aplicaciéon de las
estrategias docentes. Proporcionar
retroalimentacion continua y ensefiar
autoconciencia metacognitiva tam-
bién fue crucial para evaluar el pro-
greso y ajustar las estrategias segun
sea necesario para la participacion
activa. Resaltar el papel fundamental
del apoyo docente muestra la impor-
tancia de estas estrategias.
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RESUMEN

El presente trabajo tiene por objetivo poner en relieve los proble-
mas de subjetividad que representa la implementacién de un Plan
de habilidades blandas en el liderazgo directivo de instituciones
educativas publicas. Para ello, se planted una investigacién cua-
siexperimental con dos grupos en una muestra de 30 docentes. Los
resultados mostraron que el 93% del grupo experimental y el 73,3%
del Grupo control, presentaron niveles de liderazgo de medio a bajo
antes de aplicar el programa. Luego de aplicado un plan de 12 sesio-
nes, el 100% del grupo experimental tiene niveles altos de liderazgo,
mientras el 74,0% del grupo control mantiene niveles medio. Hay
diferencias estadisticamente significativas entre los resultados del
pre y post test del grupo experimental con una diferencia de medias
de 7,93 puntos y un p=0.000. La efectividad medida, sin embar-
go, depende sustancialmente de la calidad de los indicadores de
medicion sobre liderazgo y habilidades blandas. En conclusion, se
demostré que la efectividad de los niveles del liderazgo directivo en
el grupo experimental sometido a un programa de habilidades blan-
das, es una hipdtesis posible, pero depende estrictamente de las
definiciones y las estrategias culturales e institucionales formuladas.

Palabras claves: Direccion, efectividad, habilidades blandas, lide-
razgo, subjetividad.

ABSTRACT

The objective of this work is to highlight the subjectivity problems
represented by the implementation of a Soft Skills Plan in the ma-
nagement leadership of public educational institutions. To do this,
we proposed a quasi-experimental research on two groups inside a
sample of 30 teachers. The results showed that 93% of the experi-
mental group and 73.3% of the control group presented medium to
low levels of leadership before applying the program. After applying
a 12-session plan, 100% of the experimental group has high levels
of leadership, while 74.0% of the control group maintains medium
levels. There are statistically significant differences between the
pre- and post-test results of the experimental group with a mean
difference of 7.93 points and p=0.000. The measured effectiveness,
however, depends substantially on the quality of the measurement
indicators on leadership and soft skills. In conclusion, it was de-
monstrated that the effectiveness of the levels of managerial lea-
dership in the experimental group subjected to a soft skills program
is a possible hypothesis, but it strictly depends on the definitions
and the formulated cultural and institutional strategies.

Keywords: Management, effectiveness, soft skills, leadership,
subjectivity.
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INTRODUCCION

El presente articulo muestra una
tematica relevante acerca de los pro-
gramas de habilidades blandas para
el mejoramiento del liderazgo direc-
tivo en el contexto educacional insti-
tucional. Se buca crear una definicién
de habilidades blandas que permita
la construccion de estrategis sdlidas
y ponderables de rendimiento acadé-
mico en las aulas y el fortalecimiento
de la gestién educativa.

El liderazgo es una variable ya es-
tablecida por los organismos interna-
cionales, como la Unesco. Incluso es
visible en literatura de referencia que
tal nocion es el segundo factor mas
importante, luego de los procesos
constructivistas (como la autopoye-
sis y la simulacion) que explicarian los
resultados del aprendizaje (Unesco,
2023); Aguirre, Serrano, & Sotomayor,
2019).

Por su parte, las habilidades blan-
das se han convertido en un factor
clave para brindar educacion de ca-
lidad (Fernandez, Lozano & Cabrejos,
2022). Se definen de manera muy si-
milar a las habilidades socioemocio-
nales, y suponen el desarrollo afec-
tivo de un conocimiento del mundo
que imprime confianza en si mismo,
manejo de la complejidad, aumento
de las habilidades sociales, y actitu-
des positivas.

Aunque es reconocido que las
habilidades blandas son esenciales
para el éxito educativo, existen po-
cos programas educativos que las
contemplen. Uno de los problemas
que enfrentan es la dificultad en de-
finir la extrapolacion de porcesos de
desarrollo psicolégicos y culturales
en politicas educativas eficientes v,
sobre tofo, aficientemente medibes.
Las mismas instituciones de campo
cultural eductivo nacional peruano,
adolecen de dificultades para crear
actividades de trabajo en equipo,
estartegias de mejoramiento de la

comunicacion interpersonal, o la re-
solucién de problemas en el ambitos
psico-cultural, debido a la formacion
precaria de sus profesores, la poca
experiencia en la materia, las re-
sistencia culturales al cambio o las
ideas, la excesiva carga burocratica
y el tiempo limitado de las clases. En
consecuencia, el problema se tras-
lada a las habilidades subjetivas que
deben desarrollarse desde el mundo
de la perosna y la cultura, y no des-
de decretos, programas que repiten
fromulas narrativistas de las isntitu-
ciones oficiales, y otras formas de
formalizar las buenas intenciones. Por
ello, es posible afirmar que, cuando
los docentes no desarrollan sus pro-
pias habilidades blandas, es posible
que se reproduzca un vaciéon en la
politica educativa al respecto, gene-
rando retrasos en el procesos enese-
fanza-aprendizaje.

De ello, se presume que la falta de
gestién en las escuelas con un lide-
razgo deficiente hace que los alum-
nos pierdan la oportunidad de fortale-
cer modelos de aprendizaje eficientes
en un contexto altamente dindamico,
incierto y desafiente para los jévenes.
El liderazgo es, ademas, un asunto
qgue trasciende lo personal, y debe ser
impulsado desde la institucién y la co-
munidad, lo que a veces conlleva re-
sistencias (Taufik & Istiarsono, 2020).

El debate sobre la eficiencia y
eficacia de las habilidades blandas
en la generacién de liderazgos, ade-
mas, suele reflejar el valor subjetivo
gue la sciedad otorga al carisma, los
estilos de liderazgo, las tradiciones
del liderazgos, las utopias y su coli-
sion contra los establecidos ‘politica-
mente correctos, impidiendo el desa-
rrollo pleno de politicas ediucativas
basadas en generalidades tedricas,
ausente de la intersubjetividad local.
Este articulo intetara medir la efica-
cia de los programas de habilidades
blandas en el liderazgo directivo de
las instituciones educativas publicas,
comparando los resultados de los ni-
veles de liderazgo antes y después
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de aplicado el Plan de Habilidades
Blandas. Asimismo, se presenta un
desarrollo tedrico del tema, la me-
todologia utilizada y la propuesta de
plan. Incluye resultados obtenidos la
discusion con investigaciones previas
y las conclusiones finales, y discusio-
nes acerca de la dificultad de definir
las habilidades blandas en si mismas,
como materia programatica.

Marco conceptual: liderazgo y
habilidades blandas

El interés por el tema de habilida-
des blandas y liderazgo en directivos
escolares es porque a través de ella
se mejora el proceso de organizacion
del accionar académico (Espinoza &
Gallegos, 2020). Tales habilidades
deben implementarse tanto en la
educacion basica como en la superior,
para recibir formacion y convertirse
en profesionales capaces de compe-
tir en la variedad de situaciones que
pueden enfrentar en el lugar de tra-
bajo. A nivel internacional, Lopes, et,
al, (2021) y Olea (2022), realizaron un
estudio de las habilidades sociales
blandas en la educacién combinando
el aprendizaje activo y el programa
de formacion en habilidades sociales,
concuerdan en sefalar que las habi-
lidades blandas mejoraron las rela-
ciones, la comunicacion y por ende
la organizacion en la gestidn escolar,
lo que es muy importante para liderar
la administracién de una institucién
educativa. Asimismo, permiten forta-
lecer los vinculos entre la comunidad
educativa, ejecutando un ambiente
de confianza que facilita la adquisi-
cion de nuevos conocimientos, el de-
sarrollo de habilidades y actitudes.

Contextualizacion del liderazgo
en instituciones educativas pu-
blicas

Segun Northouse (2019, p.5), el li-
derazgo se define como “un proceso
mediante el cual un individuo influye
en un grupo de individuos para lograr
un objetivo comun” (p.5). En el con-
texto de las instituciones educativas
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publicas, los lideres pueden ser di-
rectores, administradores o maestros
que ejercen influencia sobre otros
para mejorar el aprendizaje y el rendi-
miento estudiantil.

Varios modelos tedricos se han
aplicado al estudio del liderazgo edu-
cativo. Por ejemplo, la teoria del inter-
cambio lider-miembro sostiene que
los lideres educativos eficaces pro-
porcionan apoyo, recursos y oportuni-
dades a los maestros a cambio de su
trabajo duro y compromiso (Brewer,
2020). Por otro lado, el modelo de li-
derazgo transformacional enfatiza la
importancia de la inspiracion, la es-
timulacién intelectual y la considera-
cion individualizada de los seguidores
(Bush, 2018).

Los enfoques contemporaneos
también reconocen la naturaleza dis-
tribuida y compartida del liderazgo en
las escuelas, donde varias personas
en diferentes roles trabajan colabo-
rativamente hacia objetivos comunes
(Harris, 2020). Spillane (2019) argu-
menta que el liderazgo escolar debe
verse como una practica que se estira
a través de multiples lideres formales
e informales, en lugar de residir sola-
mente en las personas que ocupan
cargos formales de liderazgo.

A pesar de la proliferacion de teo-
rias, Day et al. (2016, p. 223) con-
cluyen que “no existe una teoria uni-
versalmente aceptada del liderazgo
efectivo que capture adecuadamen-
te la complejidad de este concepto”
Este angulo es conocido en el cam-
po general de las ciencias sociales y
responde al largo debate entre sub-
jetividad y objetividad en las ciencias
(Castro Aniyar, 2014; 2023), y serd
fundamental en las definiciones y
poderabildiad de las politicas que se
pretenden medir en este articulo.

Habilidades blandas

La definicion de habilidades blan-
das es, de por si, evasiva. Incluso,
existe una fuente frecuentemente
citada en la literatura sobre el tema
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(Swinburne University of Technolo-
gy, 2016; Hassan, Maharoff & Zainal
Abiddin, 2014), que no aparece en el
portal actualizado de la revista donde
deberia estar (Bussiness Education
Forum, 2024), lo que puede indicar un
fenédmeno ya conocido en las ciencias
sociales, consistente en mitificacio-
nes conceptuales: conceptos que no
fueron formulados pero que, en algun
momento fueron ideados, y que con-
taron con importante resonancia'.

Comunmente, se define a las ha-
bilidades blandas como una forma de
comunicacion e interaccion donde la
persona se conoce a si mismo y se
autorregula para relacionarse efecti-
vamente con los demas y su entorno.
En la teoria de Goleman (1999, p. 18),
se considera a todas las habilidades
como una “forma de adaptabilidad,
responsabilidad, comunicacion, de-
sarrollo y el acceso a gestion eficaz
de la comunicacién, es entonces, el
componente mas profundo de todo
hombre y cobra mas importancia que
la parte racional y cognitiva”, lo que
relaciona intimamente en el concep-
to general de habilidades en general,
con las habilidades especificamente
blandas.

La formacion en habilidades blan-
das, sugieren la totalidad del desa-
rrollo de las habilidades cognitivas,
sin embargo, forman crecientemente
parte de la evaluacion de las institu-
ciones educativas y se incluyen en
los instrumentos utilizados para medir
competencias (Guerra, 2019).

La percepcién de habilidades blan-
das también se asimila al concepto de
habilidades para la vida propuesto por
la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), cuya organizacion considera
que estan constituidas por un cumu-
lo de habilidades socio-afectivas que
son fundamentales para interactuar
con los demas y que posibilitan el en-
1 Un ejemplo de ello es la lista de los principios
de Sir Robert Peel para el manejo de una poli-
cia comunitaria, que fueron fundamentales en
el desarrollo de la criminologia de los paises an-

gléfonos, pero que parece que nunca se escribid
(Lentz, 2007).

frentamiento de los retos cotidianos y
las situaciones apremiantes (Lopez &
Lozano, 2021).

Una vez establecida su evasivi-
dad y ubicuidad, se requiere entender
cOmMo se expresan:

1. involucra capacidades interper-
sonales que se encuentra con-
formada por la comunicacion
asertiva, destrezas de negocia-
cién, confianza en si mismos.

2.  Se encuentra conformada por
los aspectos cognitivos que invo-
lucra la solucién de dificultades o
limitaciones, decidir oportuna y
adecuadamente y el pensamien-
to critico; ademas, de la autoe-
valuacion y desarrollo de la com-
prensién de las consecuencias
dadas en la gestion educativa.

3. Finalmente, se conforma de ha-
bilidades de conciencia de uno
mismo y manejo de situaciones
de estrés (Bonilla, 2021).

La subjetividad en las habilida-
des blandas y el liderazgo

Una evidencia fundamental de la
complejidad de medir las habilidades
psico-socio-emocionales o blandas,
por ejhecho de su subjetivdad, es que
ellas tributan de la nocién misma de
autorrealizacion de Maslow (Ascon
Villa, Garcia Gonzalez, & Lajara Cruz,
2019), la cual expresa que cada per-
sona tiene un conjunto diferente de
necesidades en diferentes momen-
tos de su vida, las cuales, si bien se
pueden organizar en una jerarquia
genérica de la condicion humana, no
es posible de definir sinto en la propia
naturaleza de las relaciones intersub-
jetivas.

Lo que posiblemente sucede es
que los debates sobre psicologia mo-
ral y educacion moral resienten una
suerte de fuerza gravitatoria de la ra-
cionalidad moral. La habilidades bin-
das suelen ser un context en el que el ,
programador educativo suele esperar
coincidencias con la psicologia moral,
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pero, la practica, refleja que el racio-
nalismo moral, por si mismo, es inade-
cuado: ¢Cual es la moral unificada de
la comunidad? ;Cuadl esla validez y
pertinencia del liderazgo, a la luz de
las diferentes morales? Los jovenes
generalmente son resitentes (aunque
a veces no lo expresen) a este tipo de
formulacidnes, las cuales lucen como
manipulaciones o resabios genracio-
nales. Para los jovenes estudiantes, la
realidad moral, a la que se adscriben
las herramientas de autorrealizacion,
son tributaria de las lecciones de
vida, que surgen a su vez, de las ex-
periencias, y no de las instrucciones
0 programas que se definen vertica-
lemente.

Este fendmeno luce particular-
mente relevante en cuanto la rece-
sién mundial y, en particular en Amé-
rica Latina, conduce a los jovenes al
desempleo y a formas de desespe-
ranza en relacion al funcionamiento
de la generalidad social. ElI cultivo,
entonces, de liderazgos, a partir de
habilidades blandas, chocan con la
realidad que se opera, y que produce
la fuerte percepcion de que no todo
esta baj control del joven. Cosa que
se refuerza, en el didlogo generacio-
nal que se produce a lo interno de las
redes sociales.

Sin embargo, el esfuerzo por co-
nectar ambas variables es insisten-
te en la literatura. Las habilidades
blandas se han identificado como
un componente critico del liderazgo
efectivo en una variedad de contex-
tos organizacionales. Varios investi-
gadores han explorado la relaciéon en-
tre estas habilidades interpersonales
0 socioemocionales y el desempefio
del liderazgo. Lo que es comun a
esta reflexion es que las habilidades
blandas, también conocidas como
habilidades interpersonales o habili-
dades socioemocionales, se definen
como “patrones de pensamiento,
sentimiento y comportamiento que
se expresan en formas consistentes
para alcanzar tareas interpersonales
y sociales efectivas” (Goleman, 2020,
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p.4). Estas incluyen habilidades como
la empatia, la comunicacioén asertiva y
la inteligencia emocional, todos ellos,
atributos colectivos, pues son atribu-
tos de la comunicacion.

Varios modelos de liderazgo enfa-
tizan la importancia de las habilidades
blandas para el liderazgo exitoso, in-
cluidos el liderazgo transformacional
(Bass & Riggio, 2006), el liderazgo au-
téntico (Walumbwa et al., 2008) y el
liderazgo servidor (Liden et al., 2008).
Por ejemplo, la teoria del liderazgo
transformacional sugiere que los li-
deres que muestran consideracion
individualizada hacia los seguidores
a través de coaching, asesoramiento
y apoyo, pueden mejorar el compro-
miso y el desempefio (Bass & Riggio,
2006).

Investigaciones empiricas respal-
dan los vinculos conceptuales entre
las habilidades blandas y el liderazgo.
McCallum et al. (2019) encontraron
gue los gerentes con mayores habi-
lidades de comunicacién, resolucién
de conflictos y gestion del estrés
exhibieron un mejor desempefio del
liderazgo. Del mismo modo, Hopkins
y Bilimoria (2008) informaron que la
inteligencia emocional de los lideres
se asocid positivamente con califica-
ciones de liderazgo mas altas.

Sin embargo, se necesita mas in-
vestigacion para comprender com-
pletamente las relaciones complejas
entre las habilidades blandas y los
resultados del liderazgo en una varie-
dad de contextos organizacionales.
Los futuros estudios también podrian
beneficiarse de la incorporacion de
evaluaciones conductuales de habili-
dades, con el fin de producir variables
e indicadores objetivos y estandari-
zados que permitan medir tan com-
plejo fendmeno.

Programa de habilidades
blandas implementado

El programa implementado en la
institucién (por el momento, man-
tenida en anonimato, por causa de

260

A

ARTICULO



261 ENCUENTROS | Angelita Aldaz, Fernando Orellana, Jorge Ullauri y Jimy Nufiez

Plan de habilidades blandas para mejorar el liderazgo...

la consideracion de consentimiento
infromado, aun no alcanzado para s
publicacién en este momento) parte
del principiode Goleman de no utilizar
insistenetemente modelos estanda-
rizados de ranking y medicién, por
cuanto la relacion entre inteligencia
y emocion, es especifica al desarrollo
de cada cerebro, y éstos, al contexto
socio afectivo cultural del sujeto.

De tal modo que el educador debe
construir un modelo simpatico-empa-
ticodel educando, antes de formular
una estrategia educativa. El mode-
lo Programa de Habilidades Blandas
aplicado sostiene que el uso de las
inteligencias multiples permite al li-
der conocer sus propias habilidades y
potencialidades, esto a su vez combi-
nado con el control de las emociones
acciona sobre la forma en la cual el
lider establece relaciones interperso-
nales y de trabajo saludables. (Gole-
man, 1999).

A la manera de la Grounded
Theory (Glaser & Strauss, 2009), se
combinaron diarios de campo, privile-
giando la bservacién de los educan-
dos y educadores de manera indivi-
dual, como en la fenomenologizacién
de sus individualidades en los planos
grupales, asi como en las alteridades.
Los descriptores obtenidos permitie-
ron una categorizaciéon por la via de
saturaciones estadisticas. El modelo
es de corte etnografico e hiperté-
tico, como se ha realizado en otros
horizontes de las ciencias socia-
les (Loor et al., 2019; Castro-Aniyar,
2016; 2019). pero llevé al diagndstico
de categorias estables sobre las que
fue posible disefiar estartegias para
el desarrollo de la siguiente habilida-
des blandas: la honestidad, la racio-
nalidad administrativa, la cordialidad,
el respeto, la igualdad, la libertad, el
valor (entendido como el deseo y ca-
pacidad de cambio).

METODOLOGIA

El articulo se desarrolld bajo una
metodologia con enfoque positivista
de tipo aplicada pues tuvo por como

finalidad incidir sobre una realidad
para adquirir nuevos conocimientos.
Tuvo un disefio cuasiexperimental
para dos grupos, uno control y otro
experimental a quien se les aplico el
Plan de Habilidades Blandas. Poste-
riormente se disefid una propuesta de
12 sesiones en respuesta a los resul-
tados encontrados. Su elaboracién
se basé en 4 etapas conformadas por
la introduccién, metodologia, resulta-
dos y conclusiones, en las cuales se
realizé el reconocimiento del tema vy
seleccion de variables de investiga-
cion para la produccion de la funda-
mentacion tedrica.

Las técnicas utilizadas para la re-
coleccion de la informacion fueron la
encuesta y la aplicacion de un test
antes y después de aplicar el plan de
habilidades, el cual fue validado por
cinco expertos con V de Aiken de 0,78
y su confiabilidad medida con valor de
0,958. Se aporta también las teorias
que dan fundamentacion tedrica a la
propuesta. La muestra consistié en 30
docentes directivos de instituciones
publicas del Cantén Durdn., Ecuador,
los cuales fueron separados en 15 para
grupo control y 15 para grupo experi-
mental. Se planted como hipotesis:

Hi: El programa de habilidades so-
ciales blandas mejora los niveles del
liderazgo directivo en instituciones
educativas publicas del cantén Duran,
Ecuador 2023.

Ho: El programa de habilidades
sociales blandas no mejora los niveles
del liderazgo directivo en institucio-
nes educativas publicas del cantén
Duran, Ecuador 2023.

En relacion al liderazgo, el con-
cepto se subdividié en tres indicado-
res, basados en la teoria convencional
sobre el tema:

1. Liderazgo autoritario, que es
donde el lider se auto respon-
sabiliza al momento de decidir.
Mas bien se trata de una practica
de liderazgo unidireccional en la
que los aprendices solo acatan
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las pautas establecidas por el
lider. La preparacion del lider es
necesaria, debe estar en cons-
tante actualizacién y en un alto
conocimiento dentro del campo
de las ciencias de la educacion,
con especial valor en la peda-
gogia, la psicologia, la didactica,
asi como la metodologia de la
investigacion educativa (Maita &
otros, 2022).

2. Liderazgo democratico, es en
el cual existe una colaboracion
entre todos los miembros fo-
mentando su participacion. Se
debe contar con competencias
profesionales desarrolladas ade-
cuadamente en el campo de la
comunicacién, como el uso sis-
tematico de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion
(Ferreira, 2021).

3. Liderazgo de laissez-faire, que
es cuando el lider no es respon-
sable de su rol, ni del grupo que
lidera y deja que tomen su pro-
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pia iniciativa. En este caso, se
da la necesidad de un elemento
ético, con alta especializacién y
motivaciones particulares en el
ejercicio de su profesionalismo
demostrando con calidad, en una
gestion consecutiva, tanto en el
proceso como en los resultados
(Espinoza, Ramirez, Vildoso, &
Berrocal, 2021).

4. De esa manera, se previé enten-
der la nocién de liderazgo, aun-
que se exprese en alguna de sus
tipologias.

RESULTADOS

262

Haciendo una comparativa de
los niveles de liderazgo directivo an-
tes de aplicar el Plan de Habilidades
Blandas, los resultados fueron los si-
guientes:

Tabla 1. Cambios en los niveles
del liderazgo directivo entre el antes
y después de aplicado un programa
de habilidades blandas.

Grupo Experimental Grupo Control
Variable / Dimension Pre test Post Test Pre Test Post Test
M s? M s M s? M s?
Liderazgo directivo 28,66 | 9,667 | 36,60 | 5114 | 29,60 | 19,257 | 29,80 | 17,60
Mision de la escuela 12,06 | 3,352 | 13,53 | 1,267 | 11,80 | 3886 | 11,93 | 3,781
Destion del programa 873 [ 1,495 [ 11,26 | 0781 | 9,26 | 4495 | 926 |3781
Clima escolar 788 [ 1695 [ 11,80 | 1171 | 4,49 | 3267 | 860 |297

Nota: M= Media, S2 =Varianza

Como puede notarse en la Tabla
1, en el grupo experimental, la media
de la variable en el grupo experimen-
tal pasé de 28,66 del pre test a 36,60
durante el post test incrementandose
por 7.94 puntos. Mientras en el grupo
control, la media en el pre test es de
29,60 en el post test se observa un
ligero cambio a 29,80. Quiere decir,
que en el liderazgo directivo del gru-
po experimental se observan cambios

estadisticamente significativos lo cual
no se refleja en el grupo control.

En las dimensiones se observa
el mismo cambio en el grupo experi-
mental. En la mision de la escuela, la
media en el pre test del grupo expe-
rimental pasa de 12,06 a 13,53, mien-
tras en el grupo control, la media pasa
de 11,80 a 11,93 siendo bajo el cambio.
La dimensién gestion del programa de
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aprendizaje pasa de 8,73 a 11,80 en
el grupo experimental observandose
un cambio significativo de 3 puntos
de diferencia, mientras en el grupo
control se mantiene igual. Luego
en la tercera dimension, clima escolar,
de 7,88 del pre test pasa a 11,80 en
el grupo experimental siendo éste el
mayor cambio observado en los resul-
tados estadisticos

Para la estadistica inferencial, los
valores resultantes para la sigma Sha-
piro-Wilk resultaron p=0,214 y 0,092
que son > a 0.05, por lo tanto, se
acepta la Ho, es decir, los datos ana-
lizados para el grupo experimental en
antes y después, siguen una distribu-
cion Normal. Por lo tanto, se aplicd la
prueba T- de Student.

Hipotesis especifica

Hi: Entre los niveles del liderazgo
directivo en instituciones educativas
publicas del canton Duran, antes vy
después de aplicar el plan de habili-
dades blandas existen diferencias es-
tadisticamente significativas

Ho: Entre los niveles del liderazgo
directivo en instituciones educativas
publicas del cantdn Durén, antes vy
después de aplicar el plan de habili-
dades blandas no existen diferencias
estadisticamente significativas.

Tabla 2. Prueba =0 para diferen-
cias de medias grupo experimental
pre y post

95% intervalo de
confianza de la di-
GRUPOS ferencia
Media | Desviacion | Desviacion | inferior | superior t gl Sigma
estandar error pro-

medio (bilate-
ral)
GE pre 28,66 3,10913 0,80277 26,9449 | 30,3884 | 35,710 | 14 0,000
GE Post | 36,60 2,261 0,584 35,35 37,85 62,681 | 14 0,000

Se puede observar que en la
prueba de entrada la media es 28,66
mientras en la salida es de 36,60 lo
que demuestra un incremento impor-
tante para el grupo experimento. Esta
diferencia es demostrable con la sig-
ma resultante p= 0,000 la cual es me-
nor al valor seleccionado, por lo que
se acepta la hipdtesis propuesta de
la investigacion y se rechaza la hipd-
tesis nula. De esta manera se puede
afirmar que existen diferencias signi-
ficativas entre los valores comparan-
do el antes y el después.

A propdsito de la importancia del
entorno en la manera cémo se relacio-
nan las personas, la teoria Socio-His-
torica (Mota de Cabrera & Villalobos,
2007 ), propuesta por Vigotsky (1978)
establece como principio del aprendi-
zaje y del desarrollo humano en todas
sus dimensiones (personal, familiar,

de pareja, profesional) la interaccion
social. Esta es un requisito fundamen-
tal en la propuesta, debido a que, el
lider se encuentra en todo momento
en interaccion con los miembros del
lugar o institucion, como lo es el caso
de las instituciones educativas, vy, es
a partir de esta interaccion como lo-
gra gestionar los conflictos, ofrecer
soluciones y respuestas que sean
propicias para la situacién y de las
personas. Esto se logra a través de
una buena comunicacién, una de las
bases de las habilidades blandas.

Esta mejora posible en los niveles
del liderazgo directivo que partici-
pan de un plan de mejoras, también
fue evidenciada (Aparicio Molina,
Sepllveda, Valverde Huincatripay,
Cardenas, & Contreras Sanzanaora-.
cion Universidad-Escuela. Paginas
De Educacién, 2020), donde luego
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de elaborar un plan de habilidades
que fue aplicada a directivos y do-
centes, aplicaron una evaluacion ex
post, y presentaron resultados mos-
traron que esa experiencia facilité una
orientacion al personal y generd un
cambio de la percepcion del liderazgo
debido al desarrollo de capacidades
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personales y gerenciales basicas para
responder ante las exigencias y retos
gue se presentan en la escuela.

Tabla 3. Prueba =0 para diferen-
cias de medias grupo control pre y
post

95% intervalo de
confianza de la di-
ferencia

Media | Desviacion | Desviacion | inferior | superior t gl Sigma
estandar error pro- (bilate-
medio ral)
GC pre 29,60 | 4,38830 113305 271698 | 32,0302 | 26,124 | 14 0,000
GC Post | 29,80 | 4195 1,083 27,48 3212 27511 |14 0,000

Se puede observar que en la prue-
ba de entrada la media es de 29,60 y
en el post de 29,80 por lo que la di-
ferencia es poca. Esta diferencia es
demostrable con la sigma resultante
p= 0,000 la cual es menor al valor se-
leccionado, por lo que se acepta la hi-
potesis propuesta de la investigacion
y se rechaza la hipotesis nula. De esta
manera se puede afirmar que existen
diferencias significativas entre los va-
lores del pre y post test.

Hipotesis General de Investiga-
cion

Hi: El programa de habilidades so-
ciales blandas mejora los niveles del
liderazgo directivo en instituciones
educativas publicas del cantén Duran,
Ecuador 20283.

Ho: el programa de habilidades
sociales blandas no mejora los niveles
del liderazgo directivo en institucio-
nes educativas publicas del cantdn
Duran, Ecuador 2023.

Tabla 4. Prueba emparejada del
grupo control Vs. experimental du-
rante el pre test
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Estadisticos descriptivos de las muestras

G Control G Experimental
N Media Desviacion Error pro- N Media Desviacion Error pro-
estandar medio estandar medio
15 29,6000 4,38830 113305 15| 28,6667 3,10913 0,80277
Muestras Emparejadas
PRE Dif. Media Desv. Desv 95% confianza SIGMA
TEST estandar error pro- .
medio inferior superior t gl | (Bilateral)
GC
GE -9,3333 2,84019 0,7333 -0,63951 | 2,50618 | 1,273 | 14 0,224

Durante el pre test, la media para el
grupo control es de 29,6 mientras
para el grupo experimental es de

28,6, la diferencia numérica es de 1
punto. El valor de la prueba para el
pre test dio como resultado p=0,224
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que siendo mayor que 0,05, se acep-
ta la Ho y asume que durante el pre
test no hay mejoras en los niveles de
liderazgo. Esto coincide con otros
hallazgos presentados en un estudio
realizado en Sudéfrica (Vuuren, Vis-
ser, & Plessis, 2022), quienes lograron
determinar debilidades en el lideraz-
go directivo, en especial lo referente
al clima organizacional, el manejo del
programa y las practicas gerenciales.
De igual forma en este estudio tam-
bién se encuentran estas debilidades

ya que la manera como se relaciona el
directivo con su personal, es determi-
nante para distribuir las tareas de ma-
nera justa, procurar el apoyo entre el
personal y dar oportunidad para que
el personal administrativo y docente
pueda desarrollar su potencial.

Tabla 5. Prueba emparejada del
grupo control Vs. experimental du-
rante el post test

Estadisticos descriptivos de las muestras
G Control G Experimental
N Media Desviacion Error pro- N | Media Desviacion | Error promedio
estandar medio estandar
15 29,80 4195 1,083 151 36,60 2,261 0,584
Muestras Emparejadas
POST Dif. Desv. Desv error 95% confianza SIGMA
Media estandar promedio | . . . .
TEST inferior | superior t gl (Bilate-
ral)

GC
GE -6,800 3,052 0,788 -8,490 -5110 | -8,629 14 0,000

En el post test, la media para el
grupo control es de 29,80 mientras
para el grupo experimental es de
36,60 la diferencia numérica es alta,
llegando a 6.8 puntos por lo cual se
infiere que hay diferencia en los resul-
tados de un grupo al otro. El valor de

la prueba dio como resultado p=0,000
que siendo menor que 0,05, indica
gue serechazala Ho y asume que hay
mejoras en los niveles de aprendizaje
segun los resultados del post test del
grupo experimento.

Estadisticos descriptivos de la muestra

PRE TEST POST TEST
N Media Desviacion Error promedio | N Media Desviacion Error pro-
estandar estandar medio
15 29,6000 4,38830 113305 15 | 36,60 2,261 0,584

Muestras Emparejadas
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Tabla 6. Prueba emparejada del pre
test Vs. post test del grupo experi-
mental
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PER. Dif. Desv. Desv error 95% confianza SIGMA
Media estandar | promedio
pre inferior superior t gl | (Bilate-
ral)
post
-7,93333 | 2,28244 0,58932 -9,19731 -6,66936 | -13,462 | 14 | 0,000

La media para el grupo experimen-
to es de 29,60 en la prueba inicial,
mientras para en la prueba final es de
36,6 siendo una diferencia numérica
considerable por lo cual se infiere que
el grupo evidencié mejoras. El valor
de la prueba para el pre test dio como
resultado p=0,000 que siendo menor
que 0,05, indica que se rechaza la Ho
y se asume que hubo mejoras en los
niveles de liderazgo del grupo expe-
rimento entre el antes y después. En
consecuencia, se demuestra que el
grupo sometido al plan de habilidades
blandas experimentd cambios signifi-
cativos y por tanto una mejora en los
niveles de liderazgo directivo.

Los resultados estadisticos arrojan
unaaceptacion de la hipdtesis propues-
ta en la investigacion, demostrando
que hubo una mejora estadisticamen-
te significativa en cuanto al liderazgo
directivo del grupo experimental que
vivencié el programa de habilidades
blandas. La encuesta indicaria, desde
Su propio universo epistemoldgico, que
el programa propuesto -basado en los
postulados de Goleman (1999), coinci-
de con otros resultados sobre lideres
educativos (Lopes, Gerolamo, Musetti,
& Amaral, 2021), al comprobar que los
planes de habilidades blandas refor-
zados con el desarrollo de destrezas
administrativas y financieras, pueden
favorecer el liderazgo directivo a tra-
vés de la mejorar en la personalidad,
los vinculos con la comunidad y el in-
cremento de la confianza en el equipo
de trabajo (Madero, 2023)

CONCLUSIONES

Los programas de habilidades so-
ciales blandas para el liderazgo direc-
tivo en las instituciones publicas se

presentan como necesarios porque
el contexto contemporaneo impone
una realidad dinamica, incierta y de-
safiante para el estudiante, de una
manera que los modelos educativos
anteriores no habian enfrentado: el
desarrollo de lo creativo, habilidades
de direccion, el control de la comple-
jidad politica administrativa, la poten-
ciacion institucional de las relaciones
interpersonales y técnicas, son hoy
caracteristicas importantes de la
planificaciéon educativa. Esto ha con-
llevado a una redefincion de las no-
ciones tradicionales como trabajo en
equipo, comunicacion, coordinacion,
capacidad de ejecuciény aprendiza-
je continuo.

El modelo estadistico aplicado
mostré nominalmente que el progra-
ma propuesto de habilidades blan-
das, tal como fue formulado, motivo
la mejora de liderazgos educativos
en cuanto a la mision de la escuela, la
gestion del programa escolar y el cli-
ma escolar. Tales resultados surgie-
ron de la determinacién de diferen-
cias estadisticamente significativas
entre los resultados del grupo expe-
rimental antes y después de aplicado
el programa de mejoras, demostrado
con una diferencia de medias de 7,93
puntos y p=0,000, lo cual no ocurrié
en el grupo control. La mejora nominal
de los niveles del liderazgo directivo
de instituciones educativas publicas
del canton Duran, fue demostrado de
manera inferencial, aplicando la prue-
ba T para muestras emparejadas en
el grupo experimental que recibid el
plan de habilidades blandas y obtuvo
un valor de p= 0,224 durante el pre.
test y de p= 0,000 durante el Post
Test._
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Sin embargo, los conceptos que
sostienen la prueba estadistica son
evasivos y ambiguous. Compiten con
otros conceptos de la misma calidad,
como el aprendizaje socio-emocional,
el aprendizaje moral, el razonamiento
mora, el desarrollo cognitive, habili-
dades de vida. No se ha encontrado
ni en la literatura asociable ni en esta
misma investigacion estable de los
valores morales que implican, dada la
fuerte subjetivdad de su naturaleza.

La literatura revisada muestra mas
de una docena de modelos, que coin-
ciden tedricamente con este articulo,
pero no técnicamente en la manera
como debe convencionalmente me-
dires la efectividad de las habilidades
blandas, y mucho menos, en relaciéon
a otros concetos subjetivos, como el
liderazgo. Una aproximacién comun a
estos programas es que son listas na-
rrativsitas de injbuenas itnenciones,
politicamente correcta, que se imple-
mentan mas conceptual que realmen-
te. Por tanto, no hay acuerdos acer-
ca de los valores de base que deben
medirse, como la honestidad, la racio-
nalidad administrativa, la cordialidad,
el respeto, la igualdad, la libertad, el
valor, o algunos valores indicativos
puntales a la situacion. Ello se refleja
también en la ausencia de mecanis-
mos de medicidn de la politica educa-
tiva que se pretende.
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RESUMEN

En la presente investigacion se consideré como objetivo general
comprobar que un programa de estrategias socioemocionales dis-
minuye el cyberbullying en estudiantes de basica superior de un
establecimiento educativo del Triunfo, Ecuador, 2023 (zona rural).
El programa incorpord técnicas como cuentos dialogados, teatro
de méscaras, practicas, dibujos, dibujos colectivos, juegos de roles,
y, entre otras cosas, el papel modelador del educador atendiendo
problemas emocionales, generando grupos alternativos y dirigien-
do el esfuerzo en equipo al aprendizaje. En la metodologia cuasi
experimental, participaron estudiantes de basica superior de ocho
a diez afios de edad (8vo grado), con un grupo control y uno ex-
perimental, para un estudio antes-después. Como instrumento se
utilizé un cuestionario. Los resultados revelaron en el pretest y pos-
test del grupo experimental que el estadistico T obtuvo 11,190, una
diferencia de medias de 27,303 y un p valor 0.00<0.05, con lo cual,
se percibe que hubo evidencias suficientes para aceptar la hipotesis
alternativa: el cyberbullying ha disminuido significativamente en el
establecimiento educativo.

Palabras claves: Programa pedagdgico, estrategias socioemo-
cionales, cyberbullying, educacion cognitiva-conductual, vinculos
afectivos.

ABSTRACT

In this research, the general objective was considered to verify that a
program of socio-emotional strategies reduces cyberbullying in high
school students of an educational establishment in Triunfo, Ecua-
dor, 2023 (countryside). The program incorporated techniques such
as dialogue stories, mask theater, practices, drawings, collective
drawings, role plays, and, among other things, the modeling role of
the teacher by addressing emotional problems, generating alterna-
tive groups and directing team effort to learning. In the quasi-expe-
rimental methodology, eighth to ten years old high school students
(8th degree) participated, with a control group and an experimental
group, for a before-after study. A questionnaire was used as an ins-
trument. The results revealed in the experimental group pretest and
posttest, that the T statistic obtained 11190, a mean difference of
27.303 and a p value of 0.00 <0.05, which means that there was
sufficient evidence to accept the alternative hypothesis: cyberbu-
llying. has significantly decreased in the educational establishment.

Keywords: pedagogical program, socio-emotional strategies, cy-
berbullying, cognitive-behavioral education, emotional bonds.
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INTRODUCCION

Es posible encontrar en la literatu-
ra autorizada, investigaciones sobre
la naturaleza y sobre todo, para aler-
tar a la poblacion sobre los riesgos
del cyberbullying. Un ejemplo son los
estudios de Karin et al. (2022) don-
de se destaca la existencia de una
desigualdad manifestada en el poder
entre el acosador y la victima del ci-
beracoso, por causa de que la victima
no sabe quién es su agresor. Los es-
tudios sobre el poder del anonimato
que proporciona el entorno digital son
fundamentales en los estados crimi-
nolégicos de los delitos informaticos
(Beshiri & Susuri, 2019). De acuerdo
con un estudio de Mufioz et al., (2021)
el 33% de los ciudadanos mexicanos
y de América Latina ha sufrido acoso
cibernético especialmente relaciona-
do al entorno de las clases virtuales
en el transcurso de la situaciéon ac-
tual. En Chile, Jiménez et al. (2021)
mostraron estadisticamente una pro-
pensién creciente al hostigamiento,
lo que podria hablar de un aumento
preocupante del problema.

México ocupa el ler puesto a es-
cala global en cuestiones de acoso
escolar, segun la organizacién no
gubernamental Bullying Sin Fronte-
ras durante el aflo 2020 (Sanchez &
Magafia, 2021). Como sucede en los
delitos de los sistemas 2.0, la victima
suele enfrentarse no solo al acosador,
sino también a la audiencia en general
lo que hace que no siempre se denun-
cie o se hable sobre lo que esta su-
cediendo. Diferentes paises han ela-
borado estrategias de afrontamiento
cognitivo-emocional para reducir esta
problematica, como el que sirve de
referencia en el caso de México (San-
doval et al., 2022).

En Ecuador, aunque en la norma-
tiva de educacion intercultural orga-
nica y los reglamentos educativos
penalizan el acoso escolar como un
delito grave, no hay consideraciones
juridicas sobre el tema del cyberbu-

llying, o de delitos computacionales
similares. El problema del vacio legal
al respecto, ha sido considerado tan-
to para este pafs como para el propio
Sistema Interamericano de Justicia
(Castro Aniyar & Cajas, 2023)

En un establecimiento educativo
de la ciudad del Triunfo-Ecuador, la
preocupacioén por el cyberbullying ha
sido motivo de alerta. Segun declaran
sus autoridades este fendmeno se
presenta con cierta frecuencia debi-
do a la mayor utilizacion de aparatos
digitales. Ante lo expuesto se propo-
ne investigar sobre la eficiencia de
una politica de reduccion del acoso.
La pregunta de investigacion es ;Qué
efectos tiene un programa de estra-
tegias socioemocionales en disminuir
el cyberbullying en escolares de la
basica superior de un establecimiento
educativo del Triunfo, Ecuador 2023?

DESARROLLO

Referentes tedricos sobre
cyberbullying escolar

Si bien, los dispositivos digitales
facilitan la interaccién comunicativa
con otras personas en tiempo real y en
todo momento, también se agranda
el riesgo de que los escolares afron-
ten escenarios amenazantes como el
acoso cibernético, comportamiento
sexual inadecuado, depresién, pen-
samientos suicidas y cyberbullying;
y, los acosadores pueden permane-
cer en el anonimato (Chenche et al.,
2023). Asimismo, Moretti y Herkovits
(2021), sostienen que el el ciberaco-
S0 0 cyberbullying implica la repetida
agresion de una o mas personas ha-
cia alguien, utilizando dispositivos o
servicios tecnoldgicos, lo que implico
problemas de anonimato, masifica-
cion del ataque y, al menos, una ma-
yor capacidad estigmatizante. Ade-
mas la victima no puede defenderse
facilmente (Lacunza, et al., 2019). El
acoso tiende a estabilizarse como
una relacién de poder con el propo-
sito de controlar, manipular y dafar-
la identidad de la victima mediante
el uso de dispositivos tecnoldgicos,
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principalmente a través de violencia
psicolégica y verbal con repercusio-
nes en el ambito escolar, familiar y so-
cial (Masoomeh et al., 2019).

Segun las afirmaciones de Me-
néndez et al. (2020), un estudiante
experimenta acoso, bullying o victi-
mizacion escolar cuando se enfrenta
repetidamente a conductas perju-
diciales realizadas por uno o varios
compafieros de clase, sin tener la ca-
pacidad de defenderse. El ciberaco-
so es definido por Alsawalga (2021),
como el acoso o intimidacion que se
realiza utilizando herramientas tec-
noldgicas digitales y puede ocurrir en
redes sociales, plataformas de men-
sajeria, juegos en linea y dispositivos
mdviles, este comportamiento se re-
pite con el objetivo de asustar, causar
enojo o verguenza a las personas.

Como mencionan Cortés et al.
(2020), es un fendmeno que actua
tanto en lo directamente psicoldgico
como en lo socioeducativo con deriva-
ciones claras a lo familiar, lo social y la
evolucion de la personalidad del nifio
o0 adolescente de los involucrados.

Por otra parte, el ciberacoso, tam-
bién conocido como cyberbullying,
involucra la persecucién de una vic-
tima mediante el uso de mensajes,
imagenes, videos o comentarios con
la intencién de causar perjuicio, insul-
to, humillacion o difamacién (Girgin,
2019). Del mismo modo, los insultos
electronicos se refieren a las ofensas
o injurias que los usuarios dirigen ha-
cia otros en el ambito digital (Lucas
et al., 2022). La divulgaciéon implica
la accion de presentar y difundir un
contenido ya sea de interés general
o especifico con el objetivo de llegar
al publico, en el presente momento
existe una extensa gama de herra-
mientas y canales de comunicacién
disponibles para divulgar todo tipo
de informacion (Machimbarrena et
al.,2019).

La suplantacién se produce cuan-
do alguien finge ser otra persona, y
es especialmente comun entre los
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menores, ya sea como una broma o
para enviar mensajes en nombre de
otra persona (Redondo, 2023). La ex-
clusién se define como la denegacién
o restriccién importante del acceso a
oportunidades de crecimiento perso-
nal, interaccion social y participacion
en sistemas establecidos de protec-
cién (Redondo, 2023). Igualmente, la
expulsion de chat se produce cuando
se utiliza un lenguaje extremadamen-
te perjudicial, como insultos raciales,
sexistas o expresiones de odio, que
va en contra de los términos de uso
(Gémez, 2021).

Referentes tedricos sobre
estrategias socioemocionales

Tal como sefiala Ramirez et al.
(2023), las estrategias socioemocio-
nales proponen el analisis situacional
de las propias emociones y las de los
demas, con el objetivo de provocar y
mejorar relaciones personales y so-
ciales saludables, ademas de obte-
ner herramientas para aumentar la
capacidad de conducirse de manera
efectiva en situaciones desafiantes.
Estas estrategias estan estrechamen-
te relacionadas con el desarrollo de Ia
inteligencia emocional. Segun Lane
& Smith (2021), estas aptitudes tam-
bién son denominadas competencias
flexibles, dados los problemas que
suceden cuando la intersubjetividad
se orienta hacia el éxito en las rela-
ciones interpersonales. Entre estas
destrezas se encuentran el autoco-
nocimiento, la regulaciéon emocional,
la conciencia social, la perseverancia,
la toma de decisiones y la escucha
activa.

Asimismo, Guevara et al. (2020)
destacan la importancia de incorporar
estrategias socioemocionales en las
instituciones educativas para preve-
nir comportamientos problematicos
y promover un ambiente de respe-
to y tolerancia, estas estrategias se
centran en promover el control emo-
cional, tanto en estudiantes como en
profesores, y en fomentar una convi-
vencia interna saludable. Las estrate-
gias socioemocionales deben permitir
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el crecimiento de destrezas de vincu-
lacion emocional, fortalecer los vincu-
los afectivos, impulsar el didlogo pon-
derado, propiciar una comunicacion
compasiva y clara, facilitar la solucion
de desacuerdos, mejorar el proceso
de toma de decisiones, promover la
autorregulacion emocional, ensefiar
estrategias para controlar el estrés,
promover la autonomia, fomentar la
elaboracion de un proyecto de vida y,
con ello, prevenir el cyberbullying en-
tre comparfieros (Trivefio et al., 2019).

Una estrategia de este calibre no
se enfoca en evitar relaciones toxicas,
penar las disidencias a un protocolo o
invadir la intimidad presencial o virtual
de los educandos, sino en ensefiar la
viabilidad y conveniencia, en todos
los sentidos, de las relaciones sanas
y con propasito.

Programa psico-emocional im-
plementado

A pesar de que los docentes e in-
vestigadores involucrados en su di-
sefio reconocieron no tener una larga
experiencia practica de esta materia,
se decidié definir las bases de un re-
lacionamiento diferente en la comuni-
dad educativa intervenida con base
en el modelo cognitivo-conductual y
la literatura disponible. Se priorizd una
estrategia cuyo el impacto tuviese
también las virtudes de durabilidad y
la generalizacién de sus efectos. Pare
ello se tomdé en cuenta experiencias
probadas como eficientes (Caballo,
1993; 2017).

Por un lado, se introdujo en el cu-
rriculo la promocién de la discusién
y la reflexién entre los alumnos para
los diferentes contenidos y resultados
de aprendizaje. También se introdujo
dibujar e iluminar para ubicar ejem-
plos de modelos de ciertos compor-
tamientos, y, sobre todo, discutir en
clase, de manera participativa el plan-
teamiento de situaciones hipotéticas,
gue es la base dela problematizacion
cientifica. A partir de Rios y Marchena
(2017), la ensefianza por la via verbal
se reenfocd, en algunos aspectos, en

la practica, lo que sugiere una mayor
calidad y cantidad de interacciones
personales. El nuevo modelo fue di-
sefiado para ejercitar y practicar las
habilidades adaptativas a los conte-
nidos como a la calidad de las mismas
relaciones grupales. Se incorpord un
insumo de retroalimentacion del mis-
mo sistema para conducir, a partir de
esto, un reforzamiento de comporta-
mientos sociales, de unidad, incorpo-
rar juegos de roles, y tareas en equipo
para el hogar.

También se promovio la ensefian-
za informal, que luzca espontdnea a
lo largo de las actividades de dibujo,
de juegos motores/deportivos, lectu-
ra dialogada de cuentos o de juegos
la tradicion popular ecuatoriana, con
el objetivo de favorecer también las
comunicaciones espontaneas entre
los educandos.

La importancia de estimular los
juegos de cooperacion fue subraya-
da, pues se partié de fortalecer los
lazos personales, el reconocimiento
de intereses comunes y grupales, au-
menta la confianza interpersonal, ha-
ciendo que el equipo derive los nue-
VoS lazos sociales al aprendizaje.

El papel del profesor consiste en
arbitrar y dar limites a la creatividad
de los debates escolares, dar retroa-
limentacion a las experiencias, y apo-
yar el respeto y dignidad de los edu-
candos. Una alternativa que es usual
en la cultura ecuatoriana es el teatro
de mascaras, las canciones, dibujos
colectivos. Estas experiencias hacen
mas facil a los educandos hablar de
sus emociones y expresarse eficien-
temente sin las redes sociales, asi
como le da al profesor la oportunidad
de regular las emociones, como los
dilemas morales, que surgen notoria-
mente de estos cambios.

El disefio de este programa no
siempre contd con la plena disposi-
cion de las aulas involucradas, sea
por la reticencia relativa de algunos
educadores, como la incomprension
de la naturaleza misma de los mo-
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delos cuando finalmente debian apli-
carse. No todos los contextos son
propicios para este tipo de cambios
y las razones de esto escapan a esta
investigacién. La evaluacién continua,
establecida ya en el curriculo nacional
ecuatoriano, fue Util para incorporar a
las mismas actividades como activi-
dades de evaluacién. De manera pla-
nificada, pero también espontanea,
los educadores compartirles las ob-
servaciones y el andlisis de las con-
ductas previendo situaciones que, a
veces, fueron dificiles de manejar. El
periodo de implementacién de este
programa fue solo de un afio, y mar-
cé el antes-después de los grupos de
control

METODOLOGIA DE MEDICION
ANTES-DESPUES

Tipo y disefio de investigacion

Se llevd a cabo un estudio ba-
sado en el paradigma positivista, en
el contexto de la educacion, con el
objetivo de abordar los desafios que
afectan a los estudiantes, teniendo
en cuenta un tipo de estudio aplica-
do. Siguiendo el enfoque cuantitativo,
fueron empleadas técnicas estadisti-
cas para medir la variable del cyber-
bullying y analizar cémo es influencia-
da por la variable independiente. Se
utilizaron métodos estadisticos para
contrastar las hipdtesis basadas en la
informacion recolectada a través de
un instrumento y un programa espe-
cifico.

Se utilizd un disefio cuasiexperi-
mental, donde se administré un pre-
test al grupo piloto y grupo control,
antes de aplicar el programa de es-
trategias socioemocionales al grupo
experimental, seguido de un postest
para determinar si existio alguna in-
fluencia en dicha variable (Hernandez
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& Mendoza, 2018). El siguiente es el
esquema de investigacién utilizado:

GC: 03 -- 04

Donde: GE: Grupo Experimental;
GC: Grupo control; X: Programa Ex-
perimental; O1: Pretest Grupo Expe-
rimental; O2: Postest Grupo Experi-
mental; O3: Pretest Grupo Control;
04: Pretest Grupo Control.

Variable y operacionalizacion
Variable: Cyberbullying

La variable cyberbullying fue me-
dida de acuerdo a las dimensiones
como son: Insultos electrénicos, su-
plantacion y exclusion, que se toma-
ron en cuenta en la aplicacién del
instrumento, que fueron valoradas de
acuerdo a la aplicacion del cuestiona-
rio. Los indicadores surgen a partir de
las dimensiones. Dimensién insultos
electrénicos, tuvo como indicadores:
Agresiones, Divulgaciones, Agresio-
nes verbales, insultos y provocacio-
nes. Dimension suplantacién, tuvo
como indicadores: Uso de contrasefia
y publicaciones. Dimensidon exclusion,
tuvo como indicadores: Expulsién del
chat y expulsién del correo.

Poblacidén, muestra y muestreo

La poblacién, definida como el
conjunto de individuos que compar-
ten caracteristicas similares (Arias &
Covinos, 2021), dentro de este estu-
dio estuvo compuesta por 105 estu-
diantes de una Institucion Educativa
del sector rural ecuatoriano, 2023.

Tabla1

Distribucién por grado y seccion
de los estudiantes de una entidad de
Ecuador.

Turno Grado y seccidén N° alumnos
Vespertina 8°A 33
8°B 36
8°C 36
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Total

105

Nota: Nominas De Matricula. Fe-
cha: 15 de marzo de 2023

Criterios de inclusién: Los estu-
diantes de octavo A y B de la basica
superior de una institucion educativa,
cuyos representantes hayan acep-
tado y aprobado el consentimiento
informado. Criterios de exclusion: Se
excluyeron a los estudiantes de octa-
vo C y también a los estudiantes que
los representantes no firmaron el con-
sentimiento informado.

Muestra

Esta fue seleccionada a nivel de
secciones, empleando la técnica alea-
toria simple a criterio del investigador,
esto es, de 3 secciones del octavo
afio que componen la poblacion se
eligié las secciones “A" y “B’, de basi-
ca superior de una institucién publica

de Ecuador 2023, que han aceptadoy
aprobado el consentimiento informa-
do, esta muestra estuvo considerada
entre edades de 10 a 12 afos, con un
total de 28 mujeres y 41 hombres, se
excluyeron a estudiantes que tengan
edad de 15 a 17 afios asi como los es-
tudiantes que tengan poco tiempo de
ver ingresado a la institucion educa-
tiva y se encuentran paralelizados en
dichos cursos. Se realizd un pretest
al grupo A seleccionado y al final de
la aplicacién del programa de estra-
tegias socioemocionales se aplicd un
postest al grupo B, comparando datos
y concluyendo informacion veridica y
eficaz.

Tabla 2

Muestra de estudiantes de octavo
grado de una entidad de Ecuador

Turno Grado y seccién N° Alumnas
Vespertina 8°A 33
8°B 36
Total 69

Nota: Datos extraidos de la poblacion en estudio.

Muestreo

Para calcular el tamafio de la
muestra en este estudio, se utilizé
una estrategia de muestreo no pro-
babilistico intencional, fundamentada
en el criterio de seleccion establecido
por la investigadora.

Técnicas e instrumentos de re-
coleccion de datos

En el presente estudio se empled
la encuesta, la cual permitié obtener
de manera 4agil informacion sobre
opiniones o percepciones relaciona-
das con una problematica especifica
identificada en un universo de estudio
(Arias, 2020). Como instrumento se
empled un cuestionario estructurado.
Las dimensiones se midieron de ma-
nera ordinal, utilizando niveles como

“Bajo”, “Medio” y “Alto”. Por otro lado,
el dispositivo utilizado para evaluar
la variable de ciberacoso consistié
en 17 afirmaciones organizadas en 3
dimensiones. La escala de medicion
adoptada fue la ordinal, con una va-
loracion que inclufa: 1(Nunca), 2 (Casi
nunca), 3 (A veces), 4 (Casi siempre),
5 (Siempre).

Se validd el cuestionario por cinco
expertos, se ingresd las estimaciones
de los expertos al coeficiente V de Ai-
ken para medir la preeminencia de las
preguntas en relacién a un dominio de
contenido, obteniendo un valor de 1
siendo el mas alto valor en cuanto a
la validez de contenido de los items.
Segun lo indicado por Hernandez
Mendoza (2018), para establecer |
confiabilidad después de recopilar lo

n o<
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cuestionarios, se llevd a cabo el calcu-
lo del coeficiente alfa de Cronbach. Al
aplicarlo a una prueba piloto, se obtuvo
un valor de 0,893, situandose dentro
del rango de excelente confiabilidad.

Procedimientos

Se obtuvo previamente la autoriza-
cion del director de la institucion para
llevar a cabo la utilizacion del instru-
mento de recopilacién de informacion
al personal que formaba parte de la
poblacién de estudio. Posteriormente,
se informd a los participantes sobre la
investigacion y el propdsito del cues-
tionario, obteniendo su consentimien-
to informado individual. La modalidad
utilizada fue la presencial. En cuanto el
programa de estrategias socioemocio-
nales, se considerd tanto la modalidad
virtual como la presencial, de acuerdo
con los tiempos de los expertos para
validar el instrumento y el programa.

Los datos recolectados fueron
procesados utilizando técnicas de Es-
tadistica descriptiva e inferencial, uti-
lizando software especializado como
Excel y SPSS. Se organizaron la infor-
macion en tablas y figuras para facilitar
un andlisis exhaustivo de la situacion.
En primer lugar, se realizé un analisis
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de las dimensiones de la variable de-
pendiente. Se determind la normalidad
de los datos del pretest y del postest
en ambos grupos, encontrando que
los resultados del pretest no tienen
una distribucién normal, por lo cual, se
emplea la prueba no paramétrica U de
Mann Whitney; y los datos del postest
siguen una distribucion normal, por lo
cual, se toma este resultado del grupo
experimental porque a este se le aplicd
el programa de estrategias socioemo-
cionales, por lo cual se emplea la prue-
ba paramétrica T para muestras inde-
pendientes. Posteriormente, se llevd a
cabo la comprobacién de la hipdtesis
general de la investigacion.

RESULTADOS

277

Determinacion del nivel del cy-
berbullying

Los siguientes datos indican un

“antes” de la ejecucién del programa
de estrategias socioemocionales:

Tabla 3

Nivel del cyberbullying y sus di-
mensiones del grupo de control (pre-
test)

Variable/dimen- Estadisticos Bajo Medio Alto Total
siones

Media Desviacion N % N % N % N %
Cyberbullying 60.64 11.79 2 56 15 417 19 52.8 36 100
Insultos electro- 32.28 6.17 2 56 19 528 15 417 36 100
nicos

13.97 3.45 5 139 15 47 16 444 36 100
Suplantacion

14,39 3.08 2 56 18 50.0 16 44.4 36 100

Exclusion

Nota: Prueba de entrada aplicada
al grupo control

Se pueden observar en la tabla
3 el nivel de cyberbullying y sus di-
mensiones del grupo de control con-
cernientes al pretest. Aqui se observa
que el cyberbullying esta en un nivel
alto con un 52,8%. Ademas, las di-
mensiones insultos electrénicos con
52,8%, suplantacion con 4117% y ex-

clusién con 50% han caido en el nivel
medio. Con estos datos se justifica la
necesidad de aplicar un programa de
estrategias para disminuir el cyberbu-
llying en el plantel.

Tabla 4

Nivel del cyberbullying y sus di-
mensiones del grupo experimental*
(pretest)

ARTICULO



278 ENCUENTROS | JohannaMora, Hildegardo Tamariz, Julio Camacho y Liset Hernandez

Estrategias socioemocionales para disminuir el cyberbullying ...

Estadisticos Bajo Medio Alto Total

Media Desviacion N % N % N % N %
Cyberbullying

63.61 9.03 1 1 33.3 21 63.6 33 100
Insultos elec-
tronicos 32.79 5.07 1 16 485 16 48.5 33 100
Suplantacion 15.18 2.9 2 61 12 364 19 57.6 33 100
Exclusién 15.64 2.36 1 10 303 22 66.7 33 100

Nota: Prueba de entrada aplicada
al grupo experimental

En la tabla 4 del nivel de cyberbu-
llying y sus dimensiones del grupo de
experimentales referentes al pretest,
se puede ver que el cyberbullying
esta en un nivel alto con un 63,6%.
Ademas, las dimensiones insultos
electronicos con 48,5%, suplantacion
con 36,4% y exclusién con 30,3% se
encuentran en el nivel medio, con
estos datos también se recomienda
aplicar el programa de estrategias

para disminuir el cyberbullying en el
establecimiento educativo.

Identificacion del nivel del cy-
berbullying

Los siguientes datos muestra el
“después” de la aplicacion del progra-
ma de estrategias socioemocionales.

Tabla 5

Nivel del cyberbullying y dimen-
siones del grupo de control (postest)

Bajo Medio Alto Total
Variable/dimen-
siones

hc’il?a- Desviacion N % N % N % N %
Cyberbullying 52.22 11.34 7 194 21 583 8 222 36 100
Insultos electro- g4 615 19.4 27 750 2 56 36 100
Suplantacién 1219 3.06 222 25 694 3 83 36 100

177 2.86 10 278 24 667 2 56 36 100

Exclusién

Nota: Prueba de salida aplicada al
grupo control en el plantel

En la tabla 5 se perciben los datos
del nivel de cyberbullying y sus di-
mensiones del grupo de control con-
cernientes al postest. Aqui se observa
que el cyberbullying esta en un nivel
medio con un 58,3%; ademas, las di-
mensiones insultos electrénicos tiene
75%, suplantacién con 69,4% y exclu-

sion con 66.7%, todas ellas en el nivel
medio. Con estos datos se concluye
gue se necesita aun ejecutar un pro-
grama de estrategias para disminuir el
cyberbullying de este grupo.

Tabla 6

Nivel del cyberbullying y dimen-
siones del grupo experimental (Pos-
test)

Estadisticos
Variable/di-

Bajo

Medio Alto Total

mensiones Media Desviacion

% % %

B3
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) 36.30 16.50 20 606 10 30.3 3 91 33 100
Cyberbullying
18.91 8.94 20 606 10 30.3 3 91 33 1000
Insultos elec-
trénicos 812 4.06 23 697 7 21.2 3 91 33 100
Suplantacion 9.27 413 18 54.5 13 39.4 2 6.1 33 100

Exclusién

Nota: Prueba de salida aplicadas al grupo experimento en el plantel

En la tabla 6 se presentan los da-
tos del nivel de cyberbullying y sus
dimensiones del grupo experimen-
tal relativas al postest. Se observa
que el cyberbullying esta en un nivel
bajo con un 60,6%; ademas, las di-
mensiones insultos electrénicos tiene
60,6%, suplantacion con 69,7% y ex-
clusién con 54.5% todas ellas con un
nivel alto, con estos datos se observa
como el programa de estrategias so-
cioemocionales ha disminuido signifi-
cativamente el cyberbullying en esta
unidad educativa.

Contraste de los niveles de cy-
berbullying

|u

En este aparte se muestra el “an-
tes” y el “después” de la aplicacién
del programa de estrategias socioe-
mocionales.

Tabla?7

Contraste cyberbullying pretest y
postest grupo control

Pretest Postest Diferencia
Niveles
N° % N° % N° %
Bajo 2 5.6 7 19.4 -5 -13.8
Medio 15 41.7 21 58.3 -6 -16.6
Alto 19 52.8 8 22.2 1 30,6
Total 36 100 36 100

Nota: Prueba de entrada y salida
aplicadas al grupo de control en el
plantel

La tabla 7 exhibe los resultados
del contraste del cyberbullying del
grupo de control referentes al pretest
y al postest, aqui se observa que el
cyberbullying en la prueba de entrada
esta en un nivel alto con un 52,8% y

en la prueba del postest el cyberbu-
llying se encuentra en el nivel medio
con un 58,3%.

Tabla 8

Contraste cyberbullying pretest y
postest grupo experimental

Pretest Postest Diferencia
Niveles
N° % N° % N° %
Bajo 1 3 20 60.6 -19 57,6
Medio 1 33.3 10 30.3 1 3
Alto 21 63.6 3 9.1 18 54.5
Total 33 100 33 100

Nota: Prueba de entrada y salida aplicadas al grupo experimento en el plan-

tel
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Los datos obtenidos en el contras-
te entre el pretest y postest del grupo
experimental se exhiben en la tabla 8.
Aqui se observa que el cyberbullying
en la prueba de entrada esta en un ni-
vel alto con un 63,6% y en la prueba
del postest, el cyberbullying se en-
cuentra en el nivel bajo con un 60,6%.
Se infiere que el programa de estra-
tegias socioemocionales ha tenido un
efecto significativo en la disminucién

del cyberbullying en la unidad educa-
tiva donde se ejecutd el estudio.

Comprobacion de que las estra-
tegias socioemocionales dismi-
nuyen el cyberbullying

Tabla 9

Comprobacion del programa de
estrategias socioemocionales (con-
trol)

. Pretest Postest Diferencia
Nive-
les N° % Media N° 9% Media o % Media
Bajo 2 5.6 1.81 7 19.4 789 -5 -13.8 -6.08
Medio 15 4.7 2211 21 583 308 -6 -16.6 -8.69
Alto 19 528 36,72 8 222 1425 N 30,6 2247
Total 36 100 60.64 36 100 52.22

Nota: resultados de las encuestas
aplicadas al grupo de control

Los datos obtenidos de la com-
probacion del programa de estrate-
gias socioemocionales para disminuir
el cyberbullying del grupo de control
se exponen en la tabla 9. Aqui se
puede distinguir que en el nivel alto
existe una diferencia de medias en-

tre la prueba de entrada y la prueba
de salida de un 22, 47 que favorece
al pretest.

Tabla 10

Comprobacion del programa de
estrategias socioemocionales (expe-
rimental)

Pretest Postest Diferencia
Niveles X A X
N° % Media N° % Media N° % Media
Bajo 1 3 1,09 20 60.6 1515 -19 576 -14.06
Medio 1 333 18.73 10 303 14.88 1 3 3,85
Alto 21 636 4379 3 9.1 6.27 18 545 37.52
Total 33 100 63.61 33 100 36.30

Nota: resultados del cuestionario
aplicado al grupo experimento

Los resultados alcanzados en la
comprobaciéon del programa de es-
trategias socioemocionales para dis-
minuir el cyberbullying del grupo de
experimental se ostentan en la tabla
10. Aqui se distingue que existe una
diferencia de medias en el nivel alto
entre la prueba de entrada y la prueba
de salida de un 37,52 que favorece al
pretest; asimismo, existe una diferen-
cia de medias en el nivel bajo entre el

pretest y el postest de -14,06 que fa-
vorece a la prueba de salida. Con es-
tos datos se deduce que el programa
de estrategias socioemocionales ha
conseguido disminuir el cyberbullying
en la unidad educativa donde se rea-
lizo la investigacion.

Estadistica inferencial para la
comprobacion de hipdtesis

ARTICULO
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ma de estrategias socioemocionales
disminuye el cyberbullying en estu-
diantes de basica superior de un es-
tablecimiento educativo del Triunfo,
Ecuador, 2023

H.. La implementacion del progra-
ma de estrategias socioemocionales
NO disminuye el cyberbullying en
estudiantes de basica superior de un
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establecimiento educativo del Triun-
fo, Ecuador, 2023

...Sse establece:
Tabla 11

Contraste descriptivo e inferen-
cial del pretest y postest de los gru-
pos

Estadisticas de muestras emparejadas

Media de
Desviacién  error estan-
Media N estandar dar
Par1 Pretest 60.64 36 11.794 1.966
control
Par 2 Postest 52.22 36 11.337 1.889
ar control
Pretest ex- 63.61 33 9.031 1.572
perimental
Postest ex- 36.30 33 16.505 2.873
perimental
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de inter-
valo de con- .
fianza Sig.
Des- Media (bi-
viacion de error Infe-  Supe- late-
Dif. de Medias estandar  estandar rior rior t o]l ral)
Par1 Pretest - 8.417 4.305 718 6.960 9.873 11.730 35 .000
Postest
control
Par2 Pretest- 27.303 14.017 2.440 22.333 32.273 11190 32 .000
Postest

experimental

Nota: resultados del cuestionario
aplicadoalgrupocontrolyexperimental

La tabla 11 muestra el contraste
del estadistico T de muestras em-
parejadas del pretest y del postest
del grupo de control y experimental.
Se observa un estadistico T calcula-
do de 11,730 para las muestras del
grupo de control, una diferencia de
medias de 8.417 un p valor 0,000<
0.05, se rechaza la hipodtesis nula;
asimismo, en el pretest y postest del
grupo experimental se divisa que el

estadistico T tiene 11,190, una dife-
rencia de medias de 27,303 y un p
valor 0.00<0.05. Por lo tanto se per-
cibe que hay evidencias suficientes
de que el cyberbullying ha dismi-
nuido significativamente en el esta-
blecimiento educativo, ademas, con
estos datos se acepta la hipdtesis
alternativa y se rechaza la hipotesis
nula.
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DISCUSION

El objetivo general consistidé en
demostrar que el programa de estra-
tegias socioemocionales disminuye el
cyberbullying en estudiantes de basi-
ca superior de establecimiento edu-
cativo del Triunfo, Ecuador, 2023, el
anadlisis de datos del pretest y postest
del grupo experimental tiene un efecto
en la reduccion del nivel del cyberbu-
llying. Este nivel era alto, con 63,6%;
sin embargo, después de aplicar el
programa de estrategias socioemo-
cionales disminuyé al nivel bajo con
60,6%. Esto permite afirmar que el
programa aplicado al grupo experi-
mental ha disminuido el cyberbullying
en este contexto educativo, en gene-
ral, las secuelas psicoldgicas suelen
ser graves; por ejemplo, segun refie-
ren Valverde et al. (2023), puede per-
judicar la autoestima de los menores
y su capacidad para relacionarse con
sSus compaferos, y en casos extre-
mos, llevar a episodios de depresion.

Al identificar el nivel del cyberbu-
llying en estudiantes después de la
aplicacién del programa de estrate-
gias socioemocionales, los resultados
descriptivos y sus dimensiones del
postest aplicado a los estudiantes del
grupo de control se pudo observar
que el cyberbullying se encuentra en
un nivel medio con un 58,3%; ademas,
las dimensiones insultos electrénicos
tiene 75%, suplantacion con 69,4% vy
exclusion con 66,7% todas ellas en el
nivel medio, con estos datos se evi-
dencia que se necesita ejecutar un
programa de estrategias socioemo-
cionales para disminuir el cyberbull-
ying de este grupo, de la misma forma
se evidencié en el grupo experimental
segun el postest, que el cyberbullying
esta en un nivel bajo con un 60,6%;
ademads, las dimensiones insultos
electrénicos tiene 60,6%, suplanta-
cién con 69,7% y exclusion con 54.5%
todas ellas con un nivel alto, con es-
tos datos se observa que el programa
de estrategias socioemocionales lo-
gré disminuir significativamente el cy-
berbullying en esta unidad educativa'.

1 Estos resultados alcanzados en el postest de

Igualmente, al contrastar los nive-
les de cyberbullying en estudiantes
antes y después de la aplicacion del
programa de estrategias socioemo-
cionales, se observd que el cyber-
bullying en la prueba de entrada esta
en un nivel alto con un 52,8% y en la
prueba del postest el cyberbullying
se encuentra en el nivel medio con un
58,3%, con lo que se establece que el
programa de estrategias socioemo-
cionales ha tenido un efecto signifi-
cativo en la disminucién del cyberbu-
llying en el establecimiento educativo
donde se aplicé.

Los resultados del grupo de con-
trol y del grupo experimental relativos
al cyberbullying del pretest y al pos-
test se relacionan con los resultados
de Guevara et al. (2020) quienes des-
tacan la importancia de incorporar
estrategias socioemocionales en las
instituciones educativas para preve-
nir comportamientos problematicos
y promover un ambiente de respeto y
tolerancia. Estas estrategias se cen-
tran en impulsar la regulacién emo-
cional, tanto en alumnos como en do-
centes, y estimular una convivencia
interna saludable. Esta base tedrica
tiene concordancia con el estudio,
puesto que resalta la importancia de
las estrategias socioemocionales en
los planteles educativos para regular
las emociones de los estudiantes.

CONCLUSIONES

El nivel de cyberbullying y sus di-
mensiones del grupo de control del
postest se percibid que esta en un
nivel medio con 58,3%, asimismo, el
nivel y sus dimensiones del grupo
experimental del postest, esta en un
nivel bajo con un 60,6%. El contraste
del cyberbullying del grupo de control
del pretest y el postest estd en un ni-
vel alto con 52,8% y en el postest esta
en el nivel medio con 58,3%, también,
el contraste entre el pretest y postest
del grupo experimental, se observo
que el cyberbullying pretest esta en

un nivel alto con 63,6% y en el postest «

grupo de control y experimental tienen relacién
con la investigacion de Martinez et al. (2018).
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se tiene un nivel bajo con 60,6%.

La comprobacion de programa
de estrategias socioemocionales
para disminuir el cyberbullying en
una institucién educativa de Ecua-
dor mostrd segun el estadistico T de
muestras emparejadas del pretest y
del postest del grupo experimental,
que tiene 11,190, esto es, una diferen-
cia de medias de 27,303 y un p valor
0.00<0.05. Por lo tanto, se percibe
que hay evidencias suficientes de que
el cyberbullying ha disminuido signi-
ficativamente en el establecimiento
educativo.

Segun los resultados de los esta-
disticos descriptivos e inferenciales,
se ha demostrado la eficacia del pro-
grama de estrategia socioemociona-
les para disminuir el cyberbullying en
los estudiantes de bdasica superior de
una institucion fiscal de Ecuador, por
tanto, se sugiere a los directivos ha-
cer extensivo este programa a toda la
poblacion estudiantil del plantel y, si
consideran pertinente, a otras institu-
ciones educativas del entorno local.
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RESUMEN

El objetivo de este articulo es analizar los escenarios de la prevencion
y de la inclusion educativa y digital, enfatizando en la perspectiva de
la inclusién como justicia social y como respuesta del Estado por ge-
nerar procesos que tiendan hacia la participacion y empoderamiento
de los migrantes. Se abordan las categorias de prevencién, inclusion
digital y alfabetizacion digital como una estrategia que ayuda la apro-
piacién de contenidos y de esta forma asegurar la socio-inclusion y
tecno-inclusién. Se utilizaron como técnicas de investigacion el ana-
lisis documental y hermenéutico de fuentes y perspectivas. Como
resultados se expresa que frente a la migracion de venezolanos
es importante considerar estrategias de prevencién y de inclusion
educativa y digital, transitando hacia opciones de formacién para
incorporar a los migrantes en las dinamicas de participacién social.
Las conclusiones apuntan a destacar que la educacién debe generar
alternativas para avanzar hacia el fortalecimiento de derechos hu-
manos fundamentales, uno de los cuales es precisamente la preven-
cion del delito, participacion y visibilizacion de los sujetos migrantes.

Palabras claves: Prevencion, justicia, alfabetizacién, derechos hu-
manos, participacion.

ABSTRACT

The objective of this article is to analyze the scenarios of prevention and
educational and digital inclusion, emphasizing the perspective of inclusion
as social justice and as a response of the State to generate processes
that tend towards the participation and empowerment of migrants. The
categories of prevention, digital inclusion and digital literacy are addres-
sed as a strategy that helps the appropriation of content and thus ensure
socio-inclusion and techno-inclusion. Documentary and hermeneutical
analysis of sources and perspectives were used as research techniques.
The results show that when faced with the migration of Venezuelans, it
is important to consider strategies for prevention and educational and
digital inclusion, moving towards training options to incorporate migrants
into the dynamics of social participation. The conclusions aim to highli-
ght that education must generate alternatives to advance towards the
strengthening of fundamental human rights, one of which is precisely
the prevention of crime, participation and visibility of migrant subjects.

Keywords: Prevention, justice, literacy, human rights, participation.
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INTRODUCCION

En afios recientes, Colombia ha
atravesado escenarios sin preceden-
tes en su historia. Por un lado, la crisis
global de la pandemia del covid-19
gue obligd a la ciudadania a resguar-
darse en sus hogares y al uso de las
tecnologias digitales en el trabajo y la
educacion para cumplir con las me-
didas de seguridad necesarias. Por
otro lado, la llegada masiva de inmi-
grantes venezolanos a Colombia ha
traido grandes desafios para un pais
gue histéricamente habia sido emisor
de migrantes y no receptor.

Estos escenarios, aunque puedan
parecer paralelos e independientes,
en la prdactica estdn superpuestos.
Los docentes, que durante los Ulti-
mos afios habian visto un incremento
progresivo del numero de estudiantes
provenientes de Venezuela, y por lo
tanto estan en la vanguardia del pro-
ceso de inclusién, ahora se han visto
obligados a migrar a los medios digi-
tales y estan enfrentando la realidad
de la brecha digital, problematica que
no solo dificulta la adaptacion de los
nifos extranjeros (muchos en situa-
cion de pobreza y sin acceso a los
medios digitales), sino que al mismo
tiempo afecta a un elevado numero
de nifios Colombianos.

En esta investigacion analiza-
remos ambas tematicas, haciendo
énfasis en el concepto de inclusion
como principio fundamental en ma-
teria educativa, como objetivo para la
respuesta estatal ante ambas proble-
maticas y como proceso clave en la
construccion de una mejor sociedad.

Se asume como premisa que la
busqueda de una mejor sociedad im-
plica la proteccién del bien comun,
que presupone la necesidad de la
inclusion por parte del derecho, prin-
cipalmente desde su justificacion hu-
manista en cuanto que “la naturaleza
racional se da en el hombre como ca-
pacidad de inferir unas verdades de
otras. El término racional se toma en

el sentido de capacidad de discurrir...
También la libertad propia del hombre
tiene una cierta discursividad en su
raiz. Para captar ciertos bienes jus-
tamente en tanto que bienes, necesi-
tamos hacer algunos razonamientos”
(Castafio-Bedoya, A. 2013 p.71).

Inclusiéon educativa de los mi-
grantes como herramienta para
la prevencion del delito

La inmigracion es un fendémeno
universal y atemporal, con mucha
influencia y objeto de debate per-
manente el escenario politico global.
Su importancia se ve reforzada por
involucrar temas de mucha importan-
cia como los derechos humanos, las
relaciones internacionales, el comer-
cio fronterizo, la seguridad nacional,
entre otros.

Desde la perspectiva del Estado
receptor, la inmigracion supone el de-
safio de integrar econdmica, social,
cultural y politicamente a los migran-
tes. La integracién beneficia a los mi-
grantes pero también al Estado, quien
puede sacar provecho de los efectos
positivos de la inmigracion minimizan-
do los posibles efectos negativos

Para el Estado receptor la inmigra-
cion puede proporcionar una serie de
beneficios econdmicos muy atracti-
vos. Un informe del FMI de 2016 des-
cubrié que la inmigracién conduce al
aumento del producto interno bruto
per capita del pais receptor, donde un
aumento de un 1% del porcentaje de
adultos migrantes en el total pobla-
cional se traduce en un aumento del
2% del PIB per cédpita. Este aumento
del PIB se debe principalmente al au-
mento en la productividad, al aumen-
to de la demanda laboral. Este be-
neficio puede observarse tanto si se
trata de trabajadores poco calificados
o altamente calificados (Jaumotte, et
al., 2016).

De acuerdo con la Organizacién
Internacional para la Migracién, en
2018 los migrantes representan el
3% de la poblacién global pero gene-
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raban el 9% del PIB (OIM, 2018). La
inmigracion también permite contra-
rrestar el proceso de envejecimiento
poblacional (fendmeno prominente en
los paises mas occidentales mas de-
sarrollados), debido a que la mayoria
de los migrantes son trabajadores jé-
venes. Ademas de aumentar la fuerza
laboral, la migracion adecuadamente
gestionada puede complementar la
fuerza laboral existente, de acuerdo
a las necesidades del Estado recep-
tor (ya sea que este requiera traba-
jadores calificados o no). Igualmente
los inmigrantes aportan a la economia
local como contribuyentes al pagar
sSus impuestos y como consumidores,
pues como toda persona requieren de
bienes y servicios basicos. Por ultimo
y pese a su productividad y genera-
cion de ingresos, los inmigrantes sue-
len consumir menos recursos que las
poblaciones locales y obtienen menos
ingresos (Albo y Ordaz Diaz, 2011).

No obstante, estos beneficios solo
pueden materializarse si la inmigra-
cion esta gestionada correctamente,
favoreciendo la integracién de los in-
migrantes. Para la OIM “si la migracidn
estd mal administrada puede tener
un impacto negativo en el desarrollo,
poner en peligro a los migrantes, so-
meter a tensiones a las comunidades
y minimizar los beneficios en materia
de desarrollo” (OIM, 2018, p. 11).

La no inclusion de los migrantes
en la sociedad y en la economia por
su parte trae como resultado la exclu-
sién social y la marginacién de estas
poblaciones. Al verse al margen de
la sociedad, los migrantes son mas
vulnerables ante la trata de perso-
nas, la explotacion laboral y sexual, a
ser victimas de la criminalidad o ellos
mismos incursar en ese mundo ante la
falta de oportunidades.

No obstante antes de entrar en el
tema de larelacién entre el crimen y la
migracion, es importante hacer algu-
nas aclaraciones pertinentes. Existen
muchos estereotipos y prejuicios aso-
ciados al fendmeno de la migracion y
su vinculacion con la criminalidad. Es-
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tas creencias se sustentan en hechos
como la alta tasa de encarcelamiento
de los migrantes (aunque bien podria
tratarse de una consecuencia de este
prejuicio, asi como del uso de la ins-
trumentalizacion de la justicia como
mecanismo de opresidén contra gru-
pos vulnerables), y en general en una
“cultura del rechazo’, que pretende ig-
norar la humanidad de los migrantes
y sus derechos fundamentales, de-
monizandolos y empleando el miedo
para influir en las comunidades loca-
les (Ortega, 2020).

Rodriguez (2020) sefiala que al-
rededor de los migrantes se han te-
jido una serie de mitos producto de
la xenofobia, el racismo, la inseguri-
dad econdmica de los locales o los
intereses de ciertos sectores que se
oponen a la migracién por cualquier
motivo. Esto lleva a la construccion
de narrativas que se difunden a tra-
vés de los medios de comunicacion y
se repiten en discursos politicos, que
buscan generar odio y que han lleva-
do en los Ultimos afios a un aumento
progresivo de los crimenes de odio.

Sobre el mito del inmigrante crimi-
nal este autor sefala:

“Nuevamente, el papel de los medios
de comunicacién y de los partidos|
politicos ha sido trascendental para
la generacidn de este mito. La conti-|
nua necesidad de conseguir mayores|
audiencias y de obtener mas votos|
ha impulsado el tratamiento de la
inmigracion desde una perspectiva
claramente irresponsable que sitla al
inmigrante en el centro de los males|
que acucian a la sociedad y muy es-
pecialmente como actor principal de|
la delincuencia sufrida por las socie-
dades de llegada.

No obstante, esta perversa asocia-
cién entre inmigracion y delincuencia
no solo ha sido generada por los me-
dios de comunicacion o los partidos|
politicos, sino también por algunas
instancias del control social formal.
Asi, debe destacarse el propio dis-
curso de los sucesivos gobiernos quel
continuamente hacen referencia a la|
necesidad del control de las fronte-|
ras y de la inmigracidn, pero también|
de la propia normativa destinada a
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fundamentalmente en el control, des-
echando otros objetivos o aspectos|
vitales como pueden ser la integra-
cién o la cooperacién con los paises
emisores...

El aparato estatal no solo viene uti-
lizando la normativa administrativa
para el control de la inmigracion sino
que también ha inmiscuido al propio
derecho penal, que mediante la nece-
sidad de salvaguardar los intereses de
la politica migratoria estatal viene pro-
piamente a criminalizar la inmigracion
0, mds concretamente, la inmigracion
pobre o sin recursos.” (Rodriguez,
2021)

Un estudio realizado en 2009 en
Espafia encontrdé que los jovenes es-
pafoles participaban en mayor medi-
da en actos criminales que los jévenes
inmigrantes en la mayoria de los items
donde podia observarse una diferen-
cia significativa (que incluye robos y
hurtos, vandalismo, desobediencia
civil, consumo de sustancias ilegales,
entre otros). Los extranjeros también
presentaban menores indices de con-
sumo de alcohol y de tabaco. En el
Unico campo donde se observd una
mayor incidencia de participacion de
inmigrantes frente a nacionales fue en
las conductas agresivas interperso-
nales, aunque la diferencia fue menor.
Esto podria deberse a factores como
las tensiones propias del proceso mi-
gratorio, dificultad de adaptarse al
entorno, el tener que hacer frente al
acoso o intimidacién por la condicién
de migrante, entre otros (Gémez Fra-
guela et al., 2009).

Hecha esa aclaratoria, puede afir-
marse que la falta de inclusion de los
migrantes los lleva a estar en una
situacion dificil, donde la desespe-
racion, la falta de oportunidades y la
necesidad pueden llevar a muchos de
ellos a acudir a la vida delictiva. Este
hecho solo refuerza los estereotipos
preexistentes y aumenta el rechazo
hacia los migrantes, la intolerancia y
la xenofobia. Es fundamental que el
Estado intervenga de forma adecua-
da para la integracién de los migran-
tes, adoptando las politicas necesa-
rias para su insercion social.

La educacién es una de las princi-
pales herramientas con las que el Es-
tado cuenta para facilitar la inclusién
de los migrantes en la sociedad y pre-
venir que caigan en la criminalidad.
Estudios recientes encontraron que la
educacion es uno de los factores mas
determinantes en los indices delicti-
vos. Un estudio de 2017 en México
sefiald que una mayor desercién es-
colar se vincula de forma directa con
un mayor indice delictivo. En Uruguay,
una investigacion de 2015 determind
que el perfil mas comun de los crimi-
nales lo comprenden hombres jove-
nes con bajo nivel educativo, que en-
contraron dificultades para acceder a
los sistemas educativos y al mercado
laboral. Incluso un estudio similar en
la Unién Europea en 2016 encontrd
un fuerte nexo entre la desercién du-
rante el bachillerato y la delincuencia
(Millan-Valenzuela y Perez-Archundia,
2019).

Igualmente se encontrd que las
politicas publicas que favorecen la
educacion, ya sea mediante el au-
mento de recursos para el sector
educativo, aumento del personal hu-
mano, la mejora de la capacitacion
del dicho personal, asi como aque-
llas que incentiven la culminacion de
la escolaridad y faciliten en acceso a
estudios superiores, pueden tener un
efecto negativo en la delincuencia.

Una investigacion efectuada en
Colombia en 2020 para encontrar la
influencia de la Politica de Articulacién
de la educacion media con la educa-
cion superior sobre la delincuencia en
la ciudad de Bogota determiné que:

“Para la tasa de delitos de todos los
delitos (hurto a personas y lesiones
personales), la Politica de Articula-
cién, redujo en promedio los delitos
en 109 en por cada cien mil habitan-
tes (Columna 2) lo que equivale a una
reduccién de 13% con un nivel de
significancia estadistica del 10%. Des-
agregando la informacion por delitos,
el efecto de la politica es estadistica-
mente significativo sobre la tasa de
hurto a personas pero no significativo
en lesiones personales; sobre la tasa
de hurto a personas, la estimacion
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indica que el efecto de la Politica de
Articulacidn generé una disminucion
en el hurto a personas en promedio en
74 delitos por cada cien mil habitan-
tes (Columna 4) lo que significa una
disminucidn del 12% , por su parte,
las lesiones personales se reducen en
promedio en 34 por cada 100 mil habi-
tantes (Columna 6) en presencia de la
politica, esto es, una disminucién del
16%” (Cruz Rodriguez, 2020)

La educacién también facilita los
lazos sociales, la tolerancia y la in-
tegracion cultural, ademas de ser un
espacio para el encuentro, el com-
partir de experiencias y vivencias, el
ejercicio de la ciudadania y permite el
desarrollo de un sentimiento de per-
tenencia y arraigo al lugar donde se
recibe. Existe por tanto un aspecto
territorial en la educacion, ya que el
centro educativo es un espacio fisico
y estrechamente conectado a las co-
munidades que lo rodean y de donde
proviene el estudiantado. Para las fa-
milias, en especial las familias migran-
tes recién llegadas, la escolarizacion
de sus hijos indica un deseo de es-
tabilidad en la zona, y mediante este
proceso inician la construccion de
vinculos con la comunidad (Jo-Silva y
Zein, 2020)

Por ultimo, la educacién es impor-
tante en si misma, por su contribucién
al desarrollo humano, a la convivencia
social y al aumento de la tolerancia y
la coexistencia pacifica, pero también
debe ser adecuada para brindar a los
migrantes la oportunidad de ingre-
sar al mercado laboral. En ese senti-
do debe cumplir con los estandares
establecidos de calidad e idoneidad,
estar al dfa con los avances cientifi-
cos y tecnoldgicos y ayudar a los es-
tudiantes a desarrollar competencias
para que puedan ingresar al mercado
laboral.

“Por dltimo, otro factor importante es
la educacion de los jévenes, que se
oriente al desarrollo de capacidades
para su integracion en el mercado
laboral, y que esto pueda serles dtil
tanto en el pais de destino como en
su pafs de origen. Este proceso se
ve facilitado por la capacitacién en
las nuevas tecnologias digitales, que
permiten a los jévenes aumentar su
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competitividad y estar globalmente
conectados. Al mismo tiempo, el de-
sarrollo de nuevas habilidades y la
facilitacion para conseguir empleos
permitird alejarlos de la economia in-
formal, donde sufren el riesgo de ser
explotados o carecen de oportunida-
des para desarrollarse” (Martin Fiorino
y Avila Herndndez, F., 2022)

De esta forma, la educacion cum-
plird un rol preventivo, no sdélo del de-
lito, sino de la explotacion, ademas
de ser el catalizador de la inclusion
migratoria, para mejorar la vida de los
migrantes e impulsar los efectos posi-
tivos de la inmigracién para la socie-
dad. En consecuencia, es obligacién
del Estado garantizar la inclusién edu-
cativa de los migrantes como objetivo
fundamental de la politica migratoria.

Inclusion digital. Conceptos
generales

Antes de entrar a analizar el tema
de la inclusion educativa en el marco
de las nuevas experiencias digitales,
repasaremos algunos conceptos cla-
ve, como la educacion digital o virtual
y mas importante aun, el concepto de
inclusion digital. A tal fin repasaremos
las diferentes definiciones de este
concepto, propuestas a nivel nacional
e internacional.

No obstante cuando abordamos
la educacién como un derecho, es
necesario “cuestionar las implicacio-
nes de la educacion, no solo como lo
ensefid Platdn, entendida como darle
la posibilidad al alma y al cuerpo de
expresar toda la belleza de la que son
capaces, sino incardinarla como una
pretension exigible y que presupone
la existencia de unos deberes corre-
lativos” (Castafio-Bedoya, A, 2016
p.243)

El Ministerio de Educacién de
Colombia define la educacion virtual
como aquellos programas de forma-
cion que tienen como escenario de
ensefianza el ciberespacio. Esto pro-
gramas permiten superar la necesi-
dad de conjugar la corporalidad y el
espacio-tiempo para el proceso de
aprendizaje, apoyandose en las TIC
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para desarrollar nuevas formas de en-
sefiar y aprender (Ministerio de Edu-
cacion de Colombia, 2017)

En cuanto a la inclusién digital,
Mori (2011) sefiala que la definicién
incluye 3 elementos esenciales: en
primer lugar, el acceso, que se refie-
re a la distribucion y accesibilidad de
bienes y servicios que permitan el ac-
ceso a la infraestructura digital.

Este importante aspecto, no debe
dejar al margen las reflexiones sobre
la razén de ser de estos bienes hu-
manos basicos que se relacionan en
desarrollos como la tecnologia en el
mundo digital: “estos bienes se jus-
tifican en el plano de la observacién
de ciertas constantes antropoldgi-
cas que caracterizan la realizacion
de la persona humana y de una so-
ciedad armoniosa. La reflexion sobre
los aportes de las ciencias humanas
puede mostrar algunas de las condi-
ciones necesarias para que cada ser
humano desarrolle mejor sus propias
capacidades en su vida personal y en
su vida comunitaria” (Castafio-Bedo-
ya, A. 2018 p.19)

En segundo lugar, se encuentra
la “alfabetizacion digital”, es decir los
conocimientos que la poblacién ge-
neral posee acerca del manejo de los
medios digitales, en especial aquellos
esenciales como el manejo de distin-
tos archivos, el acceso a internet o el
uso del correo electrénico. También
incluye el acceso a esta informacién,
en especial en el area educativa. El
tercer elemento es la “apropiacion de
la tecnologia” por parte de la pobla-
cion, asociado al empoderamiento de
la poblacién gracias a las nuevas tec-
nologias (Mori, 2011).

Agustin Lacruz y Clavero Galofré
(2009) la definen como una forma
de insercion social cuyo concepto es
el contrapuesto al de brecha digital
y estd conformada por una serie de
politicas publicas relacionadas al ac-
ceso, administracion, oferta de con-
tenidos y el desarrollo de habilidades
en la poblacién relacionadas con las

TIC. En este sentido se considera que
es un concepto imprescindible para el
crecimiento de la comunidad (Agustin
Lacruz y Clavero Galofré, 2009).

Mientras que para Ramirez et al.,
(2010), el concepto de inclusién di-
gital, es la antitesis a la exclusion
generada por el acceso desigual y
fragmentado a las TIC, que a su vez,
impide la participacion y el ejercicio
ciudadano. Expresan, de igual mane-
ra, que la inclusion digital implica la
conjugacion del “poder popular” con
las tecnologias de la informacién y es
un proceso que permite a las perso-
nas integrarse en la sociedad. (Ra-
mirez et. al., 2010)

Segun Lidieth Garro existen una
serie de elementos clave para la in-
clusién digital. En primer lugar se
encuentra la construccion de las co-
nectividades e infraestructuras tec-
nolégicas basicas. Se refiere a la
disponibilidad fisica y accesibilidad
econdémica y cultural a las TIC, es
decir, existencia de computadores y
lineas telefdnicas, asi como de ser-
vicios de telefonia e internet a bajo
costo, pero también a la capacidad
de los ciudadanos de poder utilizar
dichos recursos, saber leer y escribir
y una habilidad minima para el uso de
los equipos.

En segundo lugar el uso, apropia-
cion y extension de estas tecnologias.
La apropiacién pretende generar y
fortalecer capacidades que permitan
a los usuarios ser también producto-
res de contenidos para la red. La ex-
tension implica la incorporacién a gru-
pos marginados o vulnerables en el
uso (como mujeres y algunos grupos
étnicos), a través de la creacion de
politicas publicas que faciliten el ac-
ceso equitativo. Lo anterior requiere
que, ademas de superar lo relaciona-
do con el acceso, se logre la adecua-
cion de contenidos y la participacion
de las comunidades en la produccién
de estos, en un marco respetuoso de
la diversidad étnica, cultural y social,
mediada por una labor educativa, sis-
témica y significativa.
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Finalmente, el tercer elemento es
la generacion de cambios. Hace re-
ferencia a la apropiacion social, que
conlleva a nuevas formas de partici-
pacion mediante el uso de las TIC, en
actividades como el andlisis de pla-
nes de desarrollo, veeduria ciudada-
na, organizaciones sociales y demas
manifestaciones democraticas. Este
elemento incluye el surgimiento de
nuevos usos para las tecnologias di-
gitales, usos que se originan dentro
de las mismas comunidades una vez
han incorporado plenamente las tec-
nologias de la informacion en su vida
diaria (Wacken, 2013).

La naturaleza de los conflictos en
ramas como el bio derecho y el neu-
ro derecho “significa que los juristas
también tendran que enfrentar las
dificultades tecnoldgicas con las que
se enfrenta la investigacién cientifica.
A este respecto, destaca Llinds que
es precisamente en la investigacion
donde aparecen poderosas fuerzas
centrifugas que la alejan y la llevan
hacia distantes regiones Rivas en da-
tos. Pero-advierte-si deseamos llegar
a la explicacion de estas fuerzas ex-
ploratorias, deben contrabalancearse
con fuerzas que reencaminen los re-
sultados hacia un marco comdn, con-
ceptual e integrador. Un enfoque que
puede resultar Util, es hacer amplias
blUsquedas que permitan discutir criti-
camente ideas cruciales, asi no hayan
sido confirmadas aun. (Castafio-Be-
doya, A. 2019 p. 347)

Inclusién digital en Colombia

En el caso de Colombia, la inclu-
sién digital es un tema al que se le ha
dado importancia; no obstante, los re-
sultados han sido desiguales. A prin-
cipios de la década pasada el gobier-
no nacional cred el “Plan Vive Digital”
con el objetivo de impulsar el alcance
y uso de las TIC en todo el territorio
nacional, realizando inversiones en la
infraestructura tecnoldgica del pais
para acercar a la poblacion al mundo
digital y mejorar el posicionamiento
del pais en la region en lo referente al
acceso a la tecnologia.
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Si bien se consiguié mejorar el
desempefio del pais en muchos in-
dicadores relacionados al uso de las
TIC, dicho crecimiento fue relativa-
mente pobre al compararlo con otros
paises de la regién. Al mismo tiempo,
carecié de una planificacion profun-
da y de metas especificas, limitan-
dose en la mayoria de los casos a la
inversion en infraestructura, lo que
ha limitado el acceso a estas tecno-
logias y en especial a la preparacion
de personal calificado, donde ciertos
sectores se han visto mas beneficia-
dos que otros. Por ultimo, para 2015,
el acceso a internet de alta veloci-
dad solo habia alcanzado al 35% de
los hogares colombianos, un avance
significativo en relacion al 2010, pero
que es insuficiente para el objetivo de
la inclusion digital y que en todo caso
ilustra la brecha digital que existe en
la nacién (Garcia Alonso et. al., 2020).

En este sentido Herrera Zapata y
Gonzélez Rozo (2021) sefialan que:

Asimismo, como es Idgico, el poder
adquisitivo de los individuos condi-
ciona la posibilidad que tienen de ac-
ceder a las tic y, ademas, la calidad
de la conectividad o de los equipos
que utilizan quienes logran acceder
a ellos suele ser menor en caso de
tener ingresos bajos. Al respecto,
indica Constain (2019a), exministra
del Mintic, que, pese a que ha habi-
do una mejora en la prestacion de los
servicios tic en los ultimos diez afios,
en Colombia la penetracidn de estos
en estrato 1 es del 21,7%, mientras
que en el estrato 6 es del 98%. En
ese mismo sentido, el Departamento
Nacional de Planeacidn (2017) indicé
que para ese afio habia servicio de In-
ternet solo en menos del 20% de ho-
gares estrato 1, en alrededor de 46%
para los pertenecientes a estratos 2 y
3, y de mds del 70% en los estratos
mas altos. (Herrera Zapata y Gonzélez
Rozo, 2021)

En el ambito educativo, estudios
de principios de la década ubicaban
al pais en la “fase de integracion” con
la incorporacién de las tecnologias
a los curriculos educativos, pero sin
alcanzar una verdadera transforma-
cion pedagdgica. Esto ha llevado a
cuestionamientos de quienes ven un
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desfase entre el objetivo de la masi-
ficacion tecnoldgica y los limitados
cambios que se han producido en los
curriculos y las practicas escolares.
Incluso, se ha sefialado una tenden-
cia (comun en América Latina) de que
los programas para la inclusién tec-
nolégica responden principalmente a
la oferta y no atienden las demandas
reales de la poblacion, lo que lleva a
la ejecucion de programas costosos,
pero con escaso alcance, lo que fo-
menta aln mas la brecha tecnoldgi-
ca y digital, sin ser un medio para el
empoderamiento y la transformacion
social. (Rueda-Ortiz y Franco-Avella-
neda, 2018)

Al mismo tiempo, un informe de la
CEPAL de 2021 determind que solo un
tercio de los colombianos posee habi-
lidades digitales basicas como enviar
un correo electrénico, copiar y pegar
texto en un documento o mover un
archivo. El informe también encontrd
una marcada disparidad en el acce-
SO a internet entre zonas urbanas vy
rurales (72% y 35% respectivamente)
(CEPAL, 2021)

Inclusién educativa y migracion

La educacién es un derecho hu-
mano fundamental, es el medio para
la formacion del ser humano vy facilita
su integracion a la sociedad. No obs-
tante, diversos grupos y comunidades
encuentran barreras para acceder
este derecho. Asi, las personas con
discapacidades visuales, auditivas,
motoras, entre otras, tienen dificulta-
des al no existir en muchos casos una
atencion especial o los recursos fisi-
cos y humanos para brindar atencion
a sus necesidades. Igualmente, las
poblaciones rurales pueden carecer
de centros educativos en sus proximi-
dades. Llamamos inclusién educativa
a las politicas publicas destinadas a
superar estas barreras y garantizar el
acceso universal a la educacion.

Y es precisamente ese acceso
universal a la educacién, el que per-
mite adentrarse en la reflexién acerca
de como el derecho “ o podra obje-

tivarse en politicas publicas definidas
por el estado como personalidad juri-
dica, o relacionarlas con eventos de-
cisiones de cierta relevancia , ya sea
porgue muestran su nucleo de actua-
cion, o porque siendo decisiones re-
lativamente encubiertas o marginales
hayan producido un grado de afecta-
cién particular de un grupo humano” .
(Castafio-Bedoya, A. 2005 p. 25).

En el caso de los inmigrantes, la
educacion es una de las principales
herramientas para facilitar su integra-
cion a las sociedades que los reciben.
No obstante, las poblaciones migran-
tes suelen encontrar dificultades a la
hora de acceder a los sistemas edu-
cativos. Al pasar por alto la educacion
de los migrantes se desaprovecha un
gran potencial humano.

Factores como tramites rigurosos,
exceso de burocracia y exigencia de
documentacién dificil de obtener ha-
cen que muchas personas queden ex-
cluidas, mientras que si se invierte en
la educacién de migrantes y refugia-
dos sumamente talentosos y motiva-
dos, se puede impulsar el desarrollo y
el crecimiento econdémico tanto en el
pafs de destino como en el de origen.

La Educacion es un derecho apli-
cable a todas las personas, incluidas
aquellas en condicién de migracion.
La universalidad de los Derechos Hu-
manos se sustenta en la aplicacion de
los principios de igualdad y no discri-
minacion y genera una obligacion que
tienen todos los Estados por llevar a
cabo politicas educativas que facili-
ten la inclusién de todas las personas
dentro del sistema educativo. Cabe
recordar también un concepto cla-
ve como es la ciudadania universal,
desde donde se impulsa como uno de
los objetivos de la formacion el edu-
car a las personas para el ejercicio de
sus derechos y el cumplimiento de
sus obligaciones indistintamente de
su origen o del lugar donde residan
(Aguilar et. al. 2018).

Las migraciones son fendémenos
que se han repetido a lo largo de la
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historia y que deben abordarse des-
de una perspectiva multidisciplinar,
que incluya perspectivas politicas,
sociales, econdmicas, culturales, la-
borales, educativas, sanitarias, entre
otras, y que tenga en cuenta los de-
rechos de los migrantes, los derechos
humanos y la ciudadania universal. En
consecuencia, el derecho universal a
la educacién y su ejercicio en la prac-
tica desde el plano de la integracion
intercultural debe estar reconocido
legalmente y verse reflejado en la ex-
periencia pedagdgica (Esteban Fra-
des, 2016)

La migracion también supone re-
tos a los sistemas educativos. La lle-
gada de estudiantes migrantes puede
generar tensiones y su posible in-
cremento puede ser visto como una
amenaza, tanto por razones logisticas
como por temores fundados en senti-
mientos xenofdbicos y nacionalistas.
Lamentablemente, muchos docen-
tes suelen tener la conviccién errada
de que en los centros de educacién,
particularmente en los primeros nive-
les, no hay racismo o xenofobia, pese
a que ya en las primeras etapas los
alumnos desarrollan mecanismos de
diferenciacion que pueden llevar a la
divisiéon en grupos y a la aparicién de
actitudes discriminatorias. La renuen-
cia de los docentes a reconocer que
estos problemas se presentan en las
aulas los lleva a la inaccion y muchos
prefieren no discutir los mismos hasta
que se producen incidentes de mayor
envergadura (Ortiz Cobo, 2008).

En respuesta, los Estados suelen
asumir practicas asimilacionistas que
buscan afianzar una unica identidad
cultural nacional uniforme con un re-
chazo a la diversidad y un descono-
cimiento de la identidad cultural de
los migrantes. La migracion amenaza
la nocién de la homogeneidad étni-
ca, histdérica y cultural un pilar de los
discursos nacionalistas, por lo que se
busca la asimilacién que elimina la
percepcién de la diversidad. E inclu-
S0, en algunos casos, se crea una dis-
tincion entre una migracion deseable,
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que se busca asimilar, y una migra-
cion indeseable que se busca margi-
nar. El ejemplo mas claro en nuestro
continente ha sido la recepcién posi-
tiva que durante décadas se le dio a
la migracién europea, mientras se ha
mirado con malos 0jos a los migrantes
de otros paises latinoamericanos (No-
varo, 2016).

En el caso particular de los mi-
grantes venezolanos a Colombia, se
ha detectado una percepciéon nega-
tiva de estos, situacién que lleva al
rechazo de los procesos que buscan
su inclusion:

Se puede observar que, en el imagina-
rio colectivo colombiano, se vive una
percepcion negativa del inmigrante
venezolano. En este sentido, se le
avista como amenaza para la segu-
ridad ciudadana (40%), segtn la En-
cuesta de Percepcion del Observato-
rio del Proyecto Migracidn Venezuela.
Lamentablemente, después del Covid
19, los migrantes siguen constituyen-
do una amenaza para la seguridad
ciudadana, segun lo perciben el 53%
de los encuestados. (Avila Hernandez
et. al., 2020)

Los Estados han apostado prin-
cipalmente por politicas de tipo asi-
milacionista, y las escuelas se han
convertido en el principal escenario
donde estas tienen lugar. La edu-
cacién se estructura con el objeto
de configurar esa identidad cultural
Unica, ya que frente a estas politicas
existen 2 alternativas. En primer lugar,
las politicas integracionistas, que si
bien reconocen la existencia de otras
culturas, no abogan por la interrela-
cion de estas. Por otro lado se en-
cuentran las politicas interculturales,
que si proponen el establecimiento de
relaciones activas entre los miembros
de distintas culturas (Poblete, 2018).

Mufioz (2011) sefiala a las politicas
integracionistas buscan la amalga-
macion de distintos aspectos o ele-
mentos de las diferentes culturas de
los grupos minoritarios en el marco
de la cultura local. No obstante, esto
puede verse como una posicion ambi-
gua entre los ideales progresistas del
multiculturalismo y una postura que
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mantiene la nocién de la supremacia
de la cultura receptora. A la larga, el
objetivo es el mismo de conseguir la
asimilacion de los individuos externos
a la cultura dominante.

La educacion intercultural en cam-
bio busca un dialogo continuo entre
las culturas, generando la aceptacion
y la inclusion a partir del reconoci-
miento y la celebracién de las diferen-
cias, sin pretender la asimilacién de
los individuos externos, pero tampoco
condenandolos a la marginalidad.

Para Aguilar la educacion intercul-
tural representa la respuesta idonea
al fenémeno de la migracién, para
aumentar las capacidades de los mi-
grantes vy facilitar su adaptacion, asi
como para reducir el impacto de la
exclusion de la que estos son victimas
como resultado del rechazo y la xe-
nofobia, por lo que el enfoque educa-
tivo intercultural debe ser favorecido
y desarrollado mediante las politicas
publicas estatales.

Por otro lado, el respeto a la dig-
nidad humana y a la universalidad
de los derechos humanos son pila-
res fundamentales que deben guiar
el proceso de educacién intercultu-
ral. Estos conceptos esenciales han
generado durante el Ultimo siglo un
cambio de paradigma juridico y han
revolucionado nuestra forma de en-
tender los mecanismos tradicionales
de interaccion a nivel interpersonal
como a nivel individuo-Estado.

Esta nueva concepcion redefinié las
relaciones entre el Estado y los indi-
viduos, sean nacionales o extranjeros,
y ha de ser la base para replantear los
nuevos temas de la ciudadania, de
los migrantes y del didlogo intercul-
tural, que ha de abordarse desde la
denominada ética de la hospitalidad
y fundarse en los principios de la in-
terculturalidad, la universalidad de los
derechos humanos y de la ciudadania
sustantiva, inclusiva y cosmopolita.
(Avila Hernandez y Agudelo Giraldo,
2019)

En Colombia, la nocién de intercul-
turalidad en la educacién se introduce
por primera vez con la Ley General de

Educacion del afio 1994 que estable-
ce que el sistema educacional debera
tener en cuenta criterios de integra-
lidad, interculturalidad, diversidad lin-
glistica y participacidon comunitaria.
Pero la misma estaba restringida a los
pueblos indigenas y no se extendia a
los inmigrantes.

No seria hasta 2015 y por medio
de una circular del Ministerio Nacio-
nal de Educacion donde se hace por
primera vez mencién al acceso de los
migrantes al sistema educativo co-
lombiano, en vista de la llegada masi-
va de migrantes Venezolanos al pais.

A partir de entonces el Ministerio
Nacional de Educacién ha emitido un
conjunto de normas sobre el acceso
de los nifios migrantes a la educacion,
instruyendo a las escuelas acerca de
su proceso de matricula y el recono-
cimiento de estudios.

Estas normas representan una
respuesta institucional por parte del
Estado a la situacion de los migrantes
forzados provenientes de Venezuela.
También se han generado modelos
educativos flexibles para evitar la in-
suficiencia de cupos, y se han creado
tablas de equivalencia para el reco-
nocimiento de los grados cursados
en Venezuela por parte de los centros
educativos colombianos.

Integracion de los migrantes ve-
nezolanos a la educacién supe-
rior en Colombia

Actualmente existe poca informa-
cioén disponible acerca de la poblacion
migrante venezolana que asiste a uni-
versidades colombianas. Los esfuer-
zos de las autoridades colombianas
se han dirigido principalmente hacia
la integracion de nifios, nifias y ado-
lescentes en la educacion preescolar,
basica y media, como se menciond
previamente.

No ha existido un esfuerzo similar
por parte del Estado en facilitar el ac-
ceso de los migrantes a la educacién
superior. Incluso, en un documento

INVESTIGACION



ENCUENTROS

emitido en 2017, el Ministerio de Edu-
cacién alude a la autonomia universi-
taria como una limitante a la actua-
cién estatal

“la Ley 30 de 1992 en su articu-
lo 28 estipula que «[lJa autonomia
universitaria  consagrada en la
Constitucion Politica de Colombia
y de conformidad con la presente
ley, reconoce a las universidades
el derecho a darse y modificar sus
estatutos, designar sus autoridades
académicas y administrativas, crear,
organizar y desarrollar sus programas
académicos, definir y organizar sus
labores  formativas,  académicas,
docentes, cientificas y culturales,
otorgar los titulos correspondientes,
seleccionar a sus  profesores,
admitir a sus alumnos y adoptar
sus correspondientes  regimenes,
y establecer, arbitrar y aplicar sus
recursos para el cumplimiento
de su misidn social y de funcidn
institucional...

...Es decir, se ha entendido que es una
garantia a partir del reconocimiento
de la libertad de las universidades
para autogobernarse y autodetermi-
narse, como también la posibilidad de
aplicar y utilizar sus recursos para el
cumplimiento de sus fines y de su mi-
sién institucional...

...Por lo anterior, el Ministerio de Edu-
caciéon no tiene competencia para
definir o establecer directamente
medidas relacionadas con el acceso
a la educacion superior de migrantes
de la Republica Bolivariana de Vene-
zuela en las distintas Instituciones de
Educacion Superior (IES) del pais, ya
que los mecanismos de acceso y per-
manencia en estas instituciones son
definidos por las mismas, en ejercicio
de su autonomia universitaria.

En consecuencia, la Subdireccion de
Apoyo a la Gestidn de las Instituciones
de Educacion Superior de éste Minis-
terio sugiere que, dependiendo de
la Institucion de Educacién Superior
y el programa académico, se consulte
ante las respectivas Instituciones de
Educacion Superior la existencia de
politicas o mecanismos diferenciales
dirigidos a migrantes de la Republica
Bolivariana de Venezuela.” (Ministerio
de Educacidn, 2017)

No existe discusion acerca de la
importancia del principio de autono-
mia universitaria, no obstante, este
no puede ser una excusa para que el
Estado no intente facilitar el acceso
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a la educacion superior de los inmi-
grantes, toda vez que no se trata de
una autonomia ilimitada, que pueden
existir mecanismos para facilitar di-
cho objetivo sin afectar la autonomia
universitaria y que la inclusién de los
migrantes en la educacion superior es
fundamental para su incorporacién en
el mercado laboral.

Hasta la fecha, la actuacion del
Estado en materia de educacion su-
perior y migracion se ha enfocado en
reconocer los titulos extranjeros, lo
gue es importante, pero no soluciona
la cuestion de la educacion superior
de los miles de jovenes migrantes que
actualmente cursan estudios en es-
cuelas colombianas

Entre las politicas que pueden im-
plementarse para facilitar el ingreso
de los migrantes venezolanos pode-
mos incluir:

« Facilitar la regulacion del esta-
tus migratorio de los jévenes, en
especial aquellos cursando estu-
dios en Colombia.

o Facilitar la emisién de documen-
tos de identidad para jévenes
estudiantes. Muchos jovenes
cursando estudios en Colombia
no disponen de documentos de
identidad (pasaporte vigente o
cedula de extranjerfa). EI PEP no
es un documento de identidad,
pero podria ser reconocido como
tal, a fin de facilitar este paso.

« Realizar campafias mediaticas
a fin de informar a los jovenes
migrantes de oportunidades de
estudios superiores en Colom-
bia. Muchos jévenes migrantes
cursando estudios en Colombia
desconocen la oferta académi-
ca universitaria, o pueden asumir
que su estatus de migrante los
excluye de poder realizar estu-
dios superiores

« Incluir a los jovenes venezolanos
en programas de becas como
aquellas que reconocen los lo-
gros académicos y deportivos.
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CONCLUSIONES

La inclusién educativa se erige
COMO un proceso que parte del reco-
nocimiento de los derechos humanos
y se traduce en el desarrollo de es-
trategias concretas para que los su-
jetos migrantes encuentren mecanis-
mos que les aseguren la adquisicion
de competencias para la apropiacion
de la informacién, las tecnologias y la
comunicacion. En el caso colombiano
y frente a los migrantes venezolanos
hace falta un mayor esfuerzo por par-
te del Estado no solo para generar
mecanismos de visibilidad normativa
y administrativa, sino que es necesa-
rio fortalecer estrategias basadas en
la educacién, la informacion y la co-
municacién, orientadas a empoderar
a los migrantes desde sus posibilida-
des de participacién social concreta.

Asumir que la informacion, las tec-
nologias y la comunicacién son ele-
mentos estratégicos para potenciar
la participacion de los migrantes en
la construccién de la sociedad impli-
ca desplegar acciones que conecten
el desarrollo de competencias digita-
les como una via para avanzar hacia
el cierre de brechas de invisibilidad,
de conocimiento y de apropiacion di-
gital, con ello sera posible aumentar
las posibilidades para configurar una
ciudadania multilateral generadora de
didlogos, sobre cuya base se incre-
menten las perspectivas de inclusion
social.
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RESUMEN

El articulo propone demostrar que un plan experimental de adap-
taciones curriculares mejoré los niveles de aprendizaje de los estu-
diantes con NEE de una institucion educativa en Ecuador. Se utilizé
una investigacion cuasi experimental con dos grupos en una mues-
tra de 40 estudiantes. Los resultados demostraron que durante el
pre test el 70% del Grupo Experimental y el 95% del Grupo Control
estaban en el nivel medio de aprendizaje. Luego de 12 sesiones del
plan de adaptaciones el 80% del Grupo Experimental alcanzé nivel
alto de aprendizaje evidenciando incremento en la media de 22,90
a 32,60 del antes al después y valor de p=0,000. Mientras el Gru-
po control permanecié sin cambios significativos. En conclusion, se
demostré que el plan propuesto mejoro los niveles de aprendizaje
de los estudiantes con NEE con un valor de p=0,000 en muestras
emparejadas del pre test y el post test.

Palabras claves: Adaptacion curricular, aprendizaje, ensefianza,
inclusion.

The article proposes to demonstrate that an experimental plan of
curricular adaptations improves the learning levels of students with
SEN in an educational institution in Ecuador. A quasi-experimental
investigation was used with two groups in a sample of 40 students.
The results showed that during the pre-test 70% of the Experimental
Group and 95% of the Control Group were at the average level of
learning. After 15 sessions of the adaptation plan, 80% of the Expe-
rimental Group reached a high level of learning, showing an increase
in the mean from 22.90 to 32.60 from before to after and a value
of p=0.000. While the control group remained without significant
changes. In conclusion, it was demonstrated that the proposed plan
improved the learning levels of students with SEN with a value of
p=0.000 in paired samples of the pre-test and post-test.

Keywords: Curricular adaptation, learning, teaching, inclusion.
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INTRODUCCION

Las investigaciones sobre las
adaptaciones curriculares se han de-
sarrollado para optimizar el aprendi-
zaje en distintas areas de ensefianza
en escolares con Necesidades Edu-
cativas Especiales (NEE), habiendo
sido establecidos protocolos suge-
ridos desde algunos organismos in-
ternacionales (Blanco Guijarro, 1990;
Palacios Gonzalez, Marchesi Ullastres
& Coll Salvador, 1990).

En Ecuador, el uso de las adecua-
ciones curriculares en el aprendizaje
del lenguaje y su empleo en la educa-
cion especial e inclusiva, valoracién y
aplicacién de los ajustes curriculares,
es derivada de las obligaciones lega-
les establecidas para estudiantes con
necesidades especiales o discapaci-
dad (Vinces & Barreto, 2021; Asam-
blea Nacional Constituyente, 2008;
Asamblea Nacional 2012; Sistema
Nacional Descentralizado de Plani-
ficacién Participativa, 2017; Ministe-
rio de Educacion "; Presidencia de la
Republica, 2011). De igual forma, el
Ministerio de Educacion a través de
sus informes afirma que en el pais se
cuenta con el apoyo de organismos
estatales y con los profesionales del
Departamento de Consejeria Estu-
diantil (DECE) para brindar educacion
de calidad a las NEE (Mineduc, 2023).

A nivel general, el poco uso de
técnicas innovadoras para el apren-
dizaje se da en su mayoria debido a
la insuficiente disponibilidad de ma-
teriales, técnicas, y disponibilidad de
horas en las aulas escolares. Desta-
can la carencia de estrategias de en-
sefianza, una escasa instrucciéon es-
pecializada, explicita, estructurada y
1El sistema ecuatoriano considera personas su-
jeto de educacién especial solo a las personas
con discapacidad, sea a nivel moderado, regular
o severo. No se consideran asi a las personas
con origen familiar a social desestructurado. Y
se obliga la instruccién de Lenguaje y comuni-
cacion, Autocuidado, Independencia, Vida en el
hogar, Vida social, Autodeterminacion, Salud y
seguridad, Ocio y tiempo libre, Habilidades para
el trabajo/ Pre laborales.

multisensorial, asi como una practica
guiada para trabajar las areas de de-
bilidad especificas de los estudiantes
con necesidades. En consecuencia,
como en todas las discapacidades
de aprendizaje, el docente debe ase-
gurar que se desarrollen habilidades
linglisticas y de alfabetizacion. En el
campo de Lengua y Literatura, siendo
un aspecto de vital importancia en el
ambito de la complejidad que impli-
can las diferencias neurobioldgicas, el
reto es mayor.

Abordar esta tematica tiene im-
portancia practica por la relevancia
que tienen las adaptaciones curricu-
lares en la mejora del aprendizaje de
Lengua y Literatura en escolares con
necesidades especiales, puesto que
permite a los docentes, contar con un
plan curricular, reflexiones y la mane-
ra de ensefiar de forma ludica y adap-
tativa, tanto individualmente como en
grupos pequefios tomando en consi-
deracién las diferencias individuales.
Asimismo, ofrece una plataforma que
permite realizar comparaciones entre
el curriculo aplicado y otras experien-
cias a fin de ofrecer nuevas tenden-
cias en la dindmica educativa, lo cual
sin duda apunta a la busqueda de una
educacion de calidad como lo sefialan
los objetivos de desarrollo sostenible.
Asi sefiala su meta 4.5:

“De aqui a 2030, eliminar las dispa-
ridades de género en la educacion y
asegurar el acceso igualitario a todos
los niveles de la ensefianza y la forma-
cidn profesional para las personas vul-
nerables, incluidas las personas con
discapacidad, los pueblos indigenas y
los nifios en situaciones de vulnerabi-
lidad” (ONU, 2024)

En definitiva, el objetivo de este
articulo es demostrar que el uso de
las adaptaciones curriculares para
el aprendizaje de Lengua - literatu-
ra en estudiantes con necesidades
especiales puede ser efectivo. Este
articulo esta estructurado con una
introduccion sobre el tema y su desa-
rrollo tedrico, presenta la metodolo-
gia utilizada, describiendo la técnica,
instrumento y categorias de analisis.
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Adicionalmente, tiene una seccion
dedicada a los resultados obtenidos
con discusion con investigaciones
previas y las conclusiones finales.
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Los estudios previos consultados
han demostrado la importancia que
tienen los esfuerzos para adaptar el
curriculo y mejorar el aprendizaje de
Lengua-literatura en estudiantes con
necesidades especiales. La educa-
cion especial tiene mucha importan-
cia para los alumnos con dificultades
de aprendizaje, porque les brinda la
oportunidad de alcanzar una educa-
cion de calidad acorde con sus nece-
sidades Unicas.

Las adaptaciones curriculares

La Teoria dialdgica de la pedago-
gia problematizadora-liberadora de
Freire, considera a las adaptaciones
curriculares como parte de la corrien-
te reconceptualista, la cual afirma que
el curriculo es un proceso dialécti-
co que permite planificar, ejecutar y
evaluar el nivel educativo. Por consi-
guiente, el docente al reelaborar per-
manentemente los conocimientos se
reestructura la forma de ensefianza y
por ende se potencializa el aprendi-
zaje (Cornejo, 2019).

El aprendizaje de cada estudiante
tiene como fundamentos las estrate-
gias educativas que potencien la po-
sibilidad de que cada alumno alcance
capacidades afrontando su potencial
acorde con su forma de aprender, es
decir, que exista un escenario propi-
Ci0O para que cree su propio conoci-
miento a través de los recursos que
le provee la planificacion del docente.
Adaptar el curriculo involucra tomar
decisiones acerca de los elementos
curriculares que sirve para conceder
resolucioén a las limitaciones educati-
vas en el aula.

Por su parte, la teorfa de la edu-
cacion concibe a las adaptaciones
curriculares como prototipo de estra-
tegia educativa regularmente enca-
minada a colegiales con necesidades

educativas especial, dado que el do-
cente adapta el tipo de ensefianza de
acuerdo a las condiciones de apren-
dizaje del mismo (Sanisaca, 2021). No
obstante, se destaca que las adapta-
ciones utilizadas con cualquier estu-
diante en particular deben determi-
narse mediante la evaluacién de las
necesidades del escolar y detallarse
en el plan de educacion individualiza-
do.

Segun investigaciones realizadas
por la UNESCO, en un andlisis reali-
zado sobre la calidad educativa inclu-
siva, relativa al uso de estrategias o
adaptaciones curriculares para casos
escolaridad inconclusa, se expresa
que existen focos de buenas préac-
ticas relacionadas con la politica de
inclusion como el uso de diferentes
estrategias didacticas o adaptacio-
nes de ensefianza (25%), trabajo in-
dividual (18%), trabajo en grupo (22%)
y trabajo extra (20%) para la inclusién
de educandos con NEE en algunas de
las escuelas primarias de la zona rural
(Guijarro, 2021).

En consecuencia, la educacion
potencia el pleno progreso de la iden-
tidad humana y la consolidacion de
las destrezas y habilidades, para lo
cual se requiere una educacion diri-
gida y orientada al nivel de conoci-
mientos del alumno, como se muestra
en el caso de reconceptualizaciones
curriculares.

Cualquier modificacion del curri-
culo (y mucho mas en el caso de la
educacion para necesidades especia-
les) requiere no solo adecuar material
con un analisis profundo y mesurado
sino igualmente adecuar los recursos
con una dificultad mas insondable
(Ayala & Dibut, 2020).

También se encuentran los méto-
dos o las estrategias de instruccion,
recursos y actividades que se em-
plearan, incluyendo la metodologia de
las experiencias tanto dentro como
fuera de la institucion, los ambientes
de aprendizaje, el material de los do-
centes, asi como el material de los es-

INVESTIGACION

303



304 ENCUENTROS Jorge Ullauri, Angelita Aldaz, Marcela Villagran y Sebastiana Ibarra

Adaptaciones curriculares en lengua-literatura para...

tudiantes (Alvarez, 2020). Finalmente,
las adaptaciones curriculares deben
tener en cuenta la evaluacion curricu-
lar, esto es, los métodos e instrumen-
tos que se utilizaran para evaluar los
resultados del curriculo. Con ello la
adaptacién no se hace en el aire, sino
gue toma su valor de la planificacién:
disefio, contenido y metas de apren-
dizaje, su implementacién e identi-
ficacién de la calidad, y evaluacién
continua de los educandos, como de
la eficacia del programa (Sanisaca,
2021).

Aprendizaje inclusivo de Lengua
y Literatura en estudiantes con
necesidades educativas espe-
ciales: Modelo de Intervencion.

La aproximacion al problema de
las necesidades especiales no surge
de las necesidades de los educandos
en esa categoria, sino de aquello que
tienen en comun con los procesos tra-
dicionales y los estudiantes tradicio-
nales. Como ya no se trata de aislar
el estudiante con necesidades espe-
ciales, es fundamental que el criterio
inclusivista prevalezca y permite el
crecimiento en conjunto del aula, inte-
gralmente. La principal fuerza de co-
nexion es la experiencia, es decir, en
el aula con la manipulacién de objetos,
la interaccidn con sus compafieros y el
didlogo, con el objeto de crear o cons-
truir habilidades, buscando la modifi-
cacion transformacién de la compren-
sion del entorno (Loyola, 2021). La
teorfa constructivista del aprendizaje y
el desarrollo cognitivo se considera al
educando como un agente activo del
aprendizaje. Esta teoria explica que los
escolares deben comprender por ellos
mismos la organizacién del contenido
de los temas, revelando los nexos y las
relaciones entre diversos hechos, con-
ceptos y teorias (Mex y otros, 2021).

Con estos principios en cuenta, se
adaptd un nuevo curriculo en el esta-
blecimiento educativo ecuatoriano del
sector urbano marginal?. Estas fueron
2 Se solicitd a los investigadores que se mantu-

viera el nombre de la institucion en anonimato,
lo que se cumplié en consideracién de las bases

algunas de las modificaciones y apor-
tes:

Actividades artisticas a partir de
interrogantes dirigidas a la autoiden-
tificacion y el desarrollo global de la
persona.

Actividades deportivas, juegos de
roles y de teatro conducentes a re-
forzar el equilibrio personal afectivo
y de relacién. Esto no puede hacerse
simplificando roles, sino siempre per-
mitiendo identidades y matices mas
complejos: a mas facetas de cada
persona, el educador puede atenderla
mas plenamente.

Eliminar los curriculos paralelos, di-
rigidos a las personas que presentan
necesidades especiales y buscar siem-
pre la integracion de los procesos cog-
nitivos a diferentes niveles y en con-
sideracion conjunta de las diferencias.

Es fundamental que los conteni-
dos no sean solo “impartidos’, sino
gue surjan de la autonomia personal y
social, uno de los valores centrales del
proceso.

Los estudiantes deben reconocer
todos los contenidos desde el inicio,
organizados por bloques o unidades
con el fin de que puedan integrar con-
tenidos a futuro, y en el desarrollo in-
dividual de sus intereses.

Los procesos de ensefianza deben
procurar adaptarse a las caracteristi-
cas evolutivas del alumnado. Cambiar
la técnica (dibujos ilustrativos, dibu-
jos-explicativos, dibujos colectivos,
juegos colectivos, etc.) segun el grupo
que presente capacidades evolutivas
diferentes.

Es fundamental la tutoria indivi-
dualizada, con la ayuda de la figura del
Consultor (que, en Ecuador, es repre-
sentado por el DECE), que permita la
adaptacion también individualizada de
los contenidos curriculares. A mayor
individualizacion de las metodologias,
mayor calidad de los procesos y mayor
eficiencia.

éticas de todo proceso investigativo.
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Mantener la nocion de equipo,
construyendo grupos a varios niveles:

Aula: para la transmisién del plan,
establecimiento de los bloques de
contenidos.

Grupos grandes: Labores comple-
jas que requieren debate.

Pequefio grupo : Es posible intro-
ducir al educador como un mediador
en cada proceso, donde es eviden-
cien falencias individuales, permitien-
do al resto del grupo incorporarse al
proceso de inclusién.

Individual: Indica el problema de
que puede derivar hacia un curriculo
diferente, pero tampoco debe perder-
se de vista que hay que conservar los
elementos de conexién de todas las
partes, para potenciar luego trabajos
en equipo. En este nivel es necesario
confirmar que lo que se hizo antes es
eficiente: la introduccion, desarrollo y
aplicacién de los contenidos de Len-
gua vy Literatura:

a) comprension lectora,
b) expresion escrita,
C) subrayado de textos,

d) separacion de ideas principales
de secundarias,

e) légica del argumento,
d) composicion del relato,
e) disfrute de las formas literarias.

La autoestima individual se produ-
ce reconectando el nivel individual y
sus logros y alcances, con los niveles
grupales constantemente. Es funda-
mental la colaboracién y el coopera-
tivismo.

Favorecer las interacciones coo-
perativas desde la diferencia. Estas
son consignas importantes: “Cada
quien tienen capacidades especifi-
cas’, “todos tenemos personalidades
diferente”, “las diferencias de sexo no
son desiguales” “las diferencias so-
cioecondmicas no definen a la perso-
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nou

na, solo sus recursos”, “el aprendizaje
siempre es entre iguales”

La conformacién de grupos deben
variar de un nivel a otro. Cada siste-
ma grupal debe atender desafios di-
ferentes: fichas de contenido, tareas
escritas, concursos de ideas, murales
colectivos, proyectos literarios, perié-
dicos, tareas sobre estrategias orato-
rias, desarrollos de un concepto, etc.

Es normal encontrar problemas de
comunicacion. En este caso, hay que
usar el tiempo, la paciencia y forta-
lecer contenidos relacionados con la
comunicacién y la interaccion social.

Es normal que al principio los pro-
cesos sean lentos y parezcan com-
plejos. Pero cuando se activa el desa-
rrollo de determinadas capacidades
o contenidos, ello conduce a facilitar
otros procesos de aprendizajes, ha-
ciendo mas manejable la situacion.
A veces la imposicion de un syllabus
(plan de estudios) puede afectar ne-
gativamente el desarrollo desde la
naturaleza de las personalidades de
los educandos. Por eso, en ocasiones,
hay que ser pacientes y renunciar a
los contenidos de rigor, por el desa-
rrollo de otras habilidades blandas,
como la tolerancia y la comunicacion.

Estrategias recomendadas: ubi-
car hdbilmente al educando en un
angulo donde pueda nutrirse de mas
apoyos y mas informacioén. Presentar
los contenidos y tareas de manera
inteligente con apoyos visuales au-
daces y dinamicos, pensando en sus
personalidades. Escuchar y leer sus
productos idiomaticos y potenciar-
los técnicamente. No temer a utilizar
cédigos de comunicacién alternati-
vos, incluso secretos, que den rele-
vancia y profundidad conceptual al
lenguaje oral. Dar prioridad a los pro-
ductos que surjan de comprension
lectora, para estimularla. Identificar y
potenciar la expresion corporal y ar-
tistica de los educandos.

Segun los lineamientos del Minis-
terio de Educacion en Ecuador (Mi-
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nisterio de Educacion, 2016), los logros
de aprendizaje son considerados como
los alcances de los estudiantes, luego
de haber participado de experiencias
de aprendizaje significativo; donde la
autorreflexion, asi como la interven-
cién docente, son participes. Estos lo-
gros pueden evidenciarse a través de
comportamientos y conocimientos ad-
quiridos, capacidades o las destrezas
demostradas, por lo que se fomentaran
metodologias centradas en la inclusion
y participacion activa del estudiante.

El curriculo nacional, a propdsito
del aprendizaje de Lengua y Literatura,
sostiene que el docente debe formar
lectores competentes que ademas sean
criticos y desarrollen habilidades en la
comunicacién oral y escritores capaces
de hacer uso de herramientas de la es-
critura a fin de comunicar sus ideas y de
profundizar conocimientos. Los textos
literarios brindan oportunidades para
experiencias multisensoriales en el aula
y pueden atraer a estudiantes con dife-
rentes estilos de aprendizaje. La planifi-
cacion normativa del pais entiende que,
para trabajar con estudiantes inclusivos
0 con necesidades educativas espe-
ciales, se pueden utilizar los textos con
audio, musica, fragmentos de peliculas,
podcasts, todos los cuales mejoran aun
mas la riqueza de la informacion senso-
rial que reciben los alumnos (Palacios y
otros, 2021).

Ellenguaje de los textos literarios in-
volucra a los aprendices y sus emocio-
nes, asi como sus facultades cognitivas.
Las obras literarias ayudan a los alum-
nos a usar su imaginacion (Manghi, Val-
dés, & Godoy, 2022). Pero el éxito del
estudiante con necesidades especiales
demanda un enfoque en el logro indivi-
dual, el avance individual y el desarrollo
cognitivo, por lo que la inclusién escolar
implica un compromiso colectivo, poli-
tico y ético (Garcia, Marquez, & Rubio,
2022). De alli la centralidad del profe-
sor como el conciliador cultural, el canal
de tolerancia, inclusion el que proyecta
destrezas. En este proceso, es el profe-
sor el delegado mas directo y cercano
de los estudiantes, el que transforma

los significados mas complejos y ade-
cuados en términos cognitivos al que
hace alusién el curriculo educativo (Ba-
rre, 2022).

Metodologia de medicion de im-
pacto de la adaptacion curricular

El articulo responde a una investi-
gacion con enfoque positivista de tipo
aplicada, y disefio cuasiexperimen-
tal con dos grupos. La muestra fue de
cuarenta estudiantes con necesidades
especiales, veinte de ellos como grupo
control y veinte como grupo experimen-
tal, ademas se consulto a veinte docen-
tes del area de Lengua y literatura.

Se utilizé la técnica de observacién
no participante y como instrumento la
Escala Valorativa, la cual estuvo con-
formada por un conjunto de afirmacio-
nes para medir la reaccién del sujeto
en tres, cinco o siete categorias. A los
estudiantes les fue aplicada una escala
valorativa antes y después de aplicado
el plan con las opciones de logro: Ini-
ciado, en Proceso y Logrado, a fin de
medir los cambios en su actitud y sus
habilidades de comunicacién escrita.

La validez del instrumento la reali-
zaron cinco expertos y el resultado de
la V de Aiken fue de 0.8, mientras la
confiabilidad se realizé mediante el Alfa
de Cronbach con un valor de 0.957. Los
datos obtenidos fueron analizados con
la estadistica descriptiva e inferencial
utilizando la prueba T de Student. La
hipdtesis de la investigacion fue que el
plan experimental de adaptaciones cu-
rriculares mejora el aprendizaje de Len-
gua-literatura en estudiantes con NEE
de una instituciéon educativa de Ecua-
dor, 2023.

RESULTADOS

Para determinar los cambios en el
nivel de aprendizaje de Lengua-Lite-
ratura en estudiantes con NEE entre
el antes y el después de la aplicacion
del plan experimental, se utilizd la
estadistica descriptiva e inferencial,
obteniéndose los siguientes resulta-
dos:
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Hipotesis especifica

Hi: Entre los niveles de aprendizaje
de Lengua-literatura en estudiantes
con NEE de una institucién educativa
de Ecuador, antes y después de apli-
car el plan de actualizacién curricular,
existen diferencias estadisticas signi-
ficativas

Ho: Entre los niveles de aprendi-
zaje de Lengua-literatura en estu-
diantes con NEE de una institucién
educativa de Ecuador, antes y des-
pués de aplicar el plan de actualiza-

Revista de Ciencias Humanas,Teoria Social y Pensamiento Critico
N° 21 Mayo — Agosto (2024). PP: 301-313

cién curricular, no existen diferencias
estadisticas significativas

>

Criterio de decisién: Si p valor
0.05 se acepta la Ho y se rechaza la
Hi.

Tabla 1. Cambios en el nivel de
aprendizaje de Lengua-Literatura

en estudiantes con NEE entre el
antes y el después de la aplicacién
del plan experimental

Grupo Experimental Grupo Control
Variable
Dimension Pre test Post Test Pre Test Post Test
M S2 M s? M s? M s?
Niveles de
aprendizaje 22,90 | 19,989 | 32,60 | 8,568 | 23,45 | 18,682 | 25,65 | 44,450
Conciencia
Lingdistica 8,40 | 3,095 | 11,80 | 1,326 | 875 | 3,355 915 3,503
RelaclonFonema | 685 | 2661 | 9,40 | 1305 | 705 | 2,576 | 800 | 2,000
Escritura Con-
vencional 7,65 4,239 | 11,40 | 2,779 | 765 4,871 8,50 6,053
Ortografica

Nota: M= Media, S2 =Varianza

Como puede notarse en la Tabla
1, en el grupo experimental, la media
es de 22,90 aumentando conside-
rablemente a 32,60 durante el post
test. En el grupo control, la media en
el pre test es de 23,45 y en el post
test hay un ligero cambio a 25,65 vy
tuvo una desviacidon estandar mas
alta. Quiere decir, que en los niveles
de aprendizaje del grupo experimento
se observan cambios numéricamente
significativos, lo cual no se refleja en
el grupo base.

En las dimensiones se observa el
mismo patrén. En la escritura conven-
cional la media en el pre test del gru-
po experimental, pasa de 7,65 a 11,40,
siendo un incremento importante de
3,75 puntos, mientras en el grupo

control, no se observa ningin cambio
resaltante.

Esto significa que es posible ace-
lerar el aprovechamiento escolar y el
rendimiento de estudiantes con NEE
si son conducidos con herramientas
participativas y son guiados para que
puedan experimentar su crecimien-
to escolar sin sentirse excluidos. Por
tanto, mas alld de las capacidades
del docente, estadn las herramientas
tedricas y practicas que le permiten
al maestro ser efectivo en su afan de
incorporar a todos en su plan de es-
tudio.
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Tabla 2. Prueba inferencial para
diferencias de medias grupo experi-
mental pre y post

Valor de prueba = 0

95% intervalo de con-
fianza de la diferencia
Media | Desviacién | Desviacion | inferior superior t gl | Sigma
estandar error pro- (bila-
medio teral)
GE pre 22,90 4,470 0,999 20,99 24,99 22,906 |19 | 0,000
GE Post | 32,60 2,927 0,654 31,23 33,97 49,806 |19 | 0,000

Se puede observar que la media
del GE es de 22,90 en el pre test y
en el post de 32,60 lo que demuestra
un incremento importante durante la
prueba de salida del grupo. Esta di-
ferencia es demostrable con la sigma
resultante p= 0,000 la cual es menor
al valor seleccionado, por lo que se
acepta la hipdtesis propuesta de la
investigacion y se rechaza la Ho. De
esta manera se puede afirmar que
existen diferencias significativas en-
tre los valores comparando el antes y
el después.

Como parte del proceso inves-
tigativo, se acudié a la teoria de la
subsuncién propuesta por el psicdlo-
go educativo, Ausubel (1963) a partir
de lo planteado por este psicélogo y
pedagogo el aprendizaje solo se lo-
gra cuando los nuevos conocimientos
logran ser asimilados a partir de las
estructuras cognitivas ya aprendidas,
en este sentido, el nuevo aprendizaje
surge una vez que lo anteriormente
aprendido se integra a lo nuevo dando
paso a una nueva estructura. Por otra
parte, se expone como complemento
la teoria de las inteligencias multiples
con la cual se justifica la necesidad
de desarrollar la inteligencia linguisti-
ca, especialmente en los estudiantes
con necesidades especiales (Macias,
2002).

A propdsito de estos resultados,
se observa coincidencia con quienes
afirman que las adaptaciones curri-

culares dedicadas a estudiantes con
NEE que ademas incluyen recursos
tecnoldgicos virtuales, si bien me-
joran los niveles de aprendizaje de
manera inmediata, una vez aplicados,
si no existe el compromiso y la coo-
peracion de los padres y docentes en
estas nuevas estrategias, no se favo-
rece el aprendizaje a largo plazo (Yaz-
cayir, 2021).

Al respecto se ha sefialado que a
través de las adaptaciones curricula-
res se logra disefiar y poner en prac-
tica una planificacién curricular en la
cual los estudiantes con discapaci-
dad alcancen un verdadero desarrollo
cognitivo, asi como de sus habilida-
des, capacidades y destrezas (Garcia,
Marquez, & Rubio, 2022).

Hipotesis general de la investi-
gacion

Hi: El plan experimental de adap-
taciones curriculares mejora el apren-
dizaje de Lengua-literatura en estu-
diantes con NEE de una institucion
educativa de Ecuador, 2023.

Ho: El plan experimental de adap-
taciones curriculares no mejora el
aprendizaje de Lengua-literatura en
estudiantes con NEE de una institu-
cién educativa de Ecuador, 2023.

Criterio de decision: Si p valor =
0.05 se acepta la Ho y se rechaza la
Hi
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Tabla 3. Prueba emparejada del
grupo control Vs. experimental du-

rante el pre test

Muestras Emparejadas
G Control G Experimental
N Media Desviacion Error N Media Desviacion Error pro-
estandar promedio estandar medio
20 22,9000 4,47096 0,99974 20 | 23,4500 4,32222 0,96648
PRE Dif. Media Desv. Desv 95% confianza SIGMA
TEST estandar | error pro- .
medio inferior superior t o]l (Bilateral)
GC
GE -0,55000 | 1,66938 | 0,37329 | -1,33130 | 0,23130 | -1473 19 0,157

Durante la prueba inicial, la me-
dia para el grupo control es de 22,90
mientras para el grupo experimental
es de 23,45 la diferencia numérica
es apenas 0,55 punto. El valor de la
prueba para el pre test dio como re-
sultado p=0,157 por tanto, se acepta

la Ho y se asume que durante el pre
test no hay mejoras en los niveles de
aprendizaje de Lengua-literatura.

Tabla 4. Prueba emparejada del
grupo control Vs. experimental du-
rante el post test

Muestras Emparejadas
G Control G Experimental
N Media Desviacion Media N | Media | Desviacion | Media de estandar
estandar Error estandar
Estandar

20 25,6500 4,73814 1,05948 20 | 32,6000 2,92719 0,65454
POST | Dif. Media Desv. Desv error 95% confianza SIGMA
TEST estandar | promedio t gl | (Bilate-
GC inferior superior ral)
GE

-6,95000 3,89973 0,87201 -8,77513 | -512487 | -7970 | 19 | 0,000

La media para el grupo control es
de 25,65 mientras para el grupo expe-
rimental es de 32,60 la diferencia nu-
mérica es de 6,95 puntos por lo cual
se infiere que hay diferencia en los
resultados de una prueba a la otra. El
valor de la prueba dio como resultado
p=0,000 que siendo menor que 0,05
se rechaza la Ho y asume que exis-
ten diferencias significativas entre los
resultados de ambos grupos durante

el post test. En consecuencia, se de-
muestra que el grupo que participd
del programa de adaptaciones, mejo-
ré los niveles de aprendizaje.
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Tabla 5. Prueba emparejada Gru-
po Experimental durante el pre y post

Muestras Emparejadas

PRE TEST POST TEST
N Media Des- Media Error N Media Desviacion Media de es-
viacion Estandar estandar téndar
estandar

20 | 22,9000 | 4,47096 0,99974 20 | 32,6000 | 2,92719 0,65454
G. Dif. Desv. Desv 95% confianza SIGMA
EX- Media estandar | error pro- t gl (Bilate-
PER. medio inferior superior ral)
pre
post | -9,7000 | 3,82650 | 0,85563 | -11,49086 | -7,90914 | -11,337 | 19 | 0,000

La media para el pre test es de
22,90 mientras para el post test es
de 32,60 siendo la diferencia numéri-
ca de 9,7 puntos por lo cual se infiere
que hay diferencia en los resultados
de una prueba a la otra. El valor de
la prueba para el grupo experimen-
tal dio como resultado p=0,000 que
siendo menor que 0,05, indica que
se rechaza la Ho y se asume que hay
diferencias significativas entre los
datos del grupo experimento entre el
antes y después.

En consecuencia, se demuestra
que el grupo sometido al programa
de adaptaciones curriculares expe-
rimentd cambios significativos en su
aprendizaje. De este modo, se acep-
ta la hipotesis propuesta en la inves-
tigacién demostrando que hubo una
mejora estadisticamente significativa
en cuanto al aprendizaje de los es-
tudiantes con NEE del grupo experi-
mental.

Los resultados del plan aplicado
se fundamentan tedricamente en los
postulados de Freire (2005) y su teo-
ria dialdgica de la pedagogia proble-
matizadora-liberadora, que plantea
gue las personas cuando aprenden
a leer no sdlo logran la decodifica-
cién y comprension de las palabras,
sino que ademas aprenden del mun-
do que les rodea. Para este filosofo
una persona que logra desarrollar sus

habilidades linglisticas adquiere la
capacidad de comprender todo a su
alrededor, de ahi que la liberacion del
ser a través del aprendizaje se con-
vierta en un acto dialdgico. (Cornejo,
2019)

Estos resultados coinciden con
los presentados anteriormente (Ro-
balino, 2021), donde se afirma que
la puesta en practica de un plan de
adaptaciones curriculares ha favore-
cido a los estudiantes con NEE den-
tro de la Escuela sometidos a él. Sin
embargo, agrega que es necesario
que se generen espacios con infraes-
tructura adecuada y contar con el
apoyo de los padres de familia para
que la propuesta sea factible. Estos
hallazgos no fueron considerados en
el analisis realizado.

De igual forma, son semejantes
a estudios sobre las adaptaciones
curriculares para la atencion perso-
nalizada de estudiantes con NEE, y
coinciden con esta investigacion al
sefialar que existe necesidad de rea-
lizar adaptaciones curriculares para
atencion personalizada de estudian-
tes con condiciones especiales en el
afan de promover aulas inclusivas. No
obstante, ahondd en la sistematiza-
cién de experiencias y la deteccién y
eliminacion de barreras que interfie-
ren en la inclusién educativa (Garrido,
Arenas, & Ramos, 2023).
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CONCLUSIONES Y DISCUSION

Se ha demostrado que un plan
de adaptaciones curriculares basado
en el mejoramiento de las condicio-
nes de interaccién y reconocimiento
interpersonal, mejora los niveles de
aprendizaje de la lengua vy literatura
de los estudiantes con NEE de una
institucién educativa, con un valor de
la prueba t de p=0,000 para el grupo
experimental sometido al plan.

Se implementd el plan de adap-
taciones curriculares pensando en el
aumento de las habilidades grupales,
y el reconocimiento de las diferencias
como una ventaja para el aprendizaje
de Lengua y Literatura en estudiantes
con NEE. La adaptacion esta funda-
mentada en los postulados de Piaget
y Ausubel, contentiva de 12 sesiones
con la aplicacion de estrategias sen-
soriales, presenciales, virtuales y vi-
venciales para el estimulo del apren-
dizaje de 20 estudiantes.

Se determinaron cambios en el ni-
vel de aprendizaje de Lengua y Litera-
tura en estudiantes con NEE entre el
antes y después de la aplicacion del
plan experimental, evidenciandose
que hubo cambios significativos en el
Grupo Experimental con una muestra
que se incrementd de 22,90 a 32,60
y un p=0,000 en la prueba t. Mientras
el Grupo Control no presentd cambios
significativos.
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RESUMEN

El planeamiento linglistico ejercido por cada estado a través de la
ejecucion de determinadas politicas linglisticas responde princi-
palmente a intereses de indole nacionalista, enmarcados en poli-
ticas econdmicas, educativas y principalmente migratorias. En tal
motivo el presente trabajo realiza un estudio comparativo de dos
casos en particular, reflejados en dos estados de Norteamérica: Ari-
zona y Texas. Estos dos casos fueron seleccionados debido a que
responden a politicas linglisticas diferentes en el tratamiento de
los migrantes; sin embargo a través de este estudio se pudo notar
que a pesar de responder a politicas lingUisticas opuestas, en el
trasfondo de las mismas ambos estados aplican una planificacion
lingistica similar.
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politica migratoria.

ABSTRACT

The linguistic planning applied by each state through the execution
of certain linguistic policies responds mainly to interests of a natio-
nalist nature, framed in economic, educational, and mainly migratory
policies. For this reason, the present work carries out a comparative
study of two cases, reflected in two North American states: Arizona
and Texas. These two cases were selected because they respond
to different linguistic policies in the treatment of migrants; However,
through this study, it was possible to notice that despite responding
to opposing language policies, in the background of them, both sta-
tes apply a similar language planning.
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INTRODUCCION

De acuerdo a Bein (2006) las
politicas linglisticas estan represen-
tadas por las acciones que toma el
estado en relacion al uso o restric-
ciones de una o varias lenguas que
se hablan dentro de un territorio; sin
embargo, estas decisiones linguisti-
cas materializadas en el planeamiento
linglistico de un pais responden a in-
tereses de indole politico y econémico
de los grupos con poder de decision
que comparten lo que Narvaja de Ar-
noux (2008) sefiala como “ideologias
lingUisticas” similares (p. 15). En rel-
acién con las ideologias lingUisticas
Kroskrity (2000, como se cité en
Narvaja de Arnoux, 2008) indica que
“estas representan la percepcion del
lenguaje y el discurso que es constru-
ida en relacion con el interés de un
especifico grupo social o cultural” (Cf.
Arnoux , 2008: 15). Elinterés de este
grupo de poder esta usualmente aso-
ciado a objetivos econdémicos, por lo
que al hablar de politicas lingUisticas
estas se convierten en instrumento
de otro tipo de politicas supranacio-
nales como la exterior, econémica y
migratoria, como lo mencionan Bein
et al. (2017) respecto a las politicas
lingUisticas, estas se producen en
funcioén de la articulacién de intereses
relacionados a otras politicas que po-
seen un alto grado de carga ideoldgi-
ca.

Estas relaciones coyunturales
entre las diversas politicas estatales
internas y supranacionales pueden
observarse a través de las politicas
migratorias aplicadas por los Estados
Unidos hacia la poblacién inmigrante
de México, para ejemplificar, entre
los afios 1900 y 1920 el movimien-
to migratorio entre Estados Unidos
y México se realizd sin restricciones
atendiendo a las necesidades del
sector agricola, ferroviario y minero
estadounidense; no obstante recla-
mos por parte de ciertos sectores
agro-productivos respecto a que es-

taban siendo afectados por la mano
de obra mexicana barata desembocd
en el surgimiento de la patrulla de
control fronterizo en 1924 (History,
Art & Archives, s.f.)

Las politicas econémicas adopta-
das por el gobierno del presiden-
te Herbert Hoover durante la Gran
depresion en 1929 bajo la premisa
“ American jobs for real American”
(Bernard, 2018) fueron basadas en lo
que Pérez (2019) denomina un ideol-
ogema nacionalista de “ un estado,
una nacion, una lengua” ( p. 1)., donde
se prioriza el empleo hacia quienes
eran considerados americanos reales,
originando deportaciones y afecta-
ciones masivas incluso en aquellos
ciudadanos americanos con ascen-
dencia mexicana (Bernard, 2018). Con
la segunda guerra mundial y ante la
necesidad de mano de obra surge un
acuerdo entre el gobierno estadoun-
idense y mexicano para la ejecucion
del Programa Braceros en 1942; este
autorizaba el ingreso de trabajadores
de origen mexicano a suelo america-
no para desarrollar labores agricolas y
de agroindustria (Proyecto Organiza-
tivo Sin Fronteras, 1999).

La tabla 1 muestra las principales
politicas migratorias hacia los mexica-
nos entre 1924 y 2019, donde puede
palparse la injerencia de la politica
econdémica en las decisiones refer-
entes a politica migratorias (Bein et
al., 2017). Aparentemente Estados
Unidos a lo largo de su historia se ha
mostrado abierto hacia la poblacion
inmigrante; pero cuando estas olas
migratorias afectan su economia in-
terna tiende a adoptar politicas so-
ciales, migratorias y econdmicas de
orden proteccionista (Hamel, 1999).

En referencia a las politicas migra-
torias federales enfocadas a la po-
blacién mexicana este trabajo busca
identificar su efecto en las interaccio-
nes entre la lengua comun- inglés- vy
el espafiol, lengua de los migrantes
mexicanos, enfocando este trabajo
en el conflicto propio de la conviven-
Cia y supervivencia de ambas lenguas
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Tabla 1.
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liticas educativas y legales.

Principales politicas migratorias
estadounidenses relacionadas a po-
blacién migrante proveniente de Mé-
xico

Ley

Detalle

1924: Border Patrol
Established

Patrulla de control fronterizo con México para controlar ingreso de
migrantes ilegales.

Undesirable' Aliens Act
of 1929

Establecié como delito el ingreso ilegal de fronteras, siendo recono-
cido como un delito menor, sancionable con hasta un afio de prisién
y multas, y regresar a los Estados Unidos después de la deportacion
considerado delito grave punible con hasta dos afios de prisiony $
1,000 en multas.

Bracero program in 1942

Acuerdo para la migracion temporal de trabajadores agricolas mex-
icanos a los Estados Unidos, regulado por los Estados Unidos y el
Ministerio de Relaciones Exteriores de México.

Immigration and Nation-
ality Act Amendments of
1976 and 1978

Sistema de cuotas? por pais siendo 20.000 personas el maximo.

Immigration Reform
And Control Act® (IRCA)
(1986)

Penaliza a empleadores que contraten mano de obra no autorizada.
Prohibe entrega de subvenciones y ayudas publicas a migrantes
legales y autoriza contratacién de mano de obra migrante siempre
que no afecte a los trabajadores nacionales.

1 Inicialmente esta ley propendia a establecer
cuotas para el ingreso de migrantes de México,
sin embargo los empleadores estadounidenses
del sector de agroindustria se opusieron ya que
dependian de la mano de obra barata provenien-
te de los mexicanos, por lo que la propuesta fue
enmendada estableciéndose la penalizacion
para el ingreso de migrantes por accesos no au-
torizados.

2 Segun registros histéricos, alrededor de
40,000 nativos de México inmigran legalmente
a los Estados Unidos cada afio.

3 Sanciones a empleadores que contraten mano
de obra que no estd autorizada para atrabajar,
exigiendo a los empleadores firmar un formulario
emitido por la fiscalia general donde se indique
que el pasaporte del empleado fue verificado,
ademas, el trabajador debe certificar que es ci-
udadano americano o extranjero autorizado para
trabajar. Los extranjeros legalizados no son eleg-
ibles para recibir asistencia financiera federal o
cupones de alimentos durante los cinco afos
siguientes a la concesidn del estado de residen-
te temporal y durante los cinco afios siguientes
a la concesion del estado de residente perma-
nente. En el &mbito laboral, requiere una peticion
de visa H-2A de empleador para certificar que:
(1) no hay suficientes trabajadores estadoun-
idenses locales para el trabajo; y (2) los salarios
y las condiciones laborales de los trabajadores
estadounidenses empleados de manera similar
no se veran afectados negativamente.
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lllegal Immigration Re-
form And Immigrant
Responsibility Act (lIRI-
RA) (1996)

Incremento los recursos destinado a la vigilancia fronteriza y a la
certificacion de credenciales y documentos relacionados al empleo
presentado por migrantes y empleadores.

Modificaciones* al LCP
(Susceptibles de con-
vertirse en una carga
publica) en 2019

deportabilidad

Amplia la lista de servicios publicos que convierten a un solicitante
de visa o de residencia permanente en calidad excluible o deport-
able. Ademas, considera el historial de empleo, los activos, dominio
del inglés y el estado médico para determinar la admisibilidad o

Nota: Informacion con mayor de-
talle en la pagina web de Inmigration
History.

Politica lingiiistica de los
estados limitrofes con México

Las politicas linglisticas pueden
ejemplificarse a través de la legis-
lacion lingUistica adoptada y visible
en la norma maxima de un pafs como
lo es la Constitucion Politica (Bein,
2006); en referencia a la legislacion
maxima de los Estados Unidos su
constitucion no especifica el recon-
ocimiento de wuna lengua oficial
(Constitucion de Estados Unidos de
América, 1787). Segun Hamel (1999)
al contrario de las politicas linguisti-
ca espafolas, los estadounidenses no
consideraron apropiado la imposicion
por la “via estatutaria” de un idio-
ma oficial, contrariamente creen en
el "melting pot” que implica que los
migrantes asimilan y se integran a la
sociedad americana, su idioma y cos-
tumbres de forma voluntaria (p. 193).
En este sentido, Bein (2006) sostiene
que el lenguaje es el reflejo de las in-
teracciones entre las clases sociales
que habitan un estado por lo tanto
la ausencia de politicas linglisticas
puede tornarse en un objeto de estu-
dio y es que la ausencia de un idioma
oficial puede hacer suponer que Es-
tados Unidos se fundamentan en una
politica linguistica liberal; la realidad
es gue aplican una politica lingUistica
bajo un enfoque no impositivo basan-
dose en el ideologema del “principio
de la ilustracién: la lengua superior es
4 Incluye programas con verificacion de recursos
como Seguridad de Ingreso Suplementario (SSI),
Asistencia Temporal para Familias Necesitadas
(TANF), Programa de Asistencia de Nutriciéon Su-

plementaria (SNAP), Medicaid de emergencia y
asistencia de vivienda

la que corresponde a la sociedad mas
avanzada” por lo que no es necesa-
rio imponer algo que es visto como
necesario para “ acceder a bienes
culturales mas sofisticados” (Pérez,
2019, p.2) y en caso de inmigrantes a
un mejor nivel de vida.

Los Estados Unidos funciona bajo
la figura de una republica federal con-
stitucional, donde cada estado posee
su propia constitucion y reglamenta-
ciones complementarias, ante el auge
migratorio legal e ilegal cada estado
ha adoptado diversos tipos de politi-
cas linguisticas, en algunos naciona-
listas ejemplificdndose en los 32 es-
tados que oficialmente reconocen al
inglés como su idioma oficial y otras
casos liberales como los 18 estados
gue no han reconocido ningun idioma
como oficial (ProEnglish, 2021).

Estado de Arizona

Arizona es uno de los estados limi-
trofes con México, en tal circunstan-
Cia posee una considerable presencia
hispana la misma que se ha incremen-
tado mayormente en los afios recien-
tes, en el censo de 1980 representaba
el 16.21% de la poblacion, en 1990 el
18.78% y para el 2000 manifiesta un
mayor crecimiento representando la
cuarta parte de la poblacion del es-
tado de Arizona (25.25%) (CensusS-
cope, 2000). Dentro de la poblacién
hispana, el 82.24% de este grupo
es de origen mexicano, es decir que
la poblacion de origen mexicano re-
presenta el 21% de la poblacién total
del estado de Arizona (CensusScope,
2000).

En relacion a las lenguas que se
hablan en el estado, el inglés repre-
senta 74.14%, el espafol 19.51%, las
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lenguas nativas 2.53%, Aleman 0.52%
y el Mandarin 0.36% (ProEnglish,
2021). La convivencia de varias len-
guas dentro de la misma region, se-
gun lo establece de Deus Pinheiro
(2008) calificaria a Arizona como un
estado multilinglie puesto que este
contexto linglistico “hace referencia
tanto a una situacioén en la que se ha-
blan varias lenguas en una zona geo-
grafica determinada como la capaci-
dad de una persona para usar varios
idiomas” ( p. 52) .

Como efecto del multilinglismo
las lenguas han tomado designacio-
nes distintas, segin Narvaja de Ar-
noux (2010) pueden ser reconocidas
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como lengua comun, lengua nacional
o lengua oficial como el inglés en el
caso de Arizona, lengua materna o
lengua del inmigrante y lengua nativa
propia de los pueblos originarios; la
representacion simbdlica de cada una
de ella esta relacionada a su funcion
social dentro de la comunidad, es asfi
que el espafol tiende a ser usado
principalmente dentro de los hogares
de los inmigrantes (tabla 2).

Tabla 2.

Lengua que se habla en los ho-
gares en el estado de Arizona 1990 y
2000

1990 2000
Numero Porcentaje Numero Porcentaje
Solo Inglés 2,674,519 | 79.25 3,523,487 | 7414
Espafiol 478,234 | 1417 927,395 | 19.51
Lenguas Indo-Europeas 71,425 | 212 102,004 | 215
Lenguas Asiaticas 31,243 | 0.93 62,204 | 1.31
Otros 119,385 | 3.54 137,634 | 2.90
m;(’)'r)ae Lapoblacion | 3 374,806 100 4,752,724 100

Fuente: CensusScope, 2000 ht-
tps://www.censusscope.org/us/s4/
chart_language.html

Politica Lingliistica. El articulo 28
de la Constitucién del Estado de Ari-
zona reconoce al inglés como el idio-
ma oficial desde el afio 2006. Ademas
establece ciertas especificaciones
respecto a su uso y proteccién, ma-
nifestando que todas las actividades
y documentos oficiales deben ser
efectuados empleando el inglés. Con
respecto a la proteccion y promocion
del idioma oficial establece que: “Los
representantes del gobierno preser-
varan, protegeran y mejoraran el pa-
pel del inglés como idioma oficial. Una
persona no sera discriminada ni pena-
lizada de ninguna manera porque use
o intente usar el inglés en comunica-
ciones publicas o privadas” (Arizona
State Constitution, 2006, Articulo 28)

Como politicas tendientes a pro-
teger y promocionar el idioma oficial
estan:

(a)Evitar cualquier accion oficial que
ignore, dafie o disminuya el papel del
inglés como idioma del gobierno. (b)
Proteger los derechos de las perso-
nas en este estado que usan el inglés.
(c) Fomentar mayores oportunidades
para que las personas aprendan el
idioma inglés. (d) En la mayor medida
posible segun el estatuto federal, pro-
porcionar servicios, programas, publi-
caciones, documentos y materiales
en inglés. (Arizona State Constitution,
2006, Articulo 28)

Bein (2006) menciona que el es-
tado establece su control social so-
bre las lenguas que se hablan en un
territorio a través de las legislacién
linglistica, en el caso de Arizona su
declaratoria constitucional sobre el
inglés como idioma oficial estable-
ciendo regulaciones de obligatorie-
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dad respecto a su empleo en todo
ambito oficial y publico dentro del es-
tado garantiza su preservacion hege-
monica frente al creciente numero de
inmigrantes de habla hispana, es de-
cir la normalizacion del uso del idio-
ma oficial asegura su permanencia y
preservacién como la lengua comun
de uso (Pérez y Rogieri, 2013). Los
procedimientos de reconocimiento,
protecciéon y promociéon normados
en la constitucién demuestran que el
estado de Arizona emplea una politica
linglistica centralizadora que se basa
en el ideologema de “una lengua=u-
na nacion” (Narvaja de Arnoux, 2008,
p.13) donde el Unico espacio para el
espafiol es donde el estado no tiene
injerencia, es decir dentro de los ho-
gares de los inmigrantes.

Planeamiento Lingiiistico

Sistema educativo publico esta-
tal. Una de las normas consignadas
en la Constitucion del Estado de Ari-
zona establece como prioridad “fo-
mentar mayores oportunidades para
que las personas aprendan el idioma
inglés” (Arizona State Constitution,
2006, Articulo 28) dirigiendo clara-
mente su enfoque hacia los grupos
de inmigrantes que en su mayoria
hablan espafiol, coincidiendo con lo
que Bein (2006) concibe como “una
politica educativa y lingUista de corte
nacionalista” que tiene como fin es-
tandarizar el empleo del inglés a tra-
vés de la integracion del inmigrante y
la adquisicion de la lengua oficial lo
mas rapido posible (p.2). En tal moti-
vo el planeamiento lingUistico se dise-
fia bajo medidas no represivas, por el
contario emplea métodos persuasivos
de orden educativo ( Bein, 2006), es
en este momento que “la escolariza-
cién se convierte en el medio masivo
alfabetizador” ( Pérez & Rogieri, 2013,
p. 107) a través del cual los proceso
de “unificacién linglistica o estandari-
zacion” se ejecutan formalmente (Pé-
rez, 2019, p.5).

El proceso de “homogeneizacién
linglistica” donde la lengua cumple la

funcion de unificacion de inmigrantes
con la sociedad ( Pérez, 2019, p.5)
se realiza en el estado de Arizona a
través del Arizona English Language
Learner Program, el cual es un pro-
grama® enfocado en lograr que nifios,
adolescente y adultos que forman
parte del sistema educativo estatal y
que no hablan inglés puedan lograr su
suficiencia en este idioma en plazo de
un afio recibiendo 4 horas diarias de
clases de inglés (Office of the Auditor
General State of Arizona [AZAUDI-
TORI, 2011, p1).

Educacion a migrantes adultos.
Hamel (1999) y Bein et al. (2017) coin-
ciden en su concepcién de glotopoli-
tica en lo que respecta a la injerencia
en el campo linguistico de otras fuer-
zas sociales no relacionadas al go-
bierno y su politica lingUisticas, estos
grupos sociales representados por
asociaciones, fundaciones y sociedad
civil agrupan a personas que compar-
ten ideologias linglisticas comunes
por lo tanto defienden ciertos usos
lingUisticos. En el caso de Arizona, la
proteccién y promocién de la lengua
oficial no se lleva a cabo Unicamente
por el estado, existen agrupaciones
como International Rescue Commit-
tee, Lutheran Social Ministries (Refu-
gee Focus), and Catholic Community
Services que en colaboracién con
el Pima Community College ofrecen
Programas de Ensefianza de Inglés
como Segunda Lengua® a inmigrantes
adultos con el fin de que puedan in-
tegrarse a la sociedad de forma ade-
cuada y obtener o retener un empleo
(Community College Consortium for
Immigrant Education [CCCIE], 2015).
Adicionalmente, organizaciones sin fi-
nes de lucro como Literacy Connects
ofrecen de forma gratuita un progra-
ma de adquisicion de inglés (ELAA) a

5 Este programa es financiado con recursos es-
tatales y federales. Ademas, los alumnos que
han logrado su suficiencia son evaluados du-
rante dos afios seguidos y en caso de reprobar
deben retomar el curso.

6 Cuenta con financiamiento de Departamento
de Seguridad Econdmica de Arizona y del Pro-
grama de Reasentamiento de Refugiados de
Arizona
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inmigrantes adultos y refugiados que
viven en Tucson-Arizona, el mismo que
viene desarrollandose por décadas
(Tacarena, 2014).

Medios de difusion. La politica
linglistica posee diversos ambitos de
aplicacion (Bein, 2006), en el caso de
Arizona su constitucion estatal norma
todo el entorno publico establecien-
do la obligacion de emplear el idioma
oficial en todo proceso o tramite re-
gulado por el estado, ademas consis-
tente con esta norma la pagina oficial
del estado de Arizona no cuenta con
opciones para personas que hablan
espafol u otro idioma que no sea el
oficial, en tal razén la prensa escrita
es efectuada totalmente en inglés (Ari-
zona Memory Project, s.f.), siendo la
ultima circulacion de un diario en es-
pafiol en este estado en el afio 1998
cuando el diario El Sol detuvo su publi-
cacién (Arizona Memory Project, s.f.).

Las politica lingUistica estatal y el
efecto de la glotopolitica representada
por los grupos con ideologias lingUisti-
cas similares promueven la adquisicion
del inglés en un grupo de inmigrantes
con diferentes lenguas maternas evi-
tando un posible conflicto linguisti-
co- principalmente del espafiol con la
lengua oficial y propiciando a través
de la instruccion la asimilacion de la
lengua oficial y la cultura de la comu-
nidad destino a través de un proceso
de identificacion lingUistica, que segun
manifiesta Lefevre (1979, como se citd
en Guespin y Marcellesi, 1986) fun-
ciona cuando “los actores sociales se
unen bajo una definicién de comunidad
linglistica y encuentran cada vez mas
consciente una parte de su identidad
personal participando de esa comu-
nidad” (p.5)., desplazando al espafiol
y propiciando la reorientacién de los
inmigrantes hacia nuevos “sistemas
simbdlicos, de valores, de estatus y de
identidad” adquiridos de la comunidad
destino ( Hamel, 1999, p. 204)

Estado de Texas

Texas es otro estado que limita
con México, posee una importante
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presencia de hispanos cuya tasa de
incremento se ha mantenido den-
tro de rangos constantes, es asi
que para 1980 la poblacion hispana
representaba el 20.98%, en 1990
ocupaba el 25.55% mientras que
para el 2000 constituye el 31.99%
de la poblacién total del estado de
Texas (CensusScope, 2000). La
presencia de ciudadanos de origen
0 ascendencia mexicana en Texas
es bastante representativa al ser el
mayor grupo de hispanos, asi segun
el censo del afio 2000 el 76.05% de
la poblacion hispana que vive en
este estado es de origen mexicano
(CensusScope, 2000). Enrelacion a
los idiomas que se hablan en el es-
tado de Texas el inglés representa
el 68.76%, el espanol representa el
27%, vietnamita 0.64%, Mandarin
0.48%, y Aleman 0.43% (ProEnglish,
2021). La tabla 3 muestra que el es-
pafiol constituye el segundo idioma
mas hablado en este estado, para
el censo de 1990 el 22.06% de la
poblacién hablaba espafiol en sus
hogares, mientras que para el 2000
este porcentaje alcanzo 27% (Cen-
susScope, 2000). En Texas es po-
sible observar lo que Pérez (2019)
concibe como convivencia de los
idiomas a través de la “alternancia
de lenguas, didlogos bilingles” don-
de los hablantes a través un con-
ceso “in vivo” han asignado roles y
espacios a las lenguas por lo que su
idioma materno se hablan principal-
mente en casa y es relacionado a
actividades de indole familiar mien-
tras que el inglés -la lengua comun-
se emplea para las diligencias y ac-
tividades diarias fueras del circulo
familiar (p.4).

320
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Tabla 3

Lengua que se habla en los ho-
gares en el estado de Texas 1990 y
2000

1990 2000
Numero Porcentaje | Numero Porcentaje

Solo Inglés 11,635,518 | 75.56 13,230,765 | 68.76
Espafiol 3,443,106 | 22.06 5195182 | 27
Lenguas Indo-Europeas 279,165 | 1.79 358,019 | 1.86
Lenguas Asiaticas 207,033 | 1.33 374,330 | 1.95
Otros 41,000 | 0.26 83,222 | 0.43
Total De La Poblacion Mayor A 5 Aiios | 15,605,822 100 19,241,518 | 100

Politica lingiiistica. La consti-
tucién de Texas y las enmiendas re-
spectivas realizadas en el afio 2019
no contemplan la designacion de un
idioma oficial (Texas Constitution,
2019), de hecho Texas constituye uno
de los 18 estados de Norteamérica
gue no han reconocido al inglés como
su idioma oficial (ProEnglish, 2021).
Adicionalmente, la pagina oficial de
este estado (https://www.texas.gov/)
posee opciones para visitantes de
habla inglesa y espafiol, de igual for-
ma tramites civiles publicos propios
de la jurisdiccion del estado contem-
plan las opciones para efectuarlos
en inglés o espafiol (State of Texas,
2021); sin embargo en la pagina oficial
existen tramites que requieren espe-
cialmente el uso del inglés especifi-
camente las relacionadas con el am-
bito legal, laboral, fiscal y econémico
como el permiso de portar armas
de fuego (States of Texas, 2021),
tramites para la constitucién de una
empresa, declaracion y/o pago de im-
puestos (States of Texas, 2021), ob-
tencién o renovacion de licencias de
tipo profesional y laboral entre otros
(States of Texas, 2021).

Ante la ausencia del recono-
cimiento legal de un idioma oficial
puede suponerse que Texas aplica
una politica lingUistica liberal basada
en el ideologema “ las lenguas na-
cen y permanecen libres e iguales en

derecho” (Pérez, 2019, p.4) pero to-
mando en consideracion que el acce-
so a tramites publicos relacionados
a trabajo, economia, salud y legales
estan direccionados a una poblacion
que habla inglés, es visible la injer-
encia del estado y la ejecucion de
una politica lingUistica que tiende a
la estandarizacién de forma discre-
ta y no legalmente coercitiva crean-
do la percepcién generalizada sobre
la necesidad de adoptar el idioma
comun-inglés- que permite acceder
a servicios, bienes y beneficios de la
comunidad destino (Pérez y Rogieri,
2015).

Planeamiento Linguiistico

Sistema educativo publico es-
tatal. De acuerdo a Pérez (2019) el
principal instrumento para aplicar
politica linglistica orientada a la ho-
mogeneizacion es el aparato escolar,
puesto que las decisiones respecto a
politicas educativas como curriculo,
procedimientos, recursos y normativa
legal en esta drea facilitan y agilizan
el proceso de unificacion lingUistica
basado en el principio de territoriali-
dad, este procedimiento puede ob-
servarse en el estado de Texas donde
el aparato educativo y los recursos
econdémicos estan orientados a fi-
nanciar programas de inmersion para
alumnos inmigrantes. La Agencia de
Educacion de Texas (TEA) posee dos

\
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programas de inmersion’ en el idio-
ma comun del estado a nifios, ado-
lescentes y jévenes que hablan otra
lengua y que no son proficientes en
el inglés, estos son el Bilingual Edu-
cation (BE) y el English as a Second
Language (ESL) (Texas Education
Agency [TEA], 2020).

El codigo educativo de Texas
(TEC) seccion 29051 establece que
“Inglés es el idioma basico de este
estado, las instituciones educativas
publicas son las responsables de
facilitar oportunidades a todos los
alumnos para que lleguen a ser com-
petentes en habla, lectura, escritura 'y
comprensién del idioma inglés” (Texas
Education Code, 1995, sec. 29.051)

Como parte del programa educati-
vo la Agencia de Educacion de Texas
(TEA) despliega el Supporting English
Learners in Texas (https://www.txel.
org/), esta pagina web de acceso li-
bre esta dirigida a docentes y padres
de familia facilitando el acceso videos
y recursos informativos, promociona-
les y educativos que complementan
y apoyan el aprendizaje del inglés
de los estudiantes e incluyendo en
la seccion para padres de familia las
versiones en inglés y espafiol (https://
www.txel.org/Parents-And-Families).

Educacion a migrantes. Los pro-
gramas de ensefianza de inglés como
segunda lengua son ofrecidos a mi-
grantes adultos de forma gratuita y
en gran variedad por parte de institu-
ciones publicas como el Adult Educa-
tion Program (https://www.escl.net/
Page/5848), fundaciones Volunteer
match (https://www.volunteermatch.
org/search/opp794730.jsp) e incluso
de agrupaciones de migrantes hispa-
nos como “AAMA” (https://www.aama.

7 Para el efecto, la agencia de educacion a inicio
del periodo educativo realiza evaluaciones a los
alumnos a fin de determinar quienes necesitan
de estos programas, estos pueden iniciar desde
la educacion inicial hasta el grado 12 del sistema
educativo de Texas. Las instituciones educati-
vas que realicen estos programas cuentan con
asistencia financiera completaria por parte del
estado a fin de cubrir los costos que implica la
ejecucion.
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org/adult-education/) entre otras.

Estos programas son incluso ofreci-
dos por agrupaciones de inmigrantes
residentes y buscan facilitar la inte-
gracion de los nuevos inmigrantes al
sistema socioecondmico y cultural del
estado a fin de evitar la “segregacién
y el separatismo” (Hamel, 1999, p.197)
favoreciendo la adquisicion del idioma
comun y desplazando al espafiol ha-
cia el entorno familiar.

Medios de difusién. Los medios
de prensa impresos en Texas inclu-
yen algunos dirigidos a hablantes de
espafiol como el Heraldo y la Opinidn,
pero en su mayoria la prensa es des-
tinada a hablantes de inglés (Legisla-
tive Reference Library of Texas, s.f.).
Entre 1920 y 1950 existia una mayor
oferta de medios impresos en idioma
espafol (Library of Congress, s.f.),
posiblemente por la presencia de la
mano de obra destinada al programa
bracero (Proyecto Organizativo Sin
Fronteras, 1999).

CONCLUSIONES

322

Las politicas de inmigracién es-
tadounidenses responden a interés
de indole macroeconémicos donde
el tratamiento hacia el inmigrante
fluctua en funcidn del interés econdmi-
co de la nacién. Sin lugar a dudas las
grandes olas migratorias provenientes
del sector hispano representado en su
mayoria por mexicanos ha generado
posturas nacionalistas y proteccion-
istas hacia la defensa de los puestos
de trabajo de los americanos y es alli
donde la politica econdémica emplea
a la politica migratoria para controlar
el amplio volumen de inmigrantes,
adicionalmente ala politicas migratorias
utiliza a la politica lingUistica para
mantener bajo control a los grupos
de inmigrantes que se encuentra
dentro de los Estados Unidos, como
lo ejemplifica uno de los requisitos de
admisibilidad de residencia normal-
izado durante el gobierno de Trump
donde exige dominio del inglés y los
tramites publicos y legales que requi-
eren del uso especifico de esta lengua.
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Los Estados Unidos es un pais co-
nocido por ser forjado por inmigrantes
por lo que muestra una postura li-
beral y no coercitiva hacia este grupo
a través del famoso melting pot; sin
embargo el auge de la poblacion in-
migrante ha generado preocupacion
por lo que cada estado ha aplicado
de forma especifica y diferenciada
su politica linglistica, existen esta-
dos que han asumido un idioma ofi-
cial tomando una politica lingUistica
de orden nacionalista; mientras que
otros no han normado este aspecto;
aungue es oportuno puntualizar que
a pesar de que no han aceptado un
idioma oficial, en trdmites oficiales y
aspectos de educacion priorizan al in-
glés sobre otro idioma.

En el caso de Arizona que cuen-
ta con idioma oficial y Texas que aun
no ha reconocido, superficialmente
puede asumirse que emplean politi-
cas lingUisticas opuestas, no obstan-
te ambos estados utilizan al sistema
educativo estatal y organizaciones
no gubernamentales para facilitar el
aprendizaje y la asimilacion del inglés
en los inmigrantes y sus familias. Para
concluir, en relaciéon a estos dos esta-
dos existen discursos opuestos refe-
rentes a la ejecucion de la politica lin-
glistica, no obstante el planeamiento
linglistico llevado a cabo es similar
especialmente en lo que respecta a
las politicas educativas en programas
de inmersidn a inmigrantes, por lo que
es visible el tinte nacionalista bajo el
principio de territorialidad que existe
en la ideologia de la sociedad ameri-
cana en o que respecta al tratamien-
to del migrante y de las lenguas que
se hablan en su territorio.
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RESUMEN

El presente estudio se desarrollé con el objetivo de analizar la per-
cepcién que los docentes tienen de su desempefio, en relacion con
los cambios curriculares. En cuanto a la metodologia, esta se orien-
t6 al enfoque cualitativo bajo un disefio de estudio de caso; como
técnica de recopilacion se uso la entrevista. Como resultado, los
docentes sienten que el constante cambio curricular les demanda
mucho tiempo y menoscaba su voluntad para gestionar activida-
des, debido a diferencias sobre concepciones que entienden como
adecuadas y que estan sujetas a la educacion tradicional. Como
conclusiones se detectd que la percepcion docente conlleva a una
experiencia negativa que incide en su ejercicio profesional y se de-
sarrolla en condiciones que les impiden participar de manera activa
- como gestores creativos del proceso de ensefianza. El valor princi-
| paldel presente articulo es impulsar el seguimiento sobre el curricu-
lo como orientador del proceso educativo actual.

Palabras claves: Cambios; percepcién; docente; desempefio;
seguimiento curricular.

ABSTRACT

The present study was developed with the objective of analyzing
the perception that teachers have of their performance in relation
to curricular changes. As for the methodology, it was oriented to
the qualitative approach under a case study design; the interview
was used as a collection technique. As a result, teachers feel that
the constant curricular change demands a lot of time and undermi-
nes their willingness to manage activities, due to differences in con-
ceptions that they understand as adequate and that are subject to
traditional education. As conclusions, it was detected that teachers’
perception leads to a negative experience that affects their profes-
sional practice and develops in conditions that prevent them from
actively participating as creative managers of the teaching process.
The main value of this article is to promote the monitoring of the
curriculum as a guideline for the current educational process.

Keywords: Changes; perception; teacher; performance; curricular
monitoring.
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INTRODUCCION

En las ultimas décadas, se vie-
nen suscitando una serie de trans-
formaciones educativas basadas en
el curriculo, que buscan responder
a las necesidades del estudiante de
hoy. Herrera (2019) plantea que, tra-
dicionalmente, la formacion se habia
desarrollado con procesos repeti-
tivos, memoristicos, asi como con-
ductistas, lo que demuestra que no
responde a las necesidades sociales
actuales. Para Palacios et al. (2020),
desde el punto de vista critico, se de-
ben reformular las bases curriculares
nacionales para disminuir la brecha
de calidad y desigualdad socioedu-
cativa en relacion con las tendencias
mercantilistas y privatizadoras.

A tal efecto, es preciso entender
que la influencia que estos cambios
han generado en los docentes hace
necesario adoptar nuevos enfoques
sobre su manera de planificar e in-
corporar nuevas estrategias, lo cual
genera conflictos y resistencias
conceptuales. Para Meroio y otros
(2019), la percepcién de los docen-
tes demuestra la necesidad de una
mayor formacién ante los nuevos
enfoques de ensefianza, aprendiza-
je y evaluacion orientados por com-
petencias. En ese sentido, Araque
y Araque (2022) sostienen que la
aplicacion de los cambios curricula-
res enfrenta diversos desafios, por
ejemplo, su dependencia a las opi-
niones de los docentes, la carencia
de tiempo real y la burocratizacion
del sistema de planificacion curricu-
lar. Se considera que las estrategias
deben ser aplicadas mediante una
buena comunicacién con los docen-
tes; caso contrario, la aplicacién de
los cambios traeria desmotivacion y
poco interés en ensefiar (Ahumada y
Sénchez, 2022).

Asi bien, el presente estudio re-
sulta relevante, debido a que permi-
te esclarecer los efectos generados
por los cambios curriculares, cuya

aplicacién incide en el desempefio
docente, y brinda informacion que
permita adoptar estrategias en favor
de la educacion. Se plantea como
objetivo identificar qué percepcion
tiene el docente sobre su desempe-
fio frente a los cambios curriculares.
Por lo tanto, la referencia tedrica que
sustenta la investigacion se organiza
en categorias conceptuales como
percepcién docente, cambios curri-
culares y desempefio docente.

En cuanto a la percepcion se
identifica a través de las expresiones
lingUisticas, que se materializan en
el discurso de los docentes que eje-
cutan el curriculo cambiante en sus
aulas. De acuerdo con Ayala (2020),
una percepcién viene a ser un hecho
trascendental para la comprension
del comportamiento humano. Por lo
tanto, conocer la percepcién del do-
cente es elemental para determinar
el tipo de capacitacion que requiere.
Camacho (2022) afirma que los do-
centes tienen dificultades en el de-
sarrollo del enfoque por competen-
cias, debido a la falta de asimilacion
del nuevo paradigma, aunado a los
cambios constantes de directrices.
Lo anterior dificulta que el curriculo
sea gestionado de manera adecuada
por el docente, quien también con-
trasta sus propias percepciones.

Aboagye y Yawson (2020) men-
cionan que un curriculo, al cambiar,
debe involucrar al docente en su pro-
ceso, de lo contrario, inicia su des-
motivacion laboral. Aquello se com-
plementa con lo que sefialan Estrada
y Mamani (2020), quienes sostienen
que un considerable nimero de do-
centes presenta dificultades para lo-
grar un desempefio pertinente, por lo
que es necesario realizar el acompa-
flamiento pedagdgico. Por su parte,
Acosta y otros (2020) afirman que se
han producido modificaciones con
relaciéon al curriculo, la evaluacion y
la financiacién. En consecuencia, se
espera que, con base en la retroali-
mentacion, las debilidades sean ex-
puestas y canalizadas en el tiempo.
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Por otro lado, Guevara y otros
(2020) hacen hincapié en la importan-
cia de valorar la capacidad de reac-
cion del docente frente a las presiones
y exigencias del entorno social para
producir cambios en el plan curricu-
lar. Debido a ello, se debe considerar
que las situaciones adversas pueden
desembocar en estrés o sensacion de
rechazo en el docente. Por su parte,
Dominguez (2022) complementa que
diferentes practicas de gestion norma-
tiva mal ejecutadas pueden provocar
la ineficiencia del docente y, en con-
secuencia, rebajar el nivel de la ense-
flanza.

Por otro lado, es preciso destacar
que, dentro de los cambios suscitados
en el curriculo, se encuentra la sociali-
zacién como una de las competencias
centrales que se plantea desarrollar.
Asimismo, Espafia y Vigueras (2021)
exponen que es importante estructurar
un curriculo vinculado con el ambien-
te social en el que se desenvuelve el
alumno; de esta manera, se fomenta la
creatividad y el razonamiento critico,
ademas de adecuarse a las distintas
actividades que se realizaran con el
tiempo.

En cuanto al desempefio docente,
se refiere a las diversas practicas que
los docentes llevan a cabo. Al respec-
to, Alvarez (2020) sostiene que los
docentes pueden evaluar y revisar las
practicas que realizan para lograr un
adecuado proceso de aprendizaje a
largo plazo. Ademas, de acuerdo con
Espejo (2020), se debe entender que,
en el marco de cualquier innovacion,
modificacion o reforma de los docu-
mentos prescriptivos, el docente rea-
liza propuestas que devienen en la for-
macion de los estudiantes. En el mismo
sentido, Vega (2020) afirma que el
desempefio del docente se evalla con
el propdsito de mejorar la calidad edu-
cativa del estudiante; para tal efecto,
se estipulan parametros funcionales en
la gestion de la reforma educativa.

Por otro lado, Camacho (2022)
establece que el desempefio docente
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repercute de manera positiva, depen-
diendo de las variables curriculares
que permiten su adecuacion en el
proceso de ensefianza. Sin embar-
go, de acuerdo con Alonso (2019), el
docente tiene como base cualidades
como la comunicacion eficaz, la aser-
tividad, el profesionalismo en su ma-
teria, la claridad explicativa, la escu-
cha activa y la empatia. Aunado a ello,
Posso y otros (2021) precisan que el
docente actua como un profesional
autéonomo que reflexiona criticamente
sobre la practica diaria, teniendo en
cuenta tanto la propia tarea educati-
va como el contexto en que se lleva
a cabo.

El presente estudio se susten-
ta, metodolégicamente, en el mapeo
epistémico (Deroncele y otros, 2021),
ya que se centra en la adquisicion de
dimensiones que toman en conside-
racion las experiencias, que tienen
como punto interpretativo el contexto
y sus variables (histéricas, sociales y
culturales) con las que se analice (Mi-
randa y Ortiz, 2020). De esta manera,
las interpretaciones sobre los cam-
bios curriculares pasan a ser obser-
vadas a través del ambiente donde se
esté desarrollando el proceso educa-
tivo.

El enfoque utilizado fue el cuali-
tativo, debido a que el procedimien-
to abarca la participacién de actores
sociales, ademads de diferentes varia-
bles que permiten considerar nuevas
fuentes de informacién (Guevara y
otros, 2020). La configuracién de la
investigacion cualitativa se estructu-
ra en la realidad social desarrollada a
través de la interaccién de diversos
puntos de vista —de los alumnos, los
profesores y la comunidad educa-
tiva—, y sugiere mejoras continuas
(Cerron, 2019).

Este enfoque requiere que se tome
una posicién epistemoldgica en la re-
copilacién de datos (Ramirez y Arbe-
sU, 2019). Asimismo, con respecto a
la linea de tiempo, se destaca que el
tipo de estudio es transversal, porque
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centré su interés en conocer un feno-
meno en un momento determinado.
Los estudios transversales se basan
en el analisis de una variable repre-
sentativa para verificar su frecuen-
cia en un tiempo especifico (Cataldo
y otros, 2019). A su vez, esta es una
investigacién explicativa, ya que me-
diante una codificacion de los datos
recabados se explica la influencia de
un fenédmeno para la revisiéon de resul-
tados con base real (Ramos, 2020).

Es asi que los instrumentos se
construyeron en cuatro etapas: revi-
sién de literatura e identificacion de
categorias; definiciéon conceptual vy
derivacion de interrogantes con base
en los conceptos; revision y precision
con el asesor, y el juicio de los exper-
tos; y redaccién de la guia de entre-
vista semiestructurada. Esto Ultimo,
segun Rios (2019), se desarrolla con
preguntas elaboradas en el momen-
to de la conversacién, utilizando una
linea tematica de base para la recopi-
lacion de datos.

También se aplicd la visualizacién
de las competencias del docente en
el aula durante la actuacién curricu-
lar, para identificar algunas practicas
que muestren lo recabado en la entre-
vista y el analisis de los documentos
de uso pedagdgico. De acuerdo con
Loayza (2020), esta es una practica
de investigacién cualitativa que es-
tablece la recopilacion de datos por
diferentes formatos de entrevistas —
en grupo, individuales, estructuradas,
semiestructuradas, entre otros.

Finalmente, se analizaron los do-
cumentos que evidencian la actua-
cion curricular del docente con base
en sus percepciones. En ese aspecto,
Garcia (2019) afirma que el método
comparativo constante se forma por
el estudio empirico y su relacién con
la teoria fundamentada; de esta for-
ma, el investigador puede analizar e
interpretar las variables de estudio.
Se alcanzan las comparaciones cons-
tantes a través de la relacién entre el
uso de la teoria para analizar los datos

que se recopilaron en un momento
determinado.

La gestion de los datos se realizd a
través del soporte informatico ATLAS.
ti, lo que permitié recurrir a los datos
las veces necesarias para su analisis,
comparaciones e identificacion de
semejanzas y diferencias. Las entre-
vistas semiestructuradas, documen-
tos de los docentes y observaciones
recogidas en cuadernos de campo se
ingresaron al software y se agruparon
por categorias y subcategorias, for-
mando esquemas de conceptos para
recuperarlos y enlazarlos en la discu-
sion. Finalmente, el objeto de estudio
alcanzd la légica cualitativa a través
de la triangulacién que unid los argu-
mentos tedricos, la revision de litera-
tura y los antecedentes para generar
conceptualizaciones légicas como re-
sultado, tal y como se puede observar
en la Figura 1.

Errevicis

seTiesruck rads
Wi =
e

mrorrfaam

Figura 1: Analisis de informacion,
sincronizacién y discusion de la teoria
y antecedentes de investigacion

El muestreo cualitativo fue inten-
cional. Se seleccionaron 8 docentes
que permanecieron en el aula duran-
te las etapas de implementacién de
los cambios curriculares 2005, 2009
y 2016, de un total de 160 docentes
del area de comunicacion, con 1a 35
afios de servicio, que, ademas, cuen-
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tan con potencial de entrega de infor-
macion. De ellos, 6 participaron en la
investigacién y 2 permitieron la vali-
dacién de instrumentos.

Al respecto, Herndndez y Car-
pio (2019) destacan que el tipo de
muestreo cualitativo intencional per-
mite hallar con precision grupos apa-
rentemente tipicos, lo cual otorga
objetividad a la investigacion. A su
vez, considera la subjetividad de los
participantes, cuida su anonimato y
la informacion recabada tiene confi-
dencialidad; por lo tanto, se pidié el
consentimiento informado de los par-
ticipantes para aplicar la entrevista y
asi recabar sus documentos de plani-
ficacion e ingreso a sus aulas.

En la investigacidon cualitativa es
necesaria la creacion de categorias
en las que la validacion de las conclu-
siones se logra por medio de la inte-
raccion, el didlogo y la vivencia, que
se van concretando mediante con-
sensos originados a partir del ejerci-
cio en los procesos de observacion,
reflexion y diadlogo (Palacios y otros,
2020). La Tabla 1 detalla categorias
en tres columnas: la primera muestra
la categoria general, mientras que la
segunda muestra las subcategorias
que emergieron al analizar los datos

Tabla 1: Categorias y subcatego-
rias de estudio

Categorias Subcategorias
emergentes
Categoria 1: 11 Percepcién del do-

X X cente
Cambios curri-

culares 1.2 Cambios curriculares

1.3 Ejecucién del curri-

culo
Categoria 2: 2.1. Formacién inicial
Desempefio 2.2. Cambios curricu-
docente lares en el desempefio

docente

2.3. Reflexiones de la
practica pedagdgica
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Resultados

En este apartado se destacan los
resultados hallados, los cuales surgen
de las categorias y subcategorias que
emergieron en la investigacién. En
este sentido, los datos obtenidos me-
diante la aplicacién de la entrevista
se transcribieron en el formato Word,
posteriormente haciendo uso del sof-
tware Atlas ti. Las sesiones planea-
das y el registro de observacién re-
gistradas en el cuaderno de campo,
se incluyeron en el programa. Segui-
damente, fueron codificadas las ob-
servaciones memoristicas partiendo
de los procesos, indicadores y de los
incidentes y eventos que formularon
los entrevistados, registrandoles en el
margen lateral respectivo

para ejecutar una categorizacion
abierta. Finaliza con la agrupacién de
las categorias y subcategorias identi-
ficandose las diferencias, semejanzas
y constancias que existen entre es-
tas, denominada categorizacion axial.
En la figura 2 se presenta la forma
grafica los resultados generados.

o

== -ai-1]

Figura 2. Datos asociados a in-
fluencia del cambio curricular en el
desempefio docente. Tomado del
organizador de datos del programa
Atlas ti.

Como parte de este proceso, los
datos analizados fueron la base del
proceso de triangulacion segun una
Idgica cualitativa con el fin de profun-
dizar en el tema de estudio. Para ello,
se llevaron a cabo cruces entre la in-
formacion proporcionada por los en-
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cuestados, evidencias de sesiones de
aprendizaje registradas en diarios de
campo y el resultado del anadlisis do-
cumental. Al analizar sincronicamente
la composicion cualitativa de los da-
tos, se combinaron con la estructura
de discusion tedrica del marco y los
antecedentes de investigacién para
formar un nuevo concepto tedrico, lo
cual se detalla a continuacion.

Cambios curriculares

En esta categoria se muestran los
resultados en relacion con la percep-
cidon y concepcion docente sobre los
cambios curriculares, en su ejercicio
y en relacién con los estudiantes a su
cargo. De acuerdo a los resultados ob-
tenidos, el docente considera que el
cambio curricular es impuesto desde
niveles de mando superiores, lo cual
desmerece su labor, no atiende sus
necesidades, pero impone mayores
exigencias. En consecuencia, su parti-
cipacién en la implementacién es dis-
tante, y deja de lado su verdadero rol.

Percepcidén del docente

En la entrevista realizada a los
participantes aparecen afirmaciones
que muestran el rol del docente como
ejecutor de planes y programas, don-
de, desde su perspectiva, es ajeno
a sus intereses pedagdgicos. En los
procesos de implementacion, el do-
cente siente que la presencia de este
documento prescriptor es contrapro-
ducente a su voluntad y profesiona-
lismo. De lo aportado, se infiere que
el curriculo no es el recurso que guia
el trabajo pedagdgico del docente
desde una posicidon mas creativa; al
contrario, este se le impone vy, desde
Su percepcion, se prescribe sin tomar
en cuenta su actuacion.

Otro hallazgo se concentra en el
cambio curricular, que aparecen como
prescripciones que nunca consideran
el rol que desempefia el docente. El
responsable de la implementacion,
mas bien, va en detrimento de su vo-
luntad, y es contraproducente a su
profesionalismo y experiencia, lo cual

genera escepticismo para considerar
al curriculo y sus cambios provecho-
sos para la educacion. Los testimo-
nios de los participantes muestran
que, pese a ser ellos el eje de todo
desarrollo curricular, su actuar se
basa, en mayor medida, en su expe-
riencia.

El cambio, desde su percepcion,
alcanza también al nivel de forma-
cion de los docentes, cuyos logros
dan sentido a la ejecucién curricular,
y esta a su vez garantiza su desem-
pefio. La Iégica de un cambio genera
conflictos si no existe un objetivo cla-
ro, y el constante cambio hace dificil
la comprension de su ejercicio. Al no
entender, el docente tiene que esfor-
zarse por si mismo, hecho que plasma
una critica concisa ante los cambios.

Ejecucion del curriculo

La perspectiva de un cambio cu-
rricular es la innovacién del proceso
de ensefianza para beneficio del es-
tudiante. Sin embargo, este objetivo,
desde la perspectiva docente, es
perjudicial. El participante manifiesta
este testimonio a partir del analisis de
su situacion en el aula, donde ingresa
a una etapa de aprendizaje debido a
cada cambio curricular; al experimen-
tar con el estudiante, este documento
no responde a sus necesidades aca-
démicas.

De lo anterior se resalta también
la experiencia docente que valida
su comprension curricular durante
la atencion a los estudiantes, y al no
lograr la comprension total de este,
pierde la oportunidad de brindar
aprendizajes pertinentes. Esta rea-
lidad conlleva a la frustracion en los
procesos de mediacién curricular.

Desempefio docente

Esta categoria muestra los resulta-
dos que permiten explicar la percep-
cion del docente, a partir del andlisis
de su formacién inicial y las reflexio-
nes de su practica pedagdgica en un
entorno de cambio del curriculo que
incide en su desempenio.
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Formaciodn inicial

Cuando el docente observa cam-
bios constantes en el curriculo, recu-
rre a su formacion inicial para afron-
tarlos. En este apartado, se sefiala
que los participantes obtuvieron su
licencia para la docencia en el 2005;
por ello, fueron afectados por diver-
S0S cambios en tres etapas marca-
das. Asi, las perspectivas basadas
en su formacion inicial son relevantes
para analizar el reto de acomodar sus
concepciones a los cambios. Para los
docentes, su formacioén inicial resulta
trascendente para enfrentar los cam-
bios curriculares.

La incongruencia detectada en su
formacién y el requerimiento de su
desempefio, aparecen mediante la re-
flexiéon de su practica, entendida esta
como una configuracién que relaciona
su formacién inicial con la nueva ex-
periencia que adquiere. Estos aspec-
tos marcan su desempefio frente a los
cambios curriculares que se le impo-
nen, siendo aquellos los que priorizan
la ejecucion de la normativa curricu-
lar antes de alcanzar los aprendizajes
determinados.

Cambios curriculares en el des-
empeifo docente
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Con base en la informacién pre-
sentada, se obtuvo que el curriculo
emite un razonamiento critico sobre
el lenguaje, basado en ejercicios ais-
lados de categorias lingUisticas que
no aportan criticas sobre fendmenos
textuales. De esta forma, el partici-
pante no toma en cuenta lo planifica-
do y no ejecuta acciones concretas.

En consecuencia, la abstraccion y
sobresaturacion de conceptos, como
se observa en el siguiente fragmen-
to documentario de las sesiones
de aprendizaje aplicadas en el aula,
muestra también dificultades para
tener una planificacion adecuada. El
cartel une elementos del curriculo del
2017 (Curriculo Nacional de la Educa-
cion Basica) y el Disefio Curricular de
la Educacién Basica Regular de 2009,
los mismos que no se integran para
realizar las actividades. En la tabla 2,
se aprecian los aspectos curriculares
que son considerados en la planifica-
cion.

Tabla 2.

Aspectos curriculares considera-
dos en la planificacién

Cartel de aprendizajes esperados

Competencias/ capa-
cidades

Desempeiios

Instrumentos de
evaluacion

Evidencia de apren-
dizaje

Escribe diversos tipos
de textos en lengua ma-
terna.

Adecua el texto a la si-
tuacién comunicativa.

Adecua el texto a la si-
tuacién comunicativa
considerando el pro-
pésito.

Escribe textos de for-
ma coherente y cohe-
sionada.

Realiza con sus pares
las actividades pro-
puestas en el conte-
nido tematico.

Lista de cotejo

Enfoque transversal

Valor

Actitudes que suponen

Busqueda de la excelen-
cia.

Superacién personal.

Disposicion a adquirir cualidades que mejo-
raran el propio desempefio y aumentaran el
estado de satisfacciéon consigo mismo y con
las circunstancias.

Fuente: Fragmento de elabora-
cion propia con base en el analisis

documental de las planificaciones de
sesiones de aprendizaje.
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De lo afirmado, se infiere la pos-
tura que toma el docente frente a la
ejecucién curricular, a la que conside-
ra como un documento dificil de com-
prender y aplicar. La integracién de
los componentes de una planificacion
basada en el curriculo no facilita en el
docente la unién de elementos que
promuevan aprendizajes en sus estu-
diantes, algo que opaca el desarrollo
de su creatividad. Un hecho mas que
se suma a la dificultad que le genera
el haber sido formado para un contex-
to educativo distinto al que enfrenta
actualmente. De la misma forma, los
cambios curriculares se aplican me-
diante estrategias de apoyo para el
desarrollo del desempefio docente.

Reflexiones de la practica peda-
gdgica

Los docentes parten de su moti-
vacion intrinseca para afrontar los di-
versos cambios; esto trajo resultados
Optimos y una perspectiva de mejora
formativa. Los participantes resaltan
este enfoque de autorrealizacién,
apelando a cursos virtuales, trabajo
en pares y estudio de hechos curricu-
lares. De este modo, los docentes no
se quedan en el plano de sus percep-
ciones esperando que otros solucio-
nen sus dificultades; por el contrario,
partiendo de su motivacion, buscan
revertir los problemas, a fin de ga-
rantizar su formacion y, por lo tanto,
comprenden que su desempefio debe
acomodar sus concepciones del cu-
rriculo a medida que va cambiando.

A partir de los resultados presen-
tados, se establece la discusién por
cada una de las categorias definidas
en el presente articulo, en cuyos re-
sultados se observan claros con-
trastes con las politicas educativas
que mantienen la iniciativa sobre los
cambios curriculares. Asi bien, en un
primer acercamiento, se destaca el
curriculo como documento rector de
toda politica educativa que pretende
ser implementada de manera parti-
cipativa y comprometida por los do-
centes, a fin de lograr sus propdsitos.

Sin embargo, ya que sus cambios son
recurrentes, se perciben como docu-
mentos frustrantes que influyen en
la intencion de mantener la iniciativa
y continuidad hacia un modo con-
gruente de trabajo.

Discusion de resultados

Es preciso destacar que la percep-
ciéon es un hecho fundamental para el
desempefio docente; sin embargo,
las dificultades observadas pueden
ser superadas desde la motivacién
intrinseca basada en la responsabili-
dad de ensefiar por parte de los do-
centes, quienes tienen el objetivo de
hacer frente a cada cambio curricu-
lar que se les presenta. Al respecto,
Castafieda (2021) manifiesta que el
desarrollo de la creatividad, el com-
promiso y la personalidad del docente
para generar procesos de aprendizaje
es indispensable; y son sostenibles
en el tiempo cuando parte desde su
interiorizacion.

Otro hallazgo en esta categoria
es la actuacién curricular del docente
desde su practica cotidiana, la cual no
necesariamente considera el curricu-
lo y sus cambios. El detenerse en el
anadlisis de cada proceso de reforma
se toma en cuenta como una pérdi-
da de energia y tiempo, considerando
la sobrecarga de tareas administrati-
vas. De acuerdo a Condor y Remache
(2019), esta sobrecarga se genera
debido a la constante asistencia a
reuniones, formaciones, repasos y
preparacion de actividades para los
programas de la institucion. Por lo
tanto, los docentes utilizan demasia-
do tiempo para aprender y seguir los
diversos cambios curriculares; por lo
cual es pertinente la elaboraciéon de
estrategias para regular las horas ad-
ministrativas del docente.

Para Espejo y otros (2020), los
docentes deben ser activos en pro-
cesos de redisefio curricular a pesar
del poco tiempo del que disponen, ya
que es crucial que aporten desde la
experiencia en el actuar pedagdgico.
Herrera (2019), a su vez, sefiala que
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es necesario reducir la separacion,
claramente presente, entre la teoria
y la practica, y entre la investigacion
y la aplicacion, especialmente en los
procesos formativos de los docentes.

En referencia a la ejecucion del
curriculo, Contreras y otros (2019) se-
Aalan que muchos docentes que sue-
len exigir una capacitacion adecuada
y la dotacién de recursos no se invo-
lucran en el desarrollo curricular. En
contraste, acerca de esta posibilidad
transformadora, Espejo y otros (2020)
mencionan que los docentes que se
involucran con las diversas etapas del
proceso llegan a generar compren-
siones que les producen cambios de
perspectivas. Por lo tanto, es posible
el cambio de perspectivas para los
docentes que logran involucrarse.

De igual forma, la actuacioén curri-
cular del docente aparece como una
forma de cumplir deberes, mas no
como una forma de mejorar las com-
petencias de los estudiantes. Esto,
segun Espejo y otros (2020), es un
aspecto que, desde la percepcion
docente, ocurre porque su actuacion
se basa en una practica arraigada, la
cual, a comparacion de los nuevos
planteamientos del curriculo dado en
periodos de tiempo consecutivos, si
garantiza su labor y direcciona el pro-
posito de aprendizaje en el cual se
basa el trabajo en el aula.

Por otro lado, es preciso entender
que uno de los factores del desem-
pefio que inciden en la perspectiva
docente del cambio curricular es su
formacion inicial, la cual no tiene el
suficiente soporte para comprender
las diversas reformas y ponerlas en
practica. En relacién con ello, Carri-
llo y Martinez (2021) plantean que
las percepciones de los docentes en
relacién con la aplicacion ponen al
descubierto la variedad de miradas
que plantea la dificultad de lograr la
construccion de un nuevo paradigma
curricular.

En cuanto a la percepcion docen-
te, y de acuerdo a lo recabado, los
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cambios curriculares son mal per-
cibidos y no solo afectan su labor,
sino que, segun Zambrano y otros
(2020), conllevan a la desatencién de
las necesidades del estudiante. Esto
dificulta la integracién en el docente
como mediador entre el estudiante y
sus procesos de aprendizaje, situa-
cidon que puede ser resuelta a partir
de un adecuado acompafiamiento
pedagdgico.

Se destaca una gran debilidad
frente al deber de alcanzar una ges-
tién curricular creativa que promue-
va el trabajo en equipo, por lo que
se debe validar la experiencia para
sequir aprendiendo, como un anhelo
docente estrechamente relacionado
con su formacion. Por lo tanto, para
Espejo y otros (2020), las instancias
generadoras de politicas educativas
deben tomar en cuenta el acompafia-
miento de la practica pedagdgica de
manera constante, a fin de garantizar
la implementacién curricular de ma-
nera efectiva.

Es importante reflexionar sobre la
practica pedagdgica. En ese punto, el
disefio curricular es un elemento que
influye en los procesos de las institu-
ciones educativas. Tal efecto sirve de
guia para desarrollar las actividades
pedagdgicas y administrativas por el
docente, estableciendo formas de im-
plementacion que varian de acuerdo
al contexto en el que se aplican (Zam-
brano y otros, 2020), a las necesida-
des educativas de los estudiantes y al
ejercicio docente.

Asi bien, dentro de las estrategias
para mejorar las practicas pedago-
gicas se encuentran las mesas de
trabajo, las cuales transforman las
percepciones sobre la participacion
de los estudiantes. De acuerdo a Re-
yes (2020), la experiencia en estos
procesos se convierte, para algunos
profesores, en una oportunidad de
reflexionar a profundidad sobre la
propia practica docente, con lo que
se busca contribuir a la busqueda de
alternativas para el logro de los pro-
pdsitos educativos y la innovacién. De
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igual modo, segun Carrillo y Martinez
(2021), es necesario destacar el rol
que desempefian los docentes como
actores fundamentales en la interpre-
tacion, analisis critico del significado
de las politicas curriculares institu-
cionales y de su desarrollo, para que
estos se orienten a transformaciones
que tengan un impacto significativo
en los procesos formativos.

CONCLUSION

Las aplicaciones de los cambios
del curriculo dificultan la labor del
docente, lo cual conlleva a que sus
acciones se basen en practicas tra-
dicionales que traen consigo desde
su formacioén inicial, que no brindan
soporte para nuevos enfoques edu-
cativos.

Es importante asumir que el cam-
bio curricular es un proceso dindmico
permanente, que requiere de la par-
ticipacion comprometida del docen-
te, lo que permitira que el estudiante
desarrolle adecuadamente sus com-
petencias. En este sentido, la percep-
cion docente ocupa un espacio fun-
damental para toda implementacion
curricular; por lo tanto, las politicas
curriculares deben tomar en cuenta
su participacién a partir de la expe-
riencia validada en el aula.

Finalmente, las limitaciones del
presente estudio se dirigen a la difi-
cultad para contrastar la informacion
otorgada por los docentes entrevista-
dos. A su vez, el corte de tiempo im-
pidié conocer cambios que pudieron
darse en la percepciéon de su rendi-
miento; asimismo, se desconocen sus
factores originarios. Pese a ello, el
estudio representa un aporte signifi-
cativo en el tema educativo, debido a
que los cambios curriculares son uti-
lizados como herramientas de debate
en el proceso de ensefianza.
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RESUMEN

Se analiza la relacién entre las variables competencia digital y acti-
tud hacia el cambio en el contexto de universidades nacionales de
Lima, a partir de el enfoque interaccionista, con el fin de destacar
efectos del uso de la tecnologia en la transformacién cultural. Se
implementoé un disefio no experimental. Los resultados arrojan que
el 57.06% determind que la variable competencia digital es “alta”
en lo que respecta a la variable actitud hacia el cambio, superan-
do ésta el 58.3% en el nivel “buena”. Ademas, el 38.65% percibe
la competencia digital como “media” y solo un 4.9% como “baja”,
relacionandose con un bajo nivel de actitud al cambio. Se analizan
los resultados desde los aportes de Goffman (desde el contexto de
la llamada Escuela de Palo Alto), pudiendo interpretarse como un
impacto de las nuevas interacciones figura/fondo promovidas por la
tecnologia en el desarrollo de competencias y en las nuevas repre-
sentaciones sociales en general.

Palabras claves: Competencia digital; actitud al cambio; cambio
cultural; representaciones; comunicacion digital.

ABSTRACT

We analyzed the relationship between the digital competence and
attitude towards change variables is in the context of national uni-
versities in Lima, based on the interactionist approach. We wanted
to highlight the effects of the use of technology on cultural transfor-
mation through the idea of change. For doing so, we implemented
a non-experimental design was, showing that 57.06% of new digi-
tal assets users consider that their digital competence variable is
“high” and, with regard to the attitude towards change variable, they
show a particularly high rank: 58.3% at the “good” level. Further-
more, 38.65% perceived digital competence as “medium” and only
4.9% as “low”, relating them to an attitude towards change variable
low level. The results were analyzed from Goffman’s contributions
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preted as an impact of the new figure/ground interactions fueled
by technologies, on the development of competencies and on new
social representations in general.
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INTRODUCCION

En la actualidad, el factor com-
petencia digital en las universida-
des suele abordarse frecuentemente
desde la éptica de la gerencia aca-
démica y disciplinas afines (Ledn et
al., 2018; Delgado et al., 2022). Las
plataformas, los reglamentos, y los
diferentes documentos de planifica-
cion académica, dan cuenta de este
fendmeno, buscando asociar el avan-
ce tecnoldgico con una educacion
competitiva y competente. A tal nivel
que el sistema de gestién de calidad
y la competencia digital son acordes
discursivamente entre si y presumen
la demanda estudiantil (Ramirez, Bau-
tista y Bazd, 2019). Esto sucede tanto
a favor de los avances tecnoldgicos
como en contra. Por ejemplo, en In-
glaterra, pais que cuenta con mas de
260.000 universitarios, esto es, mas
del 30% del pais, los estudiantes han
exigido al gobierno que se les de-
vuelva el importe de sus matriculas
debido a que la calidad de ensefian-
za online no se equipara a lo pagado.
Asimismo, en Corea del Sur, el 43%
de los estudiantes de 20 escuelas de
negocios de ese pais, sefialan que los
servicios estudiantiles y académicos,
auspiciados por fuertes componentes
tecnolégicos, no brindan la calidad
de la exigencia profesional (UNESCO,
2021).

Sin embargo, el andlisis adolesce
de comprender si tal relacién produjo
cambios en la cultura de tal manera
que pueda indicarse un acercamiento
a cambiar de los relojes coyunutrales
y estructurales de la sociedad, so-
bre los que pueda ser posible prede-
cir politicas futuras con mas acierto
(Castro Aniyar, 2022)

En todos estos contextos, la gé-
nesis que inicié el aceleramiento de
medios digitales académicos, pero
gue también evidencio puntos débiles
en la estructura organizacional de la
universidad, fue el contexto pandémi-
co. Independientemente de que estos

fendmenos puedan poner en relieve
que la adecuacion y actualizacion
en la capacitacion a través de herra-
mientas TIC por parte de los usuarios
no ha sido desarrollada responsable-
mente desde antes ni inmediatamen-
te después del aislamiento social (Sa-
lazar y Lescano, 2022), ha quedado
pendiente el estudio a profundidad
acerca del impacto que este proceso
produjo en la cultura.

En otras palabras: se ha presumi-
do que el impacto de las TICs en la
educacion no han alcanzado los nive-
les satisfactorios en términos de pla-
nificacion académica y gerencia de
los procesos eduactivos, sobre todo
en América Latina'. Pero ;Se produjo
alguna transformacién relevante en el
plano de los constructos culturales de
América Latina a partir del fendémeno
de las redes sociales y el uso de las
TICs? ¢Hubo un antés y un después
en la cultura, o solo se tratd de un ac-
cidente que involucré el aceleramien-
to del uso de medios tecnoldgicos sin
mayor connotacion? A partir de estas
preocupaciones, este trabajo trata de
medir lo que pareciese intititiva y pre-
nocionalmente una realidad: que me-
jord la actitud al cambio social luego
del impacto de las TICs y el aumento
consecuente de las competencias di-
gitales en estos Ultimos afios. Por ello,
esta preocupacion tratara de propo-
ner la siguiente pregunta de investi-
gacion: ¢Cual fue la relacion entre la
competencia digital y actitud hacia el
cambio en l0s usuarios?

1 Los resultados no han sido los esperados (Mar-
tinez, 2021). Un ejemplo es el caso de los siste-
mas de gestion de calidad en las Universidades
y Escuelas Politécnicas del Ecuador (UEP). Una
investigacion resalté como resultado que un 5%
de UEP aseveran que en sus instituciones no se
ha implementado ninguna politica para guiar la
gestion de calidad ni tomar acciones para una .
mejora continua (Chiquito y Loor, 2022). Otra
problemdtica que afronta la universidad es lo
que informé la UNESCO donde, en América La-
tina y el Caribe, casi el 45% de las familias no
cuentan con una conexion fija a internet. En esta
situacion, se encuentran también los docentes
y estudiantes universitarios, quienes no tendran
las facilidades para fortalecer sus competencias
digitales (Unesco, 2021).
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Para ello, se hara foco en los pro-
cesos de educacion en el contexto
de las universidades nacionales (pu-
blicas) de Lima, como una primera
muestra de fendmeno. Se han escogi-
do estas universidades porque, dado
su caracter gratuito, no desacentuan
componentes como, por ejemplo,
“ausencia de internet” “analfabetismo
digital’, “tradiciones”, “culturas no nor-
mativas”, “ausencia de computadores/
telefonia digital” que son caracteristi-
cos de la complejidad de clase en los
paises latinoamericanos. Lo contrario,
esto es, estudiar el fendmeno desde
las universidades privadas, conlle-
varia a la simulacién de una muestra
que ha sembrado bases culturales
diferentes con relacién a las nuevas
tecnologias y que, por tanto, no refle-
jarfan la realidad de la educacién de
las mayorias.

El trabajo es de suma relevancia,
pues sera un aporte tedrico valioso
para los futuros funcionarios publicos
que tengan como objetivo concreti-
zar la gestion de calidad a partir de
una actitud de cambio, la prediccion
de politicas asociables (Castro Aniyar,
2022) y fomentar la misma discusion
académica sobre la materia.

Medicién del impacto de las com-
petencias digitales en la trans-
formacion cultural

Como primer antecedente nacio-
nal se encuentra la publicacion de los
autores Montalvo, Camac, Garcia et
al. (2022) quienes llegaron a la con-
clusién de que si existe una relacion
significativa entre competencia digital
y habilidades investigativas del do-
cente, siendo su coeficiente de corre-
lacién el de 0,637. Sin embargo, todo
esto sucede a pesar de que Rodri-
guez (2021) concluyé que casi la to-
talidad de los docentes universitarios
se encuentran en un nivel elemental y
basico respecto al manejo de las tec-
nologias de informacion y comunica-
cion en Perd.

Pero el impacto, en términos de la
teoria de la comunicacién, de la an-
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tropologia, y la epistemologia, esta
lejaos de ser superficial, por lo que el
enfoque administrativo o terminolégi-
co (Agreda, Hinojo & Sola, 2016; Gis-
bert, Gonzalez & Esteve, 2016) sigue
siendo insfuciente.

Por ello, para los intereses de la
investigacion, los autores base de
esta variable serdn Aguado (2004),
un intérprete hispanoamericano de la
llamada Escuela de Palo Alto, que ac-
tualiza sus consceptos en el contex-
to regional, y Erwin Goffman (2013),
como uno de sus fundadores. Ellos
tienen la virtud de definir al fendome-
no del cambio digital desde el poder
contructivo que tienen las interaccio-
nes sociales sobre la cultura, de modo
que la adquisicién de conocimientos
técnicos y destrezas, son figuras que
solo pueden ser comprensibles en
la realizacion de fondos o contextos
de nuevos momentos epistémicos.
La figura, esto es, y en este caso, la
nuevas competencias digitales, confi-
gurarfan la existencia de una realidad
diferente, en la perspectiva de la evo-
lucion histdrica del pensamiento, a
través del especifico marco comuni-
cacional que impone el mundo digital.

Este debate se incorpora a uno
de los debates esenciales en cien-
cias sociales: el efecto del cambio en
la comunicacién sobre el cambio de
los universos simbdlicos. La antro-
pologia y, sobre todo, Goffman, han
hecho enorme hincapié en la fuerza
gue tienen las micro relaciones sobre
el cambio social estructural. Pero esta
escuela es cuidadosa en creer que tal
proceso puede ser mecanico o auto-
matico. Mientras que Foucault obser-
vaba la importancia de la evolucion
de los modos produccion en la faci-
litacion del canalizacion del cambio
del lenguaje hacia las estructuras?,

2 Foucault entendia que las palabras tenfan un
efecto transformador sobre el lenguaje y éste
sobre el conocimiento cosmovisual que una so-
ciedad hacia sobre si misma en el campo de las
transformaciones estructurales e histéricas, di-
mension que el autor denominaba simplemente
“conocimiento” o “episteme”. No toda palabra te-
nia ese efecto, sino aquellas que eran permitidas
en la pragmaética del conocimiento y la evolucion
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los construccionistas, muy de boga
en este momento, han asumido que el
cambio puede ser automatico, puesto
que la realidad solo es una percepcion
y es tan susceptible de construccién
como la moda y los lenguajes (Berger
& Luckmann, 1967).

En consecuencia, es relevante
considerar que los cambios en las
competencias digitales, por cuanto
son componentes de la comunica-
cion, la conducta y la cultura, y que,
por consecuencia, son susceptibles
de algun nivel de transformacion en
el fondo contextual de la percepcion
del todo.

Este debate ha sido zanjado por
Castro Aniyar en su obra “El arte de
la prediccion social” reflexionando el
futuro del delito y de la politica crimi-
nal (Castro Aniyar, 2022). Alli, el autor
separa el impacto de lo pequefio en o
grande en tres relojes: un reloj peque-
fio que actuando, como un engranaje
menor, es inherentmenete menos ca-
paz de producir un ciclo completo de
cambios en engranajes mayores. Asi,
este reloj pequefio, asociable a la di-
mension las palabras (habla), las mo-
das, el ennui postmoderno, la funcion
académico-docente, la mediatica,
entre otros del tipo, corresponderia
a las representaciones concretas que
se materializan en la comunicacion y
gue corresponderian al reloj situacio-
nal. Paraddjicamente para Goffman,
que da importancia central a las micro
relaciones sociales, este reloj, cons-
tituvo de la realidad misma, la co-
municacién concreta, requeriria una
fuerza energéticamente muy grande
por si misma para mover el tiempo de
los otros relojes: el reloj intermedio, o
coyuntural, que representa el sistema
politico-juridico, los programas na-
cionales o internacionales y el tiempo
del cambio ideoldgico vy, finalmente, el
reloj estructural, que requiere de una
energia de cambio mucho mayor, el
cual representa los parentescos, 10s
géneros, el modo de produccion, las

material de la economia y sus necesidades (Fou-
cault, 2005).

grandes dicotomias (bien/mal, arriba/
abajo, adentro/afuera), la nocion de
Di's, y otras formas mas acabadas
histéricamente de realidad. Este ul-
timo reloj es cercano a lo que Marx
llamaba “la generalidad ilusoria” (Ga-
rrido y Montilla, 1999; Romano, 2007,
p. 21; Marx & Engels, 1974).

Por lo cual, es pertinente pre-
guntarse si cambios en las practicas
tecnoldgicas, constitutivas del primer
reloj, pueden alcanzar el cambio so-
cial en el segundo, o incluso, el ter-
cer reloj. A través del marco multifocal
abierto por Castro Aniyar, el estruc-
turalismo foucaultiano da una res-
puesta a esta posibilidad: El empleo
de las competencias digitales, dentro
del proceso de aprendizaje, refleja el
avance hacia una sociedad competiti-
va, con nuevos referentes de éxito, el
cual determinara, a su vez, el éxito del
individuo (Krumsvik, Berrum & Jones,
2018), creando caminos a cambios
dentro del modo de produccién, y no
solo mediante nuevos medios de pro-
duccién. La llamada cuarta revolucion
industrial, abiriria el reloj estructural
para permitir los cambios que as-
cienden desde el reloj mas pequefio,
como las comptencias tecnoldgicas,
correspondiendo, segun el modelo
foucaultiano, a cambios estructurales
en el tiempo.

El impacto de las competencias
tecnoldgicas en el contexto cul-
tural, segun la Escuela de Palo
Alto.

Etimolégicamente la palabra in-
formacion, centro del discurso so-
bre comunicacion y cultura, significa
configurar, construir una forma. La
informacion, en si misma, implica la
aparicion de cambio. La redundancia,
aunque sean insumos, no serian infor-
macidn. De tal modo que todo lo que
se aprende se incorpora a un sistema,
porque los insumos “toman forma’,
esto es se adscriben a una relacién
gestaltiana entre figura y fondo. Por
ello, las estrcuturas, figuras, identida-
des y alteridades se presentan como
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estructuras interrelacionadas. Esta
idea concibe a la realidad toda como
un acto de comunicacion entre par-
tes, siempre que ella sea comprensi-
ble mediante lenguaje (Aguado, 2004,
p12)

Esto lleva a considerar que toda
figura, como las comptenecias digi-
tales, son funciones de la realidad,
comprendidas a través de las funcio-
nes del lenguaje, por lo cual, se ads-
cribem en un contexto general, como
es el mismo lenguaje o conocimiento
(Aguado, 2004, p13).

No solo las competencias digita-
les no escapan a esta légica sino que,
ademas, la explican:

“La Teoria Matemdtica de la Informa-
cion, la Teoria de Sistemas y la Ciber-
nética introducen las ideas de comu-
nicacion e informacién en el corazén
de la cuestion del método de conoci-
miento, hasta el punto de que se con-
sidera a la informacién como la unidad
de la que se compone el conocimiento
y a la comunicacion como el proceso
por el cual puede incrementarse el co-
nocimiento (Aguado, 2004, p.19).

La “Sociedad de la Informacién y
del Conocimiento” lo que incluye a las
redes sociales, la interactividad glo-
bal, la inteligencia artificial (Xiao, M. &
Yi, 2020), la big data y la robética, por
ejemplo, proveen de una relevancia
epistemoldgica tal que son los prota-
gonistas de la nueva revolucion cultu-
ral del siglo XX y XXI (Aguado, 2004,
p.20).

Durante mucho tiempo, el pensa-
miento sobre la materia preponderaba
una relacion donde el conocimiento es
exterior a la realidad. Esta es objetiva
y es idealizada por las palabras. Esto
seria ubicable en ideas fundacionales
como El mito de la caverna de Platon,
el dualismo cartesiano, la fenomeno-
logia de Kant, o bien, la teoria de la
habitacion oscura de John Locke.

Esta la visidn que subsiste en el
intertexto de la administracion y ge-
rencia acadiemica moderna. Pero,
al identificar una relacion entre la in-
formacién y la formacién de realidad,
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otras teorias, como el interacciosmo
simbdlico, muestran que el sujeto y
el objeto, como la teoria y la praxis,
como la razfion y los afectos, se con-
truyen mutuamente. Esta es la rela-
ciéon que se denomina “fenémeno” y
que es visible en la obra de Heracli-
to, la biologia aristotélica, las teorias
constructivistas, la fenomenologia de
Schutz, la filosofia de Nietzsche, y el
interaccionismo simbdlico.

Desde esta perspectiva, y siguien-
do a Jakobson, el lenguaje se presen-
ta con una funcion referencial y una
funcion pragmatica/conativa. Esto es,
entre el mensaje per se, y el mensa-
je incluido en el fondo contextual con
el que el universo es comprendido.
Esta Ultima funcién es, propiamente,
la cultura, el conocimiento o tambien
llamado, el episteme. Es lo que se
propone entender dinamicamente a la
luz de cambios sucedidos en las figu-
ras del reloj situacional.

Asi, las competencias computa-
cionales son mas que un conjunto
de técnicas. Su manejo dispone a los
sujetos a comprender el fenédmeno
que las engloba, como un lenguaje
de caracter global, de precisa confi-
guracion sintactica, y que desacentula
la trascendencia de los semantico. La
fluidez de la informacién se convierte
asi en la fluidez o liquidez de las rela-
ciones sociales y de la cultura misma.
Por ello, la actitud al cambio es funda-
mental para observar, o estimar, el ca-
racter transformador de las prdacticas:

“Para un observador, una serie de
comunicaciones puede entenderse
como una serie de intercambios en
la que los participantes organizan los
patrones de interaccion, de modo que
establecen iniciativas, reacciones,
puntos significativos, ritmos de inter-
cambio, etc. Se corresponde con lo
que podriamos denominar orden tipi-
co de las situaciones comunicativas”

Dado que los lenguajes compu-
tacionales (analégico y digital) son
reflejos paralelos de los lenguajes
humanos (natural y formal), se trans-
fieren las maneras de pensar de un
orden al otro, bivocalmente.
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Una investigacion posible, a mayor
profundidad, podria demostrar, por
ejemplo, a través de métodos como
el andlisis de discurso, o la obser-
vacién etnogrdéfica, que los lengua-
jes formal-humanos, no cibernético,
han cambiado a favor de las logicas
linglisticas digitales. La literatura de
Palo Alto las describe como de extre-
ma rigurosidad sintactica, de pobreza
semantica, con ausencia de ambigue-
dad del constructo semantico, y por
tanto, la simplificacién de la compleji-
dad, o cierta pérdida de la multifocali-
dad de la condicién humana (Aguado,
2004, p. 84).

La base de este fendmeno en el
que la realidad de las pequefias co-
municaciones (las redes sociales, el
uso de los sofwtares de comunica-
cion, la big data, la intermediacion
de la IA, por ejemplo) transforma a la
cultura como un todo se sostiene en
la idea de que solo las pequefias co-
municaciones son la realidad concre-
ta de las personas.

Goffman parte de la base de que
la funcién conatica pasa por el esta-
blecimiento de roles para hacernos
ver de un determinado modo fren-
te a otras personas. No mostramos
nuestra realidad intima, sino que nos
comportamos como si se tratase de
representaciones teatrales. Al inter-
pretar un papel o rol mostramos cémo
el medio de comunicacion configura
el mensaje.

Goffman (2013) utiliza el stock
terminolégico del mundo del teatro: el
escenario, la practica del rol, el ves-
tuario, el tono de voz... Para él, la au-
diencia define el yo que conocemos,
porque el yo social es suficiente-
mente importante como para otorgar
identidad: debes ser quien dices ser.

Las redes sociales y las nuevas
competencias digitales no solo hacen
esto sino que, al menos, a) amplifi-
can al infinito el auditorio o audiencia,
b) fortalece, mediante la edicion y los
efectos, de manera aun no limitada,
los recursos de performacia teatral,

c) crea y permite la adscripcion a nue-
vos contextos inéditos de performacia,
multiplicando los guiones y escenarios.
Esto, abonado por el hecho de que se
trasladan las comunicaciones natura-
les a las digitales, y por el hecho de so-
bre este nuevo interjuego se desarrollo
el modo de produccién y sus supervi-
viencia, conlleva un enorme poder de
cambio en la estructura social.

De tal modo que, gracias a Go-
ffan, podemos entender que este
fendmeno, como muy pocos de esta
época, es susceptible de trasladar las
practicas del usuario cuando desa-
rrolla creencias, opiniones y expec-
tativas donde se resalta la importan-
cia de estar actualizado en este tipo
de competencias (Zarate, Gurieva y
Arredondo, 2020; Caena & Redecker,
2019) a un impacto en el cambio o
tranformacion d el reloj coyuntural y
estructural (Castro Aniyar, 2022).

Medicion de la actitud hacia el
cambio

La actitud al cambio es la que asu-
me el usuario frente a las TIC, pero
que dirige al orden social en su con-
junto. Se define esta dimensidon como
la automotivacion del usuario para es-
tar dispuesto aprender el manejo de
recursos tecnoldgicos (Zarate, Gurie-
va & Arredondo, 2020).

La actitud al cambio se encuen-
tra organizada por 3 criterios o indi-
cadores: Actitud ante las tecnologias
emergentes (educacién superior) para
el uso en el proceso de ensefianza
aprendizaje, actitud frente a las debi-
lidades de las TIC y dificultades en su
uso y accesibilidad, y percepcion so-
bre la formacién en TIC recibida para
correcta utilizacion pedagdgica en el
aula (Agreda, Hinojo y Sola, 2016).

Forneron (2021) y Barajas y Or-
duz (2019) formulan una escala de
valoracién para conocer la percep-
cion de la actitud hacia el cambio y
la perciben como el desarrollo aspec-
tos criticos (liderazgo, coordinacion,
estrategias...) para asumir resiliente-
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mente un rol agente para transformar
la estructura social. En este sentido,
aunque no se trate de una variable
totalmente determinante, indica afir-
matividad: reconocimiento del cam-
bio existente y participacién en este
proceso de cambio. Para poder medir
este fendmeno, Forneron propuso la
escala de actitud de cambio los cua-
les se dividen en las 3 dimensiones.
La EAC (Escala de Actitud de Cambio)
cuenta con una categoria que descri-
be las creencias, comportamientos y
sentimientos desarrollados por los in-
dividuos. La variable cuenta con tres
dimensiones: actitud de cinismo (des-
congelamiento) frente al cambio, acti-
tud de temor (cambio) ante el cambio
y actitud de aceptacién (recongela-
miento) ante el cambio.

La primera dimension se denomina
cinismo, o descongelamiento desde
la propuesta de Lewin, la cual consis-
te en conocer el nivel de insatisfac-
cion que presente el estado actual de
la organizacién, asi como el conocer
qué aspectos requieren un cambio
urgente (Forneron, 2021). Asimismo,
gracias a esta escala se puede cono-
cer qué acciones se realiza para ir en
contra del cambio; es por ello que los
indicadores para esta dimension se-
ran la resistencia, credibilidad y pro-
ceso (Pérez, Vilarifio y Ronda, 2017).
Para que todos los interesados se in-
volucren en este proceso, es menes-
ter reforzar la visién a futuro y los be-
neficios que traera consigo (Barajas y
Orduz, 2019). La segunda dimensién
es el temor o cambio. Segun (Forne-
ron, 2021). se entiende como la adop-
cién o el descubrimiento de nuevos
valores, actitudes que asume la or-
ganizacion. Para la medicion de este
tdpico, se recurrird como indicadores
a la actitud que tengan los colabora-
dores respecto al riesgo, reacciones
e impacto (Pérez, Vilarifio y Ronda,
2017).

Diaz (2018) acota que no todos
los que pertenecen a la institucion
estaran abiertos al cambio en un pri-
mer momento, a pesar de explicar
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los beneficios de esta. Como terce-
ra y Ultima dimensién esta la acep-
taciéon o también llamada reconge-
lamiento. Segun (Forneron, 2021),
se comprende como la asimilacion
e incorporacion de un nuevo estado
de comportamiento que se obtuvo a
través de mecanismos de apoyo y de
refuerzo para que se pueda convertir
en una nueva norma. Para que ellos
se lleven a cabo, como indicadores
de medicion, se tuvo que conocer la
actitud frente a los beneficios, trabajo
en equipo y compromiso por parte de
todos los involucrados en la organiza-
cion (Pérez, Vilarifio y Ronda, 2017).

Hay que resaltar que solo cuando
la organizacién ha adoptado como
“normal” las nuevas estrategias vy
metodologias, es ahi donde se podra
aceptar que se encuentran en la eta-
pa del “recongelado” (Diaz, 2018).

METODO

344

La tipologia investigativa con la
que partié el presente trabajo fue la
basica o pura (Hernandez y Mendoza,
2018). Asimismo, el disefio empleado
en la presente pesquisa fue el no ex-
perimental, puesto que se consistid
en realizar los procesos de investi-
gacion sin la alteracion o manipula-
cion deliberada de los fendmenos a
estudiar. Para la determinacion de la
muestra, se utilizé el muestreo proba-
bilistico. Para la recoleccion de datos,
la técnica empleada fue la encuesta
y como instrumento para recolectar
la informacién de la muestra, este
sera el cuestionario. Los autores de
este trabajo entienden que aun se
requieren fuentes etnograficas o de
de alcance cuanti-cualitativo para dar
relevanciéon a los cambios culturales,
en la dimension de los cambios dis-
cursivos. Pero la actitud al cambio in-
dica una buena puerta de entrada al
fendmeno que se propone estudiar,
porque se refiere al mismo cambio
social/cultural que se comunica con
el usuario.

Luego de observar el contexto en
que se desenvuelven las variables,

INVESTIGACION



345 ENCUENTROS | Aram Simangas, Antony Franco, Moisés Reyes y Johan Jaime

Competencia digital y actitud hacia el cambio: reflexiones...

se determind buscar fuentes que
sustente en tedricamente la relacién
entre estas. la bibliografia consultada
consistio en articulos principalmente
al formularse el problema y el obje-
tivo, se procedid a estructurar la in-
troduccién y el marco tedrico. Como
siguiente paso, se buscd la validacién
y confiabilidad de los instrumentos
para ser aplicados a la muestra selec-
cionada. Luego de analizar los datos
a través de los resultados, se emitid la
discusion y las conclusiones.

RESULTADOS

Nivel de frecuencia de las dimen-
siones de la variable competencia di-
gital

En lo que respecta a las dimensio-
nes de la variable competencia digi-
tal, se puede observar que casi todas
las dimensiones superan el 50% en
el nivel “alta” siendo este el de ma-
yor inclinacion por los encuestados, a
excepcion de la dimension formacion
docente. Por otro lado, en el nivel con
los menores porcentajes es el “bajo’,
siendo la dimensién alfabetizacion di-
gital la mas resaltante: solo 1.2%. Por
dltimo, respecto al nivel “medio” to-
dos varian entre el 40% y 48%.

Nivel de frecuencia de las dimen-
siones de la variable actitud hacia el
cambio

En lo que respecta a las dimensio-
nes de la variable competencia digi-
tal, se puede observar que casi todas
las dimensiones superan el 50% en
el nivel “alta” siendo este el de ma-
yor inclinacién por los encuestados, a

excepcion de la dimension formacion
docente. Por otro lado, en el nivel con
los menores porcentajes es el “bajo”,
siendo la dimension alfabetizacion di-
gital la mas resaltante: solo 1.2%. Por
ultimo, respecto al nivel “medio”, to-
dos varian entre el 40% y 48%.

Tabla 1

Prueba de hipoétesis general

Estadisti I ba

N 163
Chi-cuadrado 229,693
gl 2

Sig. asintotica 000

a. Prueba de Friedman

A partir de lo evidenciado en la ta-
bla anterior, de acuerdo con la prueba
de Friedman de muestras relaciona-
das, la significancia asintética arro-
jo un 0.000 (p= 0.000 < 0.05) . Por
tanto, se rechaza la hipdtesis nula
y se acepta la hipdtesis alterna, la
cual afirma que existe relacién entre
competencia digital y actitud hacia el
cambio en los usuarios de universida-
des nacionales de Lima.

En base del objetivo general, se
concluyé que existe relacién de la
competencia digital con la actitud
hacia el cambio en los usuarios de
una universidad nacional de Lima.
Este resultado guarda relacion con
lo sefialado por Ledn et al. (2018),
que la Competencia digital es uno de
los principales pilares para fortale-
cer cualquier reforma a implementar.
También Orozco, Camargo y Melo
(2019), llegaron a la conclusion de
que si se busca que todos los perte-
necientes a una organizacion asuman
una actitud positiva hacia el cambio,
los directivos deben ser los primeros
en asumir creencias y conductas que
desafien los parametros tradicionales.
Asi mismo sobre el segundo objetivo
especifico se concluyd que existe re-
lacién entre Competencia digital y la
actitud de temor (cambio) resultado
que guarda relacién con el trabajo de
Solano et al. (2021), quienes, a tra-
vés del analisis de diversas fuentes,
aseveraron que uno de los principales
retos en la educacion superior en Es-
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pafia es desarrollar las competencias
digitales del docente, siendo eviden-
te sus bajos niveles de capacitacién
y actualizacion. por tanto, este es un
ejemplo de la actitud de temor hacia
el cambio en las diversas institucio-
nes educativas. Asimismo, Rodriguez
(2021), también llegd a la conclusion
que la poca predisposicion al cambio
de mejora se evidencia en 10os nive-
les elementales y bdsicos que se en-
cuentran ellos respecto al manejo de
las tecnologias de informacion y co-
municacion.

Por dltimo, en base del tercer ob-
jetivo especifico, la prueba de Fried-
man arrojé como significancia asinté-
tica arrojo un 0.000 (p= 0.000 < 0.05).
En suma, se concluyd que existe re-
lacion entre competencia digital y la
actitud de aceptacién (recongela-
miento) en los usuarios de una uni-
versidad nacional de Lima. Este re-
sultado guarda relacién con el trabajo
de los autores Delgado et al. (2022)
quienes comunicaron que gracias a
la reestructuraciéon de los principales
sistemas de gestion, asi como de la
predisposicién de todos los agentes
pertenecientes a la organizacion, se
permitid tomar decisiones y forta-
lecieron los procesos para brindar
servicios de calidad en las diversas
universidades estudiadas. Asi mismo,
Espino (2018) confirmd que, al haber
predisposicion para el cambio, este
es evidencia en el fortalecimiento de
capacidades, como el de la compe-
tencia digital. Esta correlacion, segun
el coeficiente de Spearman, este fue
de 0.951, evidenciandose la estrecha
relacion.

CONCLUSIONES

La revision de la data estadistica
revela que hay una relacion matema-
tica, de tipo correlacional, entre ma-
nejo de competencias digital y actitud
al cambio. Si bien ello no indica una
transformacion en el plano cultural, la
estabilidad estadisitca sugiere pensar
que el fendmeno se estd presenta-
do con prisitna calridad. La literatura
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tedrica analizada promueve la idea
de que la conexidn entre las varia-
bles estudiadas tiene un transfondo
explicable desde los cambios histo-
rico paradigmaticos que se revelan
en el tiempo post-pandémico, y a la
uz de la llamada cuarta revolucion
industrial. Del mismo modo en que el
aprendizaje del inglés sefialaba en el
siglo XX un conjunto de personas que
observaban asumian, y evidenciaban
en sus mundos de vida, procesos de
globalizacién creciente.

El manejo de las comptenecias
digitales, entonces, no solo indica la
respuesta a problemas de desarro-
llo de las técnicas pedagogicas y el
avance de los procesos digitales en
la academia, como suele idnicar la
literatura latinoamericana, sino que
se permite pensar que se trata de
una sefial de cambio epistemoldgico,
expresado en un grupo de usuarios,
creciente, que asume el cambio social
por venir.

Se trataria de interacciones en
los que la dinamica estabilizada de
los juegos representacionales que
se abren, podrian dominar las formas
culturales, al menos en el mundo aca-
démico por venir, sea formal o infor-
mal.

El fendmeno fue observado en el
contexto de universidades publicas
de Lima, lo que indica que se trata
de un fendmeno, no en las relaciones
nacionales centrales, donde la tecno-
logia se presenta con mayor diversi-
dad y presencia, sino en contextos
periféricos del globo, asi como en
escenarios de comunion entre clases
sociales y grupos con necesidades de
inclusion. Ello ubica la trascendencia
del fendmeno, incluso alli donde se
espera mayor heterogeneidad mues-
tral.

Conflicto de intereses

El autor del presente trabajo de-
clara bajo juramento que no se en-
cuentra en una situacion de conflicto
de intereses de indole econdmica,
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politica, familiar, sentimental o de otra
naturaleza que puedan afectar la eje-
cucién del presente protocolo de in-
vestigacion.
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RESUMEN

El turismo comunitario en Ecuador presenta oportunidades atrac-
tivas para comunidades que dependen de una o pocas activida-
des econdmicas de bajo impacto. Sin embargo, las experiencias en
Ecuador son de tan diverso tipo que no es posible fundar diagnds-
ticos claros. Se propone clasificar los modelos de turismo soste-
nible y estimar su impacto en la comunidad, en el contexto de la
teria de las politicas publicas. El método escogido fue documental
y entografico, permitiéndose la triangulacion de diferentes fuentes
directas e indirectas, con un interés diagndstico sobre impacto en el
cambio social comunitario, sostenibilidad ecoldgica y econdmica. La
contratacion de la data arroja que hay un desfase consistente entre
la intencién en el disefio de los modelos y su implementacién, ade-
mas de que no es posible conseguir informacion oficial suficiente
, para concluir aspectos relativos al rol de la comunidad y los aspec-
tos ambientales involucrados.

Palabras claves: Comunidades locales, modelos de gestion, sos-
tenibilidad, turismo comunitario, politicas publicas, formulacion de
politicas turisticas.

ABSTRACT

Community-based tourism in Ecuador offers attractive opportuni-
ties for communities depending on one or a few low-impact econo-
mic activities. However, the experiences in Ecuador are so diverse
that it is not possible to establish clear diagnoses. We proposed to
classify sustainable tourism models and estimate their impact on
the community, in the frame of Public Policy theory. The chosen
method was documentary and entographic, allowing the triangu-
lation of different direct and indirect sources. Variables were orga-
nized on diagnostic interests according the impact on community
social change, the ecological and the economic sustainability. The
data collected showed that there is a consistent gap between the
intention in the design of the models and their implementation, in
addition to the fact that it is not possible to obtain sufficient official
information to conclude aspects related to the role of the communi-
ty and the environmental aspects involved.

Keywords: Local communities, management models, sustainability,
community tourism, public policies, tourism policy formulation.
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INTRODUCCION

El turismo, a pesar de ser una
actividad econdmica de imacto me-
dio y bajo en el desarrollo nacional,
constituye una importante fuente de
ingresos y factor decisivo en el desa-
rrollo econdmico de las comunidades,
ademads de que permite la elevacion
de la imagen societaria. Tradicional-
mente el turista es orientado a acti-
vidades de descanso, ocio, asi como
la oportunidad de conocer nuevos
lugares y vivir experiencias Unicas
(Orgaz-Aguera, 2013; Mullo -Romero,
et al., 2019; Loor-Bravo et al, 2020).
Sin embargo, una comunidad recep-
tora puede provocar el crecimiento de
un turismo no planificado, que gene-
ra incidencias negativas en el medio
ambiente e impactos socioculturales
perjudiciales para las comunidades
(Hall y Lew, 2009). Este tipo de turis-
mo espontdneo y sin planificar, poco
favorece a los actores turisticos pri-
mordiales, priorizando, entre otras
cosas, a “los intereses de la oferta
y necesidades de la demanda antes
que el bienestar y calidad de vida de
los pobladores locales” (Navas-Rios,
2019, p. 145).

En tal sentido, entre la oferta es-
pontanea, y el turismo de masas ha
surgido la necesidad de desarrollar
nuevas formas de turismo, enfoca-
das en preservar el entorno a través
del respeto y conservacion del medio
ambiente en conjunto con el desa-
rrollo econémico de las comunidades
locales. De esta necesidad se derivan
varios modelos que se arropan tra-
dicionalmente en el tipo de turismo
llamado comunitario sostenible (Or-
gaz-Aguera, 2013; Navas-Rios, 2019).
Como sostiene Reyes-Vargas (2017)
la actividad turistica muta en funcién
de las concepciones paradigmaticas
de los actores socioecondémicos; lo
que lleva a Vargas-Cumbajin et al.,,
(2018) sostener que el turismo co-
muniartrio sostenible, no solo es una
alternativa empresarial, sino un para-

digma, una nueva forma de dialogo
social que responde a la perspecti-
va neoliberalista, basada en eleva-
dos beneficios con poca inversiéon o
servicios estandarizados. El turismo
de masas, basicamente, aprovecha
instalaciones, paisajes y otros focos
de atraccién anclables en la publici-
dad de los operadores turisticos y a
un conjunto de servicios facilmente
econoscibles en el mercado (tiendas,
paseos, alojamiento, comidas, etc).
Es un turismo de visita, consumo y
salida. Pero la concepcion del turis-
mo ha mutado hacia una vision criti-
ca y sostenible que busca alcanzar el
equilibrio entre los intereses sociales,
ecoldgicos y econdmicos, disefiando
otras formas de interaccidn, visitas, y
garantizando otros tipos de experien-
cias (Reyes-Vargas, 2017).

Es cierto, como argumenta
Loor-Bravo (2020), que dinamizar
el turismo y convertirlo en un factor
de desarrollo socioecondmico pare-
ce una utopia, especialmente ante
la competencia de empresas trans-
nacionales, donde las comunidades
dedicadas al turismo comunitario pa-
recen afrontar “competencia desleal,
satisfacer crecientes requerimientos
del turista y a la vez preservar sus re-
cursos naturales e identidad cultural”
(p. 266).

Por ello, el turismo comunitario, si
bien puede aprovechar algunos as-
pectos del turoismo de masas, tam-
bién puede crearse desde otras alter-
nativas, cambiando el didlogo entre
el turista, el entorno y la cultura. De
este modo la experiencia del visitan-
te, sostenida por el trabajo persis-
tente de los operadores alternativos
promueve una vision extraordinaria al
mercado, a la vez que aporta al creci-
miento econdmico sustentable y sos-
tenible a través del desarrollo social,
econémico y cultural, preservando los
recursos patrimoniales dentro de un
proceso de equidad social (Galvani e
al., 2020). Este tipo de turismo puede
fundamentarse a través de los con-
ceptos de asociacién y comunidad
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donde los habitantes de un territorio
trabajan en conjunto para generar in-
gresos adicionales basados sus nue-
vas narrativas en lecturas nuevas de
sus actividades relacionadas al area
cultural, artesanal, de habitat, agri-
cola, ganadera, pesquera, entre otras
(Lopez et al., 2011 citado en Llano y
Mora, 2023).

Formalmente, la OMT define , des-
de la Conferencia Mundial de Turis-
mo Sostenible (1995), que

“la sostenibilidad es un proceso orien-
tado que contempla una gestion
global de los recursos con el fin de
asegurar su durabilidad, permitiendo
conservar nuestro capital natural y
cultural, incluyendo las dreas protegi-
das” (Marin, 1995).

Como lo menciona Llano et al.,
(2023) el cumplimiento del progre-
S0 socioecondmico, la conservacion
y proteccion del medio ambiente a
través de la oferta de servicios turis-
ticos en conjunto con la comunidad
como el gje principal de la actividad
turistica y su principal beneficiario
pude ser posible, siempre y cuando
el modelo de operacion y gestion de
la actividad turistica sea el adecua-
do. En tal sentido, es importante de-
terminar cuales son los modelos de
gestién del turismo comunitario rural
sostenible que se han venido apli-
cando en las comunidades del Ecua-
dor, identificando sus caracteristicas
principales y midiendo, aunque sea
de manera preliminar, el impacto que
han generado en las comunidades
rurales.

METODOLOGIA
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Esta investigacion es de tipo des-
criptiva, consistente en la revision y
anadlisis de documentos particulares
y oficiales, directos e indirectos, re-
ferentes a las diferentes exoeriencias
del turismo rural comunitario sosteni-
ble en Ecuador. Esto implicé la crea-
cion de una muestra que diera cuenta
de la diversidad y sus posibilidades.
La muestra contrasta las cnclusiones
de investigadores, fundamentale-

mente, en las comunas ecuatorianas
dedicadas a esta labor.

Las variables observadas se
centran en la idea de sostenibilidad
econdmica y ecoldgica, asi como
su impacto en el cambio social co-
munitario. El rango de afios escogi-
do inicia desde 2017 hasta 2020.
No se incluyeron los anos 2021 y
2022 al no encontrarse todavia in-
formacioén referente a modelos tu-
risticos sostenibles en ellos.

Esta investigacion es de carac-
ter cualitativo, por cuanto se pro-
cedié a analizar los modelos por
fentes directas, a través de entre-
vistas y visitas de los investigado-
res. La informacién luego se amal-
gam¢é para identificar elementos
comunes, diferenciaciones y otros
aspectos importantes. Adicional-
mente, se recurrié a la fuente do-
cumental, a través de la cual se
selecciond y recopild informacién
referente a los modelos mismos
que surgen del turismo comunitario
sostenible en Ecuador.

En relacion a los modelos de
gestién del turismo comunitario
rural sostenible, Ecuador es relati-
vamente nuevo, por lo que, entre
2017 y 2022 algunas experiencias
presntan formas rudimentaria, por
lo que puedes ser dificil identificar
la existencia de algin modelo de
gestion turistica propiamente.

Esta metodologia llevé a esta-
blecer 5 experiencias, a partir casi
80 emprendimientos revisados
y/o analizados. Las 5 experiencias
cumplieron con la caracteristica de
a) formar parte del turismo comuni-
tario sostenible, de b) representar
modelos especificos, y de c) haber
sido emprendimientos sostenidos,
en el tiempo, sin muerte infantil o
precoz. Estas son tales experien-
cias:
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Tabla 1. Muestra intencional so-
bre estudios de turismo rural soste-
nible en Ecuador 2017-2020

Afio Investigadores Modelo Localidad
2020 Isidro Alcivar Vera Modelo De Gestion Del Manta
Jorge Mendoza Mejia Turismo Comunitario Orien-
tado Hacia El Desarrollo
Sostenible
2020  Héctor Orlando Guananga-Zumbana Modelo De Turismo Comu-  Bafios
Nora Isabel Santiago Chavez li nitario Desde Una Perspec-
tiva Del Modelo ANHOLT
2020  Samuel Ricardo Guillén Herrera Modelo VADPCE Naranjal
Héctor Salvador Ayala Castro
2018  Jhonny P. Bayas-Escudero Modelo De Gestion Para El Manabi
Maria C. Mendoza-Torres Turismo Rural
2017 Maria Victoria Reyes Vargas Modelo Para La Gestién Pastaza

Angel Fernando Ortega Ocafia
Esther Lidia Machado Chaviano

Integrada Del Turismo
Comunitario

RESULTADOS

Un modelo de gestidn turistica se
expresa en una forma diferente de
planificacion, organizacioén, ejecucion
y evaluacion de las actividades turis-
ticas a realizar por los actores a fin de
establecer, mantener y potencializar-
las los criterios de sostenibilidad (Al-
civar y Mendoza, 2020).

El primer modelo seleccionado fue
investigado por Alcivar y Mendoza
(2020), los que realizaron una inves-
tigacion referente al turismo realiza-
do en la comunidad de Liguiqui en
el cantdén Manta. Ellos construyen un
set de oportunidades, entrevistasn a
la comunidad y advierten que no hay
comprension de procesos de planifi-
cacién. Sugieren intervencion de fac-
tores privados o publicos externos y
ven debilidades en cinco componen-
tes: Reconocimiento de premisas, de-
condiciones basicas, de principios, de
sostenibilidad, de objetivos de soste-
nibilidad y caracteristicas especificas
recomendadas. Las premisas corres-
ponden a actividades orientadas ha-
cia la comunidad como la identifica-
cion de sus debilidades y la busqueda
del apoyo de organismos publicos y
privados. Las condiciones bdasicas
incluyen la existencia de la infraes-

tructura necesaria para la actividad
turistica, abarcando ademas del area
turistica, las vias de acceso, los agen-
tes turisticos y la colaboracién de la
comunidad. Los principios establecen
la existencia de interrelacion entre los
prestadores del servicio turistico y los
miembros de la comunidad con crite-
rios de permaenncia del recurso y el
emprendimiento, la formacion técnica
en aspectos relacionados a sostenibi-
lidad social, econdémica y ambiental.
Respectos a los objetivos y caracte-
risticas, los primeros apuntan hacia
la mejora de las actividades turisticas
comunitarias, mientras que las carac-
teristicas engloban hacia la actitud y
conocimiento que la comunidad debe
demostrara como el conocimiento de
sus puntos turisticos, técnicas de re-
cepcion de turistas y solucion de con-
flictos.

Contrastamos las informaciones
de esta investigaciéon con viajes de
campo Y ibservaciones etnograficas
de dos semanas en la comunidad. Se
concluye, triangularmente la existen-
cia de un primero modelo: Modelo
receptor espontaneo, pasivo y de
semi aventura. En otras palabras, la
comunidad reconoce su papel en el
desarrollo turistico pero espera que
el turista cree las condiciones, los
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criterios, con base en sus propios
principios de sostenibilidad. Ellos se
adaptarian, en la medida de sus posi-
bilidades, a las demandas e iniciativa
del turista.

El segundo modelo fue aplicado
por Guananga Zumbana y Santiago
Chavez (2020) en el Centro de Tu-
rismo Comunitario Pondoa, de Ba-
flos de Agua Santa en la provincia de
Tungurahua, basandose en el mode-
lo ANHOLT. Este modelo analizd seis
dimensiones, la dimensién presencia
hizo referencia a la valoracion del es-
pacio fisico territorial del sector, red
de comunicaciones, el prestigio del
lugar; la dimensidn lugar se refiere a
la valoracion publica respecto al en-
torno fisico, sus atractivos turisticos,
atracciones para vivir o trabajar en
este lugar; la dimensién gente esta
relacionada a la actitud de los habi-
tantes de la localidad, sus valores
cualidades, comportamiento, hospi-
talidad, valores, leyendas y cultura;
la dimensidn requisitos se enfoca en
la infraestructura, aspectos fisicos,
servicios publicos, red vial, transpor-
te y conectividad. La dimension pulso
(tomada del hexagono de ANHOLT)
se direcciona hacia el estilo de vida
de los habitantes, las actividades in-
teresantes y divertidas disponibles
en el lugar y el impacto emocional
que general la localidad en el turista,
junto a la percepcién de seguridad y
tranquilidad que experimenta. En este
caso los investigadores experimenta-
ron problemas de planificaciéon pero,
junto a la opinién de las encuestas,
estos estan fundamentalmente diri-
gidos hacia potenciar las fortalezas
ya construidas en un plano de ma-
yor desarrollo. La relacién de soste-
nibilidad de precios, renta, y relacion
ecoldgica con los recursos de la ciu-
dad de Bafios se muestra estable y
eficiente. La clave del éxito de este
emprendimiento estéd en que la socie-
dad ecuatoriana ya identifica una City
Branding, para Bafios de Agua Santa,
y sus entornos. El turista va con ideas
preconcebidas por esta razén, y ante
la multiplicdiad de ofertas, el Centro
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de Turismo Comunitario Pondoa las
reconduce hacia ofertas especifi-
cas. Esto implica un nuevo modelo:
Modelo receptor semi-planificado,
semi-activo y con servicios estan-
darizados. A este modelo se refiere
un emprendimiento que se nutre de
marcas y otros emprendimientos ya
establecidos, con estandares de sos-
tenibilidad en los dos drdenes, y con
un sub-producto turistico, apenas di-
ferente que el que ofrece el entorno.
No se crean nuevas narrativas (nue-
vos didlogos con el turista), sino que
interpretan y se modifican las narrati-
vas ya establecidas. De algun modo,
son las versiones PyME de las inver-
siones de turismo de masa.

El tercer modelo desarrollado por
Guillen y Ayala (2020), siendo apli-
cado en la comuna 23 de noviembre,
canton Naranjal, provincia del Gua-
yas. Este modelo conocido también
como VADPCE, comprende aspectos
como la valorizacion, andlisis, dise-
fio, procedimientos, capacitacién vy
marketing digital. Respecto al com-
ponente valorizacion, este se refiere a
la identificacién de los aspectos que
poseen potencial turistico, realizan-
do un analisis y jerarquizacion, para a
partir de esta informacion disefiar los
perfiles de la demanda potencial, este
elemento requiere la intervencion de
organismos gubernamentales locales
para el levantamiento de un inventario
con informacion referente al potencial
turistico del sector. El elemento anali-
sis se enfoca en estudiar la informa-
cion recopilada respecto al potencial
turistico del lugar y la capacidad turis-
tica del sector con relacién a los servi-
cios a ofertarse, con el fin de disefiar
una oferta turistica materializada en
paquetes turisticos. En relacién con
el elemento procedimiento, este se
refiere a la parte operativa de estable- .
cimiento y puesta en funcionamiento
del centro turistico, especificando las
normas, reglas y demas politicas que
regularicen su funcionamiento, inclu-
yendo ademds de la administracion
del lugar, los procedimientos de cap-
tacion de demanda, de manipulacion
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de alimentos y desechos, entre otros.
El elemento capacitaciones responde
a la preparacion técnica de los comu-
neros y demas personas relacionadas
a la actividad turistica de la comuna,
empelando entes externos como uni-
versidades, municipios y ONGs. Por
ultimo, el elemento Marketing digital o
E-marketing implica el uso de herra-
mientas tecnoldgicas para promover
el turismo a través de las redes socia-
les, sumado al empleo de una plata-
forma para realizar y administrar las
reservaciones y demas relativos a su
funcionamiento.

Guillén y Ayala, a partir de estos
enfoques, que la Comuna mantiene
un emprendimiento que esta definido
por el acceso a 7 cascadas, con rutas
de senderismo, trekking, y diferentes
formas de pernocta, desde las mas al
aire libre hasta una en una finca con
servicios basicos. Se trata de la co-
munién de recursos provistos por la
comunidad, bajo un disefio estratégi-
co especifico, y no dependiente. Dado
gue se trata de un entorno controlado
y extraordinario, es un emprendimien-
to con doble sustentabilidad y basado
en la oferta planificada de aventura.
Los investigadores coinciden en que,
para poderse promover mejor, reugie-
re de estrategias de marketing, por lo
que aun dependen fuertemente de
modelos de promocién rudimentarios
y pasivos. El modelo que respresenta
es el de Modelo receptor planifica-
do, pasivo y de aventura.

El cuarto modelo fue ejecuta-
do por Bayas Escudero & Mendoza
Torres (2018) en la zona centro de
Manabi. Este modelo de gestién de
turismo rural surge a partir de fases,
partiendo de la fase 1 donde se rea-
liza un diagndstico situacional para
identificar a los involucrados, la po-
tencialidades, las fortalezas, oportu-
nidades, debilidades y amenazas, es-
tudios que permitiran definir acciones
y responsables; en la fase 2 se esta-
blecen los principios e indicadores
que aseguren la gestién sostenible,
considerando los indicadores socia-

les, econémicos y ambientales. Las
previas permiten la construccion del
modelo de gestion turistica sosteni-
ble, en el cual se establecen los ob-
jetivos, misién visién, valores y metas
corporativas del centro turistico, ade-
mas se disefié la matriz de estrategias
donde se indican los objetivos opera-
tivos y las actividades a ejecutar para
su cumplimiento.

La propuesta de emprendimien-
to consiste en rutas turisticas dentro
de la produccién ganadera y agrico-
la del importante pie de monte del
centro manabita representado por
los cantones Junin, Bolivar, Chone y
Tosagua. Se trata de una inversién de
relieve que incluye una ruta a través
de 7 fincas, siendo la mejor puntuada
la finca Café Color Tierra. Realmente
el emprendimiento, si bien es de tipo
comunitario, procede de una opor-
tunidad de inversion de Ministerio
de Turismo y el Gobierno Provincial.
Aun es una propuesta, por lo que su
sostenibilidad es solo tedrica: “Por
tal motivo se establecieron estrate-
gias de reorientacion, las mismas que
permiten minimizar las debilidades,
aprovechando las oportunidades con
el fin de contrarrestar las principales
falencias” (Bayas Escudero & Mendo-
za Torres, 2018, p. 91).

En este caso, se trata de un mo-
delo pensado, no desde las posibili-
dades de la comunidad, sino desde el
abanico de la oferta turistica nacional,
buscando incorporarse a las marcas
turisticas del pais. Esto implica una
estrategia activa: La comunidad no
esperaria ser descubierta sino que ya
se ubicaria entres las marcas oficiales
del turismo. Esto conlleva al disefio de
un Modelo actor planificado, activo
y estandarizado, con enormes posi-
bilidades de impacto sostenible. Sin
embargo, el cambio social comunita-
rio quedaria a observarse, producto
de que una inversiéon publica puede
implicar el desplazamiento de los em-
pleos y las potencialidades locales
por importadas, asociables al campo
oficial.
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El quinto modelo fue ejecutado
por Reyes Vargas (et al., 2017) en
comunas de Pastaza. Este modelo
consta de tres niveles. El primer nivel
se enfoca en la organizacién con una
visiéon hacia si misma desde la identi-
ficacion de sus oportunidades turisti-
cas hasta la creacién de una empresa
comunitaria de turismo y la determi-
nacion de funciones y politicas dentro
de la misma considerando a los ha-
bitantes eje para su implementacion.
El segundo nivel esta direccionado
hacia la coordinacién entre comunas,
buscando establecer relaciones entre
las comunidades para conseguir la in-
tegracion y coordinacion en sus ges-
tiones a través de una red de turismo
rural sostenible; por ultimo, el nivel 3
se enfoca en la identificacion de ac-
tores externos a la red de establecida
por las comunidades turisticas, estos
actores externos figuran los munici-
pios, prefecturas, ministerios, ONGs,
con los cuales se promueve la crea-
cion de vinculos colaborativos y par-
ticipativos.

El emprendimiento consiste en
reunir recursos manejados por las co-
munidades den la zona de pastaza,
para objetivos de aventura, trekking,
senderismo y con una narrativa pro-
pia acerca del conocimiento ecolégi-
co y cultural ancestral. El modelo se
muestra exitoso en tres tiempos de la
investigacién: se observan las capaci-
dades de las comunas, especialmen-
te indigenas y mestizas de la comu-
nidad de Pastaza, en organizarse con
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criterios de planificacion sostenible,
se observa la consistencia del trabajo
comunitario en campo mostrando la
eficiencia de la planificacién de sos-
tenibilidad ecoldgica y se observa,
luego del 2015, un aumento de mas
de 40% de afluencia de turistas, in-
dicando exitos en la sostenibilidad
econdémica. El impacto en el cambio
social comunitario es radical, creando
fortalezas y expectativas a futuro de-
rivadas de esta sostenibilidad.

Este emprendimiento indica la in-
tegracion de comunidades indigenas,
que se a traves de cooperativas de
servicios; la aparicién de redes de
apoyo y promocién a apartir de las
mismas comunidades y cooperati-
vas, expandiendo la oferta turistica,
la alianza con actores publicos, pri-
vados y de cooperacion que actlan
en el turismo comunitario, para obte-
ner un apoyo, no solo pasivo, sino de
personalidad activa en el concierto
oficial ecuatoriano y, finalmente, para
reforzar esto, la firma de convenios,
cumpliendo con los principios del
cooperativismo internacional; econo-
mia popular y solidaria como forma de
organizacion econdmica.

Esto conlleva al disefio de un Mo-
delo receptor planificado, activo/
pasivo, de aventura, con impacto
sostenible a partir de una narrativa
propia.

Tabla 2. Modelos y Componentes
de los modelos de turismo sostenible
comunitario en el Ecuador

Técnica Autor (es) | Lugar Modelo y Componentes del modelo

triangulada

de investi-

gacion

Gestion Alcivar, I., | Ligui- Fortalezas: Mezcla de condiciones situacionales extraordi-
del turismo | & Mendo- | qui, narias con una potencial narrativa de interés arqueoldgico:
comunita- za-Mejia, | Manta recursos de pescaderia y encefaldpodos frescos, recursos
rio, etno- J. L. de ganaderia frescos, yacimientos arqueoldgicos Unicos,
grafico. (2020) variedad de flora rocosa y de formaciones calcéreas ani-

males antiguas y modernas, ademas de playas con pano-
rdmicas.

Comuna endémica pequefia, de acceso restringido.
Resultado: Modelo receptor espontaneo, pasivo y de
semi aventura. Narrativas potenciales. Problemas de
implementacion: falta de planificacién e integracion comu-
nitaria al modelo
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ANHOLT, Zumbana, | Centro Fortalezas: City Branding, recursos ya estandarizados por
etnogra- H.O.G,, de el contexto turistico, atractivos naturales extraordinarios
fico. & Chavez, | Turismo | con panoramicas.
N. I. S. Comu- | Comunidad urbana globalizada. Emprendimientos mas que
(2020) nitario comunales, familiares. Narrativa subsidiaria.
Pondoa, | Resultado: Modelo receptor semi-planificado, semi-ac-
Bafios tivo y con servicios estandarizados. Narrativa depen-
diente.
VADPCE Guillén Co- Fortalezas: entorno ecoldgico extraordinario, comuna
Herrera, muna endémica pequeiia, de acceso restringido. Planificacion
Samuel 23 de basada en el aporte comunitario y la inversion colectiva.
Ricardo, noviem- | Comuna capacitada para la recpecién y creacion de narra-
& Ayala bre del | tiva propia. Aun necesita de ser identificada desde afuera,
Castro, cantén | por lo que mantiene su condicién pasiva. Resultado: Mo-
Héctor Na- delo receptor planificado, pasivo y de aventura. Narrativa
Salvador. | ranjal, propia.
(2020) Guayas
Gestién Bayas Zona Fortalezas: expresion del potencial agroturistico de 7
para el Escude- Centro | fincas, entretejidas por una ruta turistica. No responde al
turismo ro, J. & de Ma- | nivel de comuna sino de asociacién publica y privada con
rural Mendoza | nabi previsible impacto en comunidades. Su concepcién implica
Torres, M. su reconocimiento oficial desde el abanico de ofertas turi-
(2018). sitcas nacionales, por lo que no se trataria de una locacion
a descubrir. Resultado: Modelo actor planificado, activo y
estandarizado. Narrativa propia
Modelo Reyes Pastaza | Fortalezas: situacion ecoldgica extraordinaria, sostenibi-
para la Vargas et lidad real tanto econdmica como ecoldgica, panoramicas,
gestion al. (2017) contextos deportivos bajo control, narrativas indigenas y
integrada ecoldgicas especificas, organizacién y planificacion desde
del turismo las fuerzas comunitarias. Proyecto endégeno con repercu-
comuni- sién en convenios con el Estado y otras PyMEs. Resultado:
tario Modelo receptor planificado, activo/pasivo, de aventura,
con impacto sostenible a partir de una narrativa propia.

CONCLUSION Y DISCUSION

El turismo sostenible es un modelo
que tiene como fin generar beneficios
econdémicos, sociales y ambientales.
Pero la préactica indica que existen
diferentes modelos de turismo que
responden , tanto a la visién, la pla-
nificiacién y la organizacién de las
comunidades, como a la ordenada vy
estratégica utilizacién de los recursos
a la mano. Los modelos de turismo
comunitario sostenible analizados en
esta investigacion poseen elementos
claves que buscan alcanzar el bene-
ficio econdmico para la comunidad a
la par de reducir el impacto al medio
ambiente. Sin embargo, de no corres-
ponder la formulacién de la politica
turistica disefiada desde las comuni-
dades o junto al Estado, con su im-
plementacion, se trata de modelos
de baja sostenibilidad y bajo impacto

en el cambio social comunitario. Este
tipo de modelos fallidos, permitiran,
sea el éxito de las formas competi-
tivas de turismo masivo, o sean las
formas de destruccion de tejidos so-
ciales que promueven la inequidad, el
abandano de los servicios y la perdida
de control del territorios, tanto en te-
rinos productivos como de seguridad.

En este sentido, el valor regenera-
tivo de los tejidos sociales que tiene el
turismo comunitario es muy alto, por
lo que debe ser asistido y promovido.

Se presentan 4 modelos para su
aplicacion y estudio en futuras in-
ve3stigaciones sobre el tema:

1. Modelo receptor espontaneo,
pasivo y de semi aventura, con
narrativas potenciales.

2. Modelo receptor semi-planifica-
do, semi-activo y con servicios
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estandarizados, narrativa

dependiente.

con

3. Modelo receptor planificado, pa-
sivo y de aventura, con narrativa

propia.

4. Modelo actor planificado, activo
y estandarizado, con narrativa
propia
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5. Modelo receptor planificado, ac-
tivo/pasivo, de aventura, con im-
pacto sostenible a partir de una
narrativa propia.

Tabla 3. Cinco Modelos: Cinco
grados hacia el logro de la sostenibi-
lidad y el cambio social

358

Tipo de modelo | Planificacion | Actitud hacia el cambio | Nicho ecolégico | Narratividad
social y el mercado

Receptor Esponténea pasivo Semi aventura Potencial

Receptor Semi-planifi- | pasivo Servicios esta- | Dependiente
cado darizados

Receptor Planificado pasivo Aventura Propia

Actor Planificado activo Servicios esta- | Propia

darizados
Receptor Planificado Activo/pasivo Aventura Propia

Se observa que hay mayor probabili-
dad de éxito en términos de sostenibili-
dad econdmica, ecoldgica y de impacto
en el cambio social comunitario, cuando
el modelo es mas planificado pero, a la
vez, cuenta con una importante narrati-
va propia desarrollada e implementada,
no espera a ser descubierto, sino que
cuenta con apoyo exteriores importan-
tes que dirigen el mercado turistico al
sitio (esto es, no es pasivo, sino acti-
vo), no solo es un emprendimiento re-
ceptor sino que participa en los campos
de la cultura y la oferta turistica global
(esto es, es actor), y, finalmente, tiene
un aspecto de aventura que le permite
competir con las empresas de turismo
de masas, por que ha generado una re-
lacion especifica, comunitaria y huma-
nizada, con el proyecto turistico.

Logicamente, como sucede en el
modelo 2 “Modelo receptor semi-pla-
nificado, semi-activo y con servicios
estandarizados, con narrativa depen-
diente’, es posible obtener éxitos eco-
némicos cuando un emprendimiento
abandona las formas comunitarias, sus
narrativas propias, y ofrece una pro-
puesta subsidiaria. Pero corre el riesgo
mas facilmente de ser sustituida por
una inversion turistica de masas que in-
vada la ilusidn de nicho.

Por ello, es tan importante enten-
der que el éxito de la sostenibilidad
estd amarrado a la organizaciony a la
planificacion, pero también a las na-
rrativas propias (que crean un didlogo
flunico con el turista), la aventura, y a
jugar un papel mas activo en la oferta.

Finalmente, dado que muchos de
los logros de estos emprendimientos,
terminan constituyéndose en proble-
mas de organizacion y visién de las
comunidades, el verdadero enfoque
del desarrollo del turismo sostenible
comunitario reside en un problema
de cultura: Esto es: en comprender
los tiempos de la prediccion social. En
otras palabras, como indica la litera-
tura sobre cambio social y prediccion,
la comunidad emprendedora tiene la
obligacién de comprender cuales son
sus tiempos de cambio,sus tiempos
de aprendizaje, los tiempos de ac-
tivacion y las formas de aprendizaje
que prevalecen en su entorno, y que
actle en consecuencia, sembrando y
cosechando con los tiempos del de-
sarrollo, y no solo de la ambicién eco-
némica de una empresa, marcada por
la rentabilidad pura. El cambio social,
por tanto, requiere de la maduracion
de los tejidos sociales a través de, di-
gamoslo asi, “relojes” (Castro Aniyar,
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2023), como los coyunturales y es-
tructurales, y no solo en el tiempo pa-
sajero de las promesas y los discursos
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RESUMEN

La emocionalidad condiciona la dinémica educativa en cualquier ni-
vel y modalidad. En tal sentido, el objetivo de estudio fue explicar
la emocionalidad en los procesos formativos e-learning de los es-
tudiantes de los programas de Maestria en Educaciéon con mencién
en Linglistica y Literatura y con mencion en Educacion Basica de la
ULEAM, Extension ElI Carmen. Metodoldgicamente se adscribio al
enfoque cualitativo y se aplicé el método fenomenoldgico. La infor-
macidn se recopild a través de entrevistas en profundidad y grupos
focales. La interpretacion de la informacion se realizé mediante la
categorizacién con el software Atlas.ti. Se concluyd que los senti-
mientos fueron configurativos de la vivencia educativa favoreciendo
la transicion del miedo hacia la esperanza. Ademas, los informantes
concibieron el proceso formativo bajo la modalidad e-learning como
un medio para desarrollar habilidades practicas con mds autonomia
y el cual, amerita la toma de conciencia de la presencia del otro en
la virtualidad.

Palabras claves: Emocionalidad, e-learning, educacion superior,
aprendizaje virtual.

ABSTRACT

Emotionality plays a pivotal role in shaping educational dynamics
across diverse levels and modalities. The study’s primary aim was to
elucidate the emotional aspects inherent in the e-learning training
processes of students enrolled in the Master’'s in Education pro-
grams, specifically those specializing in Linguistics and Literature
and Basic Education at ULEAM’s El Carmen Extension. The research
employed a qualitative approach, with a focus on the phenomeno-
logical method. Data collection involved in-depth interviews and fo-
cus groups, and the subsequent information interpretation utilized
categorization facilitated by the Atlas.ti software. The study’s key
findings underscored the significant impact of emotions on the edu-
cational experience, facilitating a transformative journey from fear
to hope. Additionally, participants perceived the e-learning training
process as a pathway to cultivating practical skills autonomously.
Notably, they emphasized the importance of being cognizant of the
presence of others in the virtual learning environment.

Keywords:Emotionality,e-learning, highereducation, virtuallearning.
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INTRODUCCION

La educacion en tiempos de post-
modernidad implica comprometerse
con las formas de conocimiento, pro-
cesos de critica, analisis, versiones de
la cultura y la historia, que cambian
contenidos, meétodos y problemas
frente a la educacién tradicional. La
tendencia a perder la memoria histé-
rica, el énfasis en la comprension de
la heterogeneidad de grupos socia-
les e individuos, la capacidad de los
medios masivos de moldear al sujeto,
la resistencia a creer en los metadis-
cursos, la desconfianza al progreso
como un valor, entre otros; conducen
a visiones distintas de asumir la for-
macién del ser humano, la naturale-
za de las instituciones educativas, el
perfil del docente y la forma de orga-
nizar el conocimiento.

En tal sentido, las organizaciones
educativas se enfrentan al desafio de
repensar cualitativamente su funcion
en términos de lograr una formacioén
que permita valorar la condicién hu-
mana en el tejido relacional tripartito:
individuo, organizacién y sociedad
que impacta el desarrollo histérico,
cultural e intelectivo del colectivo
(Gonzélez-Sanmamed, et. al, 2018).
Por su parte, una formacioén integral
plantea una perspectiva necesaria-
mente humanista, epistemoldgica vy
sociolégica que asume la cotidiani-
dad del estudiantado en el plano per-
sonal y académico, con potencialidad
transformacional de la realidad pen-
sada y comprendida con actitud au-
téonoma y vocacional (Fajardo & Her-
nandez, 2022).

En la actualidad la formacion uni-
versitaria se ha ido adaptando a los
permanentes e indetenibles avan-
ces tecnoldgicos y su incorporacion
al desarrollo de la diversidad de ha-
ceres humanos. Justamente, en el
campo educacional las tecnologias,
han tenido significativa acogida para
la mediacion de los procesos forma-
tivos, en sus modalidades e-learning

que implica formacién absolutamen-
te virtual, el b-learning que se refie-
re a la formacién semipresencial y
m-learning o aprendizaje electrénico
(Torrealba, et. al, 2019; Covarrubias,
2021). Esta nueva formacion del ser
humano amerita diferenciar entre las
posibilidades de comunicar, informar
y construir conocimientos desde las
nuevas tecnologias, por cuanto el uso
educativo de estas debe asegurar el
desarrollo de las potencialidades del
individuo, la apropiacién de saberes y
no la exclusiva transmision de datos.

En concordancia con lo anterior,
los programas de maestria ofertados
por la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi (en adelante ULEAM) pueden
realizarse bajo modalidad presencial,
hibrida o e-learning. En cualquiera de
las alternativas modales persiguen la
profundizacién, desarrollo y aplica-
cion de conocimientos tanto tedricos
como metodoldgicos en un area de-
terminada teniendo los objetivos de
garantizar la calidad educativa, inte-
gralidad, diversidad, la investigacion y
la vinculacion con la sociedad (Regla-
mento de Régimen Académico de la
ULEAM, 2020).

En esa misma direccién, la natu-
raleza de los estudios de posgrado
en general versa de proporcionar “...a
sus estudiantes competencias alta-
mente especializadas, disciplinares,
multi, inter y transdisciplinarias para
el ejercicio profesional y de la investi-
gacion en los campos de las ciencias”
(Reglamento Reformatorio y Sustituti-
vo del Reglamento de los Programas
de Posgrado de la ULEAM, 2019). Ra-
zén por la cual, se hace énfasis en la
formacion holistica donde convergen
el desarrollo de habilidades técnico
- cientificas, éticas y socioemociona-
les que redundan en el perfecciona-
miento profesional y personal de los
maestrantes.

Desde esa Optica, cobra espe-
cial relevancia la educacion formal a
distancia en linea, como una forma
de propiciar, ademas del desarrollo
holistico de las capacidades intelec-
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tuales y relacionales, las capacidades
emocionales del individuo, que favo-
rezcan el procesamiento critico de
la informacion y la construccion de
conocimientos significativos. De con-
formidad con Sotomayor (2010) en los
procesos de formacion e interaccion
virtual median las emociones, puesto
que el espiritu y la esencia humana de
quienes estan detras del ordenador y
conectados en la red, no dejan de es-
tar presentes. Para Bach (2007:26) lo
virtual “no es un mundo irreal, sino en
otro caso, otro tipo de realidad” Por
ello, se experimenta lo emocional en
el contacto con otros en la virtualidad.
Esto se explica, porque desde una
perspectiva sociocultural, la emocién
se comprende como una experien-
cia intrapersonal que se manifiesta y
vivencia en las interacciones con l0s
demas en diversos contextos (Oliva et
al, 2023).

En ese orden de ideas, es com-
prensible el establecimiento de la
conexion entre educacién y emo-
ciones, y mas concretamente, entre
educacion virtual y emocionalidad,
lo que permite explorar el origen de
los fendmenos educativos emergen-
tes, para interpretarlos y explicarlos
seguln como sean vivenciados por los
actores. En tal sentido, Vargas et. al,
(2010:162) aseveran que “... tanto los
entornos virtuales como los procesos
discursivos en linea, hacen que se ex-
perimenten de manera diferente ca-
tegorias, como la subjetividad, inter-
subjetividad, cuerpo, otro, alteridad y
finalmente, mundo de vida”. Por ende,
es relevante profundizar el conoci-
miento en relacién con las formas en
gue son experimentados los compo-
nentes emocionales y sus significados
en la educacion virtual en maestria.

De acuerdo con algunos argu-
mentos empiricos recopilados por
los investigadores y facilitadores de
distintos mddulos de los programas
de la Maestria en Educacion mencion
Educacion Bésica (en adelante MEB)
y de la Maestria en Educacion con
mencién en Linglistica y Literatura
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(en adelante MEL) de la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi, Exten-
sion El Carmen, los maestrantes ex-
presaron que:

Soy una profesora mayor y no tengo
mucha experiencia con las tecnolo-
gias, estudiar después de muchos
afios es una oportunidad que me hace
feliz, pero me llena de ansiedad por-
que es muy nuevo para mi, aunque
es mejor estudiar desde casa, no co-
nozco como funciona la plataforma ni
los recursos que tiene, espero que me
tengan paciencia los maestros (Infor-
mante preliminar 1: MEB)

Ha sido un choque mental entre lo
que esperaba y lo que han sido los
primeros maodulos, siempre que me
piden una actividad con una herra-
mienta digital, invierto demasiado
tiempo buscando cémo funciona, no
tengo deberes faciles... Creo que he
ido transformando la frustracion en
aprendizaje, pero es agotador (Infor-
mante preliminar 2: MEL).

Yo prefiero la manera tradicional, pero
entiendo que con la pandemia se fue
aprendiendo a trabajar y estudiar vir-
tualmente. Yo dudé en seguir, llegué al
punto de ponerme a llorar, me sentia
muy fracasada al principio... no podia
hacer nada sin la ayuda de mis hijos
o los maestros que me guiaron en los
primeros mddulos, jme tocd ir apren-
diendo mientras me secaba las lagri-
mas! (Informante preliminar 3: MEB)

Desde los relatos compartidos por
los estudiantes de la cohorte | de los
programas de maestria mencionados,
se reconoce el componente emocio-
nal por el cual atravesaron en su ex-
periencia virtual. En sus valoraciones,
se interpreta la modalidad e-learning
como novedosa, pero poco motiva-
dora inicialmente, dado que le produ-
jeron emociones negativas como el
miedo y la frustracion. En ese sentido,
la formacion virtual, a pesar de su ri-
gurosidad instruccional, tecnoldgica
y administrativa-académica, incluye
de manera sustantiva la emocionali-
dad de los participantes, por cuanto
constituye la dimension desde la cual
se deciden, organizan y ejecutan las
acciones consideradas como emi-
nentemente intelectuales, tal como
expresd Maturana (1995:48) las con-
ductas son emprendidas a partir de la
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emocion y no desde la logica “.. aun-
que la razén dé forma al hacer que el
emocionar decide”

En virtud de lo anterior, esta in-
vestigacion tuvo como objetivo expli-
car la emocionalidad en los procesos
formativos e-learning desde la visidn
fenoménica de los estudiantes per-
tenecientes a la cohorte | de los pro-
gramas de Maestria en Educacion con
mencion en LingUistica y Literatura y
con mencién en Educacién Basica
de la ULEAM Extensién ElI Carmen.
Los hallazgos del estudio contribu-
yen en el conocimiento mas preciso
de la emocionalidad que subyace en
los maestrantes durante sus estudios
e-learning, posibilitando asi, la vision
amplia desde sus vivencias sobre
este aspecto, sirviendo de referente
para analizar las posibles incidencias
el éxito o fracaso en la modalidad
seflalada. Adicionalmente, el estudio
se justificd porque provee de nuevos
conocimientos sobre cdmo atender el
desarrollo didactico de la formacion
e-learning lo que evidencia un apor-
te a la practica educativa desde una
cosmovisidon humanista.

Ahora bien, profundizar sobre
la emocionalidad en los procesos
e-learning pasa por reconocer a las
emociones como disposiciones cor-
porales dinamicas que determinan
los dominios de accién de los seres
humanos. En este sentido, el sistema
emocional no solo es imprescindible,
sino que es el sustrato de todos los
comportamientos. En términos gene-
rales, las emociones singularizan los
juicios con los cuales las personas
estructuran su mundo, segun sus pro-
positos y términos son valorados los
hechos de la realidad y en Ultima ins-
tancia, se constituye no solo al mundo
sino a si mismo. Actualmente, el nue-
vo siglo ha llegado como un simbo-
lo de cambio y telecomunicaciones,
pero al mismo tiempo deja espacio a
un concepto como es el de la emocio-
nalidad, el cual habia estado relegado
durante siglos por la ciencia moderna
(De la Torre, 2000).

En este orden de ideas, para Ma-
turana (1995), las emociones son dis-
posiciones corporales dinamicas, que
determinan los dominios de accién en
los seres humanos. En otras palabras,
la emocion es lo que da al hacer del
individuo su cardcter, la cual también
estara representada por el dominio
del lenguaje y el dominio del cuerpo,
para que la misma quede bien repre-
sentada. Aclara el precitado autor que
las emociones se originan por el amor
o por el rechazo que recibe el indi-
viduo. Siendo el amor, el afecto que
constituye el comportamiento que en
la convivencia acepta al otro; lo que
posibilita salud fisioldgica, psiquica
y espiritual, haciendo posible vivir
desde el respeto por si mismo y por
el otro; mientras que el rechazo, es la
conducta que niega en la conviven-
cia al otro como legitimo otro. Para
Rubia (2000) las emociones juegan
un papel muy importante tanto en la
conducta como en las funciones cog-
nitivas del ser humano; por lo tanto,
son imprescindibles. De ahi que no se
deben inhibir, reprimir y mucho menos
desestimar.

Segun los postulados descritos,
seriaimposible darle unavisiéndistinta
a la emocionalidad, sin tener presente
la trilogia constituida principalmente
por las emociones, l0s sentimientos y
estados de animo, los cuales se en-
cuentran intimamente relacionados vy
que culturalmente se han empleado
indiscriminadamente como  sinodni-
mos, es por ello, que autores como
Maturana y Blonch (1996) y Echeve-
rria (1996), establecen el punto de
partida en lo referente a ello, lo que
permite comprenderlos como consti-
tutivos de la vida emocional o la emo-
cionalidad del ser humano, e incluso
proponen cierto orden jerarquico en-
tre estos, no sin antes advertir, que
esa diferenciacion es sutil dada las di-
ficultades para separar unos de otros.

Es necesario destacar que los au-
tores antes mencionados, plantean
estos elementos como de vital im-
portancia, dado que permiten soste-
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ner la originalidad y profundidad de
sus sefialamientos en relacién con la
emocionalidad, debido a que los se-
res humanos son seres linguisticos,
haciéndolos diferentes al resto de los
seres vivos. Por ello, el hombre, en
tanto género humano, no es de una
forma preestablecida, esto significa,
que pueden modelarse a si mismos,
a su futuro, a su cultura, al mismo
mundo donde habitan, tal y como ha
venido ocurriendo hasta ahora, y esto
unicamente es posible por el lenguaje
y con la educacién. En consecuencia,
el lenguaje como dominio primario
permite describir la emocion, reflexio-
nar el sentimiento y reconstruir el es-
tado de animo en el cual se permane-
cey, por ende, desde el cual se actua.
Los fendmenos de la emocionalidad
son los siguientes:

Emociones: son percibidas como
disposiciones corporales que evi-
dencian la conducta que un ser vivo
puede generar en un instante deter-
minado. Son constituidas en dinami-
cas relacionales, por lo que no son
estaticas, sino que fluyen de manera
constante. Vale la pena resaltar, que
estos fendmenos no son exclusivos
del ser humano y le pertenecen al
observador, esto significa, que el ob-
servador (uno mismo u otra persona)
es quien determina la emocion, que
cualquier ser vivo esta experimen-
tando, y es solo a partir del lengua-
je que se distingue una emocion de
otras, gracias a las posibles acciones
que este puede realizar. Entonces, la
emocion existe en relacién con la cor-
poralidad, y se describe solo a partir
del lenguaje.

Segln Maturana (1995:39) “...cada
dominio relacional especifica el carac-
ter de las conductas que tienen lugar
en el otro” El autor afirma que exis-
ten seis emociones basicas que son:
el amor, la tristeza, el enojo, el mie-
do, la alegria y la ternura, las cuales
permiten identificar comportamientos
posibles y universalmente comparti-
dos. En este entendido, durante las
experiencias educativas virtuales se
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establecen conductas diferenciadas
que son impulsadas por alguna de las
emociones basicas. Los estudiantes
que participan mucho, asi como los
que se inhiben, los que culminan o
abandonan los cursos, son ejemplos
de ello.

Sentimientos: para  Maturana
(1995:127) “... los humanos, al vivir en
el lenguaje, aprendemos a distinguir
sentimientos en la convivencia, en
las coordinaciones de coordinaciones
conductuales que traen a la mano la
propia corporalidad y la corporalidad
del otro en el emocionar” Por tanto,
los sentimientos son apreciaciones
que hacemos de nosotros o de otros
sobre el cémo y el porqué se encuen-
tra en una emocion determinada o se
tiene determinada postura fisica que
permite reconocer la emocién, todo
esto, a través de un discurso interno,
sostenido por la capacidad del len-
guajear.

Desde este enfoque, los senti-
mientos no son preestablecidos ni
tienen el cardcter de universales,
aunque socioculturalmente tendemos
a reflexionar o sentir de determinadas
maneras. Por tanto, puedo aseverar
que, en el proceso educativo virtual,
los estudiantes y docentes vivencian
procesos reflexivos que les permiten
identificar sentimientos especificos
en cada situacion, podria inferir que
las evaluaciones iniciales sobre un
curso virtual para un estudiante con
experiencia positiva previa pueden
ser diferente para aquellos que se
enfrentan por primera vez a esta mo-
dalidad formativa. En ese sentido, las
particularidades en el sentir ante una
circunstancia estan directamente re-
lacionada con la lectura que el propio
sujeto realiza sobre el hecho y lo que
le suscita.

INVESTIGACION

Estados de Animo: en palabras
de Echeverria (1996:94) “Los estados
animicos viven en el trasfondo desde
el cual actuamos” Por ello, resulta 16-
gico afirmar que los seres humanos,
donde quiera que habiten y desarro-
llen cualquier actividad, como en los
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procesos educativos e-learning, los
individuos estaran inmersos en algun
estado de animo. Existen cuatro es-
tados emocionales basicos segun el
precitado autor, lo cuales son funda-
mentales en la vida del ser humano, a
saber: resentimiento, aceptacion, paz
y ambicion.

Vale agregar que es posible fluir
de un estado de animo a otro, gracias
a la posibilidad creadora del lengua-
je, sea hablado, escrito o pensado,
puesto que el entrelazado entre emo-
cién y lenguaje “..es cimiento para
la transformacién en la percepcion,
descripcién y comprension de la rea-
lidad y la vida emocional” (Torrealba
& Montes, 2014:377). Por lo significa-
tivo de lo descrito, se reconoce que
la emocionalidad es también parte de
la esencia del ser de los estudiantes
gue participan en la formacién e-lear-
ning, debido a que constituye un im-
pulso orientador de todo el proceso
de enseflanza y aprendizaje media-
do por la tecnologia, especialmente,
el internet, en donde el lenguaje en
sus diferentes manifestaciones pue-
de constituirse en un vehiculo para la
expresion y vivencia emotiva.

En este orden de ideas, Hernan-
dez-Sanchez y Ortega-Maldonado
(2013:01) exponen que la presencia
de las herramientas web mas avan-
zadas han favorecido “..la naturaleza
humanizadora, afectiva, inclusiva y
prospectivamente innovadora desde
el punto de vista tecnoldgico, didacti-
co y organizativo” En efecto, la viven-
cia educativa con estas herramientas
recrea interacciones con cercania
afectiva y ayudan a construir espacios
de intercambios sincréonicos como las
salas de videoconferencias, mensa-
jerias instantaneas o de experiencias
mas vividas con videos y audios ba-
sados en la inteligencia artificial.

De acuerdo con los postulados
descritos, resulta equivocada la sub-
estimacion del aspecto emocionali-
dad en los fendmenos educativos en
general y en las experiencias virtua-
les en particular. En consecuencia,

la educacién es un fundamento para
desarrollar destrezas emocionales
en el educando (Maturana, 1996). Tal
premisa puede predecir tanto para la
modalidad e-learning como para los
estudios de maestria.

METODOLOGIA

La investigacién se realizd bajo el
enfoque cualitativo, el cual permitio
la interpretacién de la emocionalidad
vivida por maestrantes en el proceso
formativo e-learning, a partir de sus
propias creencias, pensamientos, ex-
presiones y sentimientos. Para Galea-
no (2004) la investigacion cualitativa
apunta a la comprension de los ra-
zonamientos de los actores sociales
desde su propia interioridad, por tan-
to, focaliza la importancia de lo viven-
cial y la particularidad. Este enfoque
posibilitd la construccion del cono-
cimiento mediante la reconstruccién
del fendmeno social en estudio, entre
los informantes clave, el sujeto inves-
tigador y la realidad social (Rusque,
2003)

Dadas las consideraciones on-
toldgicas, epistemoldgicas y meto-
dolégicas que implica el abordaje
investigativo desde una cosmovision
naturalista, se optd por el Método
Fenomenoldgico que propone
Martinez (2004) puesto que el mismo
permitid la comprension de los signi-
ficados y sentidos asignados por los
maestrantes a sus propias vivencias
en relacién con su proceso de for-
macién bajo modalidad e-learning.
Justamente, Reeder (2011) afirma que
dicho método, persigue la descrip-
cion de las estructuras de la vivencia
a través de una revision intersubjeti-
va. Ademas, este método focaliza las
experiencias que son poco comuni-
cables, pero que son cruciales para
la comprensién de la psiquis de los
sujetos, tal es el caso de la emocio-
nalidad, la cual es entendida desde el
bagaje referencial tedrico y cultural,
como un fluir vivencial personal que
solo puede ser compartido mediante
el lenguaje (Morse & Bottorff, 2003;
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Martinez, 2004).

En tal sentido, el método fenome-
nolégico fue idéneo de acuerdo con
la naturaleza de la investigacion, pues
hace hincapié en el estudio de mundo
interior y la forma en que se manifiesta
en el sujeto que conoce. Consecuen-
cialmente, este método es inductivo,
supone la descripcién exhaustiva de
los significados y sentidos de las per-
cepciones, sentimientos, creencias y
acciones como resultados de la expe-
riencia humana, al tiempo que posee
una orientacién hermenéutica, ya que
posibilita la interpretacion del mundo
de vida ajeno mediante la representa-
cion de una experiencia.

El método se cumplié siguiendo
las etapas propuestas por Martinez
(2004), la primera fue etapa previa
con la suspensién temporal de los va-
lores, creencias, intereses e hipotesis
iniciales que podian influir en el estu-
dio, lo que pudo significar perder la
riqgueza de la multiplicidad de la rea-
lidad que describen los informantes
clave. Vale indicar que no se traté de
negar las creencias y las conjeturas,
sino de neutralizarlas para el descu-
brimiento intersubjetivo de la esencia
del fenémeno.

En cuanto a la segunda etapa, de-
nominada como descriptiva, persiguioé
la caracterizacion libre de prejuicios
de la realidad experimenta por los
sujetos del estudio, lo que incide en
la validez ulterior de la investigacion
(Martinez, 2004). Esta etapa incluyo
tareas como la seleccién de las técni-
cas de recopilacién de informacion, la
implementacién y transcripcion pro-
tocolar.

En ese sentido, se emplearon
como técnicas para recabar la infor-
macion, la entrevista en profundidad
y el grupo focal, puesto que facilitaron
un acercamiento con posibilidad de
escudrifiar amplia y profundamente
desde la perspectiva de los maestran-
tes. Por una parte, con la entrevista
en profundidad se pretendié recoger
un conjunto de saberes privados para
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la construccion del significado de la
conducta individual o grupal (Alon-
$0,1994). Y por la otra, la técnica de
grupo focal se asumié como estrate-
gia conversacional colectiva para ex-
plorar la caracterizacion y las razones
de las prdcticas y creencias de los
investigados (Kornblit & Beltramino,
2004). Cabe destacar que previo a
desarrollar el grupo focal se realizd
un guion de entrevista, el cual fue so-
metido a validacién de contenido por
parte de expertos.

Es pertinente mencionar, que en
los encuentros intersubjetivos via en-
trevista y grupo focal se recogieron
los testimonios de 32 maestrantes;
15 participantes de la Maestria en
Educacién con mencion en Linguisti-
ca y Literatura y 17 participantes de
la Maestria en Educacién mencion
Educacion Basica. Todos los partici-
pantes pertenecian a la Cohorte | de
los masteres indicados, adscritos a la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Ma-
nabi, Extensiéon ElI Carmen, quienes
se convirtieron en los denominados
informantes clave. Se concuerda con
Scribano (2007) en que los informan-
tes clave son el conjunto de sujetos
conocedores del mundo social. Adi-
cionalmente, fueron seleccionados
de forma intencional y en atencion a
su disponibilidad de tiempo y volun-
tad para participar en la investigacion
(Ruiz, 2006)

En relacion con los informantes
clave, se debe apuntar que eran un
grupo heterogéneo, veintinueve (29)
eran profesionales de la docencia,
con dos (2) y (19) afios de experien-
cia como docentes de educacién
primaria y secundaria. El resto de los
informantes clave contaban con pro-
fesiones como abogados, ingenie-
ros en tecnologia y administradores.
Tenian edades comprendidas entre
veinticinco (25) y cincuenta y dos
(52) afios de edad. Ademas, nueve
(9) informantes trabajan en centros
educativos localizados en zona rural.
Una vez realizados los encuentros in-
tersubjetivos mediante las entrevistas
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y los grupos focales, se procedio a la
trascripcion fiel de todas las entrevis-
tas apoyada en la reproduccion de las
grabaciones.

Posteriormente, se procedid con
la etapa estructural, que constd de
la hermeneusis de la informacion de
manera exhaustiva con el fin de cap-
tar las descripciones de la experiencia
compartida por los informantes clave.
En ese sentido, el fendmeno a estudiar
tom¢ significados propios, especiales
y particulares segun las expresiones
y actuaciones de los maestrantes
en relacion con sus procesos afecti-
VoS en la experiencia e-learning en la
maestria. En efecto, se empled la ca-
tegorizacion para la identificaciéon de
conceptos que fueron ubicados bajo
una etiqueta comun, que posibilitd
el surgimiento de las unidades cate-
goriales a partir de los relatos de los
maestrantes participantes del estu-
dio. Este proceso compresivo herme-
néutico de los testimonios se comple-
mentd con la utilizacion del software
Atlas.ti.

Luego se ejecutd la etapa de con-
trastacién, la cual se baso en triangu-
lar la informacion compartida por los
informantes clave, el proceso analitico
realizado por el equipo investigador y
la teoria existente sobre el fendmeno
en estudio. Desde la perspectiva de
Martinez (2004), la triangulacién es un
proceso cuyo objetivo esta orientado
a la adjudicacion de criterio de valor
de verdad de la informacion, lo que
conlleva asegurar la validez interna.

RESULTADOS Y DISCUSION

El proceso analitico cualitativo su-
puso una actividad reflexiva recursiva
de fragmentacién y reagrupacién de
la informacién recopilada mediante
los grupos focales y las entrevistas en
profundidad. Efectivamente, se llevd
a cabo, la codificacién de los testi-
monios transcritos, que dio paso a la
designacioén de categorfas que englo-
ban unidades de significado y sentido
sobre los fendmenos develados en
los relatos.

En tal sentido, el procesamiento
hermenéutico derivd en el nombra-
miento de tres unidades categoriales
que, tras la saturacion tedrica, englo-
baron mayor poder explicativo sobre
el objeto de estudio: 1) la Presencia
del Otro en la virtualidad, 2) Senti-
mientos Configurativos de la Subjeti-
vidad en torno a la Formacién Virtual
y 3) Concepcidén de la Formacion para
el Logro del Saber-Hacer. Estas cate-
gorias emergentes se resumen en la
figura 1 generada a partir del software
de andlisis de datos cualitativo Atlas.ti.

Figura 1. Resumen del reagrupa-
miento categorial en redes de las na-
rrativas de los informantes clave me-
diante Atlas.ti

Fuente: corpus de informacion co-
dificado por los investigadores

La categoria Presencia del Otro en
la Virtualidad, adquirié sentido para
los informantes, en tanto que implicd
la conciencia sobre la existencia del
otro como un ser real y actor del fe-
noémeno educativo e-learning en el
programa de maestria, lo cual se lo-
gré a través de las interacciones esta-
blecidas entre los estudiantes de los
respectivos paralelos, a los fines de
mancomunar esfuerzos para alcanzar
las metas académicas comunes, es
decir, el cumplimiento satisfactorio de*
asignaciones individuales o trabajos
en equipo durante los mddulos esta-
blecidos en la malla curricular de cada
uno de los masteres.

Para los informantes clave, la inte-
raccion era concertada con los otros
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maestrantes fuera de los espacios de
teleformacion que ofrece la univer-
sidad, puntualmente, la plataforma
Moodle y las salas de videoconfe-
rencia de ZOOM, este Ultimo como
espacio para las clases sincronicas.
En efecto, establecian comunica-
cién expedita, bidireccional y eficaz
usando medios como la mensajeria
instantanea de WhatsApp y en la red
social de Facebook. En opinién de los
informantes, la comunicacién a través
de las herramientas digitales que es-
tan fuera de la plataforma educativa
(Moodle) y la herramienta de video-
conferencia de ZOOM, brindaba ra-
pidez y una sensacion similar a la de
intercambios cara a cara, especifica-
mente, los maestrantes participantes
en el grupo focal compartieron frases
como: “me generaba sensacion de
cercania”; “era como tener compafiia
en este proceso”; “claro, como estar
juntos en el mismo barco”; “Ese grupo
de WhatsApp era la certeza de com-
partir las metas”; “Era una comunica-
cion con el equipo, alli en Facebook o
WhatsApp éramos equipo”; “Eso res-
to miedo y era ponerse de acuerdo,
con lo que queremos, que era lo mis-
mo: graduarnos” y “ comunicandonos
siempre nos ayudamos en el proceso
para que nadie se quedara atras” Se
destaca con los relatos que, aunque
la mensajeria instantadnea y las redes
sociales mantenian la condicién de in-
teraccion virtual, era en si misma una
forma de comunicacion diferenciada
y de uso habitual, por lo que suscita-
ba en ellos comodidad, practicidad y
facilidad de comunicacion.

Es importante precisar, que la li-
bre, pero negociada determinacion
de establecer medios alternativos
de comunicacion por parte de los
maestrantes configuré un modo de
reorganizacién interna (subjetividad)
y externa (recursos tecnolégicos de
apoyo), con fines adaptativos a la mo-
dalidad e-learning. Justamente, para
los entrevistados fue una estrategia
para optimizar la interaccién con los
compaferos y, en consecuencia, les
posibilitd resolver dificultades y du-
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das referidas a la elaboracion de las
actividades o la funcionalidad del aula
virtual para cargar las tareas.

En el marco de esa implementa-
cién de comunicacién estratégica de
los informantes, Ramirez (2014:77),
expresa que ello responde a la fusion
del e-learning y m-learning, lo que
permite “.. la integracion de tres ele-
mentos fundamentales como flexibi-
lidad de tiempo, espacio y lugar, con
la intencion de fortalecer las capaci-
dades de interaccion y apoyo en el
proceso de ensefianza-aprendizaje...”
Todo ello asigna relevancia a las in-
teracciones espontdneas estableci-
das por los maestrantes mas alla de la
plataforma Moodle, las cuales tuvie-
ron significado debido al interés por
el reconocimiento de la presencia del
otro como un verdadero ser que exis-
te mas alla de la pantalla y que man-
tiene afinidad en cuanto a las metas
formativas.

De conformidad con lo plantea-
do por Mijares (2021) y Castro-San-
chez y Beccaria (2023) el constructo
presencia social en educacion, en-
tendido como la proyeccién de las
personas como seres reales en los in-
tercambios educomunicativos en las
plataformas digitales se asocia con la
calidad del proceso educativo y con
la reduccion del aislamiento de los
estudiantes en linea. Fenémeno que,
sin duda, favorecidé a los estudiantes
de maestria para ganar terreno hacia
el aprendizaje estratégico y colabo-
rativo, ajustados a las posibilidades
de ubicuidad, de convivencialidad vy
de comunidad que brindan las herra-
mientas tecnoldgicas.

En cuanto a la categoria Senti-
mientos Configurativos de la Sub-
jetividad en torno a la Formacion
Virtual, estuvo representado por el
fluir de sentimientos como expresion
sensible del emocionar, a partir de
los cuales establecen modos de ser,
hacer y relacionarse para avanzar y
predisponerse con confianza en su
formacién de cuarto nivel bajo la mo-
dalidad e-learning. Un sentimiento
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de comun manifestacion fue el sentir
reflexivo por el avance académico, el
cual emergié cuando asociaban los
recuerdos de experiencias previas
fallidas de teletrabajo pedagdgico
en la pandemia por COVID-19, donde
prevalecia la confusion e impotencia
debido al poco conocimiento acerca
del funcionamiento de los medios di-
gitales para la formacion.

Igualmente, para la mayoria de
los maestrantes que retomaban sus
estudios de postgrado en modalidad
virtual luego de muchos afios sin es-
tudiar, evocaban recurrentemente las
barreras de comunicacién inmediata
con los docentes, la descoordinacion
del trabajo de equipo y la brecha ge-
neracional para acceder eficiente-
mente a los servicios educativos en
linea. Estas remembranzas basadas
en experiencias previas, entendidas
por los maestrantes como desventa-
josas, les condujo a asumir procesos
reflexivos y autorregulatorios sobre
SuUs emociones, sus expectativas,
permitiéndoles explorar alternativas
de superacién de las dificultades ini-
ciales. Esas versiones de la realidad
compartidas por los informantes con-
cuerdan con el decir de Ruiz (2011:50)
para quien el caracter fenomenoldgi-
co y emotivo de los sentimientos es
irrefutable “... porque nos manifiestan
cémo se esta sintiendo o experimen-
tando una emocioén, y esto incluye
una determinada intensidad y viven-
cia de caracter personal, que tiene
diferentes efectos sobre otros de
nuestros estados mentales como las
creencias, deseos o la imaginacion”
En palabras diferentes, el sentir esta
condicionado al punto de vista de la
persona que lo experimenta e incide
en otros elementos constitutivos de la
subjetividad.

De modo que para los informantes
clave, al reflexionar sobre los sucesos
poco favorecedores y los resultados
diferentes a sus expectativas de éxito
sobre la dinamica de proceso edu-
cativo virtual, intervinieron en la re-
presentacion de la subjetividad alre-

dedor de la formacion virtual, la cual
abrié otro abanico de posibilidades
en los modos de vivir la experiencia
en la maestria. En ese sentido, la re-
valoracién cognitiva y emocional de
los maestrantes respecto a los acon-
tecimientos, les permitié transitar del
miedo al optimismo.

Significa entonces que, en la expe-
rimentacion emocional de los maes-
trantes, se generaron contenidos
mentales que sirvieron de referencia
personal para vivenciar lo emocional
y otras subjetividades en cuanto a
la educacién en linea, pudiendo dar
paso a la vivencia desde la confianza,
actitud resiliente, el cultivo de la es-
peranza, el logro de la auto eficiencia
y la focalizacion de sus potencialida-
des, y al hacerse mas consciente de
ellas, se convirtieron en un respaldo
eficiente para su deseo de avance
académico, como anhelo a la supe-
racion. Segun Castillo et. al (2023)
esto influye positivamente en las in-
teracciones que tienen lugar dentro y
fuera del escenario escolar formal. La
subjetividad en tanto constructo vital
que alimenta el espacio individual y
social del ser humano, también esta
presente en la educacion virtualizada,
puesto que es “..un espacio donde
emergen nuevas subjetividades que
se manifiestan en diversas formas de
pensar, sentir y actuar” (Pinto y Ruiz,
2012:14).

En congruencia con lo anterior, se
interpretd que uno de los activos, aun
de forma inconsciente, con los cuales
los estudiantes inician sus procesos
formativos virtuales, es la expecta-
cion positiva, elemento subjetivo que
es conveniente si se concilia con lo
que cree o espera el estudiante, lo
que se aspira lograr y el como lo quie-
re lograr. Complementando lo sefia-
lado, Ortega (2013:3) destaca que la
educacion mediada por las tecnolo-
glas debe procurar “La adecuacion a
las finalidades personales, unidas con
contenidos y herramientas metodolé-
gicas adaptados al estilo de aprendi-
zaje predominante, junto con la pre-
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sencia de apoyo afectivo por parte
del equipo tutorial...”

En lo concerniente a la categoria
Concepcién de la Formacién para el
Logro del Saber-Hacer, los contactos
intersubjetivos permitieron al equi-
po investigador interpretarlos como
el afianzamiento de la autonomia del
maestrante, que obedecia a la for-
mulacion de representaciones de la
formacién virtual como un proceso
con el que se pretende desarrollar su
autonomfa, desde una actitud com-
prometida para hacerse cargo de su
aprendizaje bajo el acompafiamiento
del docente. Esta autonomia la ga-
nan los maestrantes con una actitud
proactiva, versatil y audaz para imple-
mentar alternativas que permitan lo-
grar exitosamente el trabajo individual
0 cooperativo, asi como, anticiparse
a los inconvenientes o superarlos al
suscitarse.

Ademads, coincidieron en afirmar
que su desempefio implicé la inversion
en horas de preparacién para dominar
los contenidos y las herramientas di-
gitales a emplear, la organizacion del
tiempo de estudio y de las horas de
conexidn a clases sincrénicas, encon-
trar el equilibrio para cumplir con sus
compromisos personales, profesiona-
les y académicos, la reflexién sobre
las propias debilidades y fortalezas,
asi como, la aplicacién de la metacog-
nicion. Por lo planteado, se compren-
de que los maestrantes creen impor-
tante que, en el proceso formativo,
se tenga una actitud favorable hacia
el mismo, que los estimule a gene-
rar condiciones externas apropiadas
para aprender significativamente, al
tiempo que procuran automotivarse
para la utilizaciéon consciente de sus
habilidades, destrezas y recursos dis-
ponibles que les permita seguir for-
mandose para la vida, de manera que
puedan enfrentar los retos del campo
laboral y personal.

Desde esa perspectiva, los in-
formantes clave conciben un proce-
so formativo virtual que permita la
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apropiaciéon de mayor confianza en
si mismos, la satisfaccion por los es-
fuerzos realizados, el desarrollo de la
creatividad, el refuerzo de la autoexi-
gencia, la construccién de un clima
de seguridad y autocontrol. Ademas,
de propiciar la activacién de ambos
hemisferios cerebrales, es decir, al
hacerse conscientes de sus procesos
de comprensién y construccién de
conocimientos y al explorar creativa-
mente soluciones, sustentados en la
reflexividad sobre su propio accionar
y el papel de la afectividad. Al res-
pecto, Bucheli-Lopez et. al (2021:82)
destacan en sus planteamientos neu-
roeducativos, que las emociones se
asocian con el aprendizaje, por lo que
estdn conectadas con las “estrategias
pedagdgicas y didacticas activas de
aprendizaje, enfatizando en la impor-
tancia de la motivacion, la emocién y
el despertar la curiosidad en los es-
tudiantes”

En ese sentido, es pertinente rela-
cionar la formacion virtual, con el per-
feccionamiento de lo intelectual, lo
afectivo, lo social y lo espiritual, esta
Ultima subordinada a la eticidad, des-
de la cual los actores del fendmeno
educativo, estudiantes y docentes,
pueden valorar una realidad como an-
siada y procurar cristalizarla. En ese
sentido, para los maestrantes entre-
vistados, la formacion bajo el entorno
virtual se centra en lo humano, por lo
tanto, en la busqueda del aprendizaje
integral, siendo el aprendiz virtual, el
hacedor del proceso desde valores
como: responsabilidad, cooperacién,
tolerancia, compromiso, solidaridad,
la toma de decisiones e iniciativa.

Siguiendo el curso de las ideas,
Unigarro (2004) plantea que, en los
modelos de educacion a distancia,
recae mayor responsabilidad en el
estudiante, puesto que asumen un rol
mas proactivo para conducir sus pro-
pios procesos de aprendizaje. Agrega
Céceres (2020) que el acompafa-
miento virtual permite ofrecer el de-
sarrollo de contenidos actitudinales
que coadyuvan en la creacién de un
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ambiente motivacional y comprometi-
do. Al tiempo que Manosalva y Villamil
(2023) resaltan que la autonomia por
parte del estudiante implica el desa-
rrollo de habilidades inherentes para
ejercerla, entre ellas la responsabi-
lidad como autores de contenidos,
pensamiento critico y el trabajo coo-
perativo, por lo que afirman la relacién
significativa entre la formacién bajo la
modalidad virtual y la consolidacion
de la autonomfa estudiantil con espe-
cial énfasis a nivel universitario.

En congruencia con las narrativas
de los informantes clave y los postu-
lados tedricos, el desarrollo formativo
en los nuevos escenarios virtuales,
fortalece la autonomia del estudiante,
lo que le permite direccionar su propio
proceso de aprender a aprender, en
integracion de los elementos internos
que los constituyen como persona vy
de los externos que pudieran deter-
minar su realidad para alcanzar las
metas académicas, personales y pro-
fesionales. Por consiguiente, formar-
se autdbnomamente es, en la practica,
posibilitar la concrecién del proyecto
personal de vida, por lo tanto, trans-
ciende los objetivos curriculares, por-
que implica autorresponsabilizarse de
los ambitos de la propia existencia del
maestrante.

A MODO DE CONCLUSION

La investigacion sobre el compo-
nente emocional de los estudiantes
bajo la modalidad e-learning es alta-
mente complejo, porque se entrete-
jen factores intrapersonales caracte-
rizados por la subjetividad y factores
exdgenos de esencia objetiva propios
de la dindmica instruccional en linea
como los recursos digitales, formas
de participacién, los procesos didac-
ticos y evaluativos. Justamente, el
rasgo fenoménico de la emocionali-
dad constituye un dominio del mun-
do privado de los seres humanos que
tiene el potencial de impactar la forma
como son valorados los acontecimien-
tos del entorno y simultdneamente, es
determinante en las acciones que se

detonan frente a una emocion, senti-
miento o estado de animo.

Una vez completado este estudio,
la emocionalidad en los procesos for-
mativos e-learning en los programas
de maestria del érea de Educacidn, se
conceptualizan como los elementos
de la vivencia emocional (emocién,
sentimiento y estado de animo) des-
de los cuales se percibe y se le asigna
significado y sentido a las circunstan-
cias que van surgiendo en el proceso
educativo en linea. Estas experiencias
emocionales, a su vez, influyen en la
toma de decisiones que impulsa el
progreso hacia la finalizacion exitosa
del programa de maestria o que, por
el contrario, provoca la desercion o el
aplazamiento de este.

En el contexto de descubrimien-
to de este estudio, resultd esen-
cial que los estudiantes adquirieran
conciencia de la presencia del otro
en la virtualidad, lo que favorece el
reconocimiento propio y el de otros
(estudiantes y docentes) como per-
sonas reales que hacen parte de una
comunidad de aprendizaje virtual.
Esta comprensién de la presencial
social propicia un encuentro media-
do por las herramientas tecnolégicas
pero basado en la participacion, en la
empatia, en la camaraderia, en el tra-
bajo sinérgico y en la comunicacion
creativa mediante el uso eficaz de
los recursos digitales disponibles, en
este caso el WhatsApp, la plataforma
Moodle, la sala de videoconferencias
de ZOOM y Facebook.

Un significado emergente adicio-
nal se relaciond con los sentimien-
tos configurativos de la subjetividad
en el ambito de la educacién virtual.
Este fendmeno implica la expresion
sensitiva de las emociones, actuando
como base para establecer las formas
de participacioén, de cooperacién y de
relacionarse con el propdsito de avan-
zar y prepararse durante la formacion
en linea a nivel de postgrado. En este
contexto, se destaca un sentimien-
to reflexivo vinculado a la transicién
del miedo hacia la esperanza, que se
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manifiesta al superar repetidamente
desafios a lo largo de los mddulos,
especialmente en las fases iniciales
del programa de estudios. Por lo tan-
to, adoptar una actitud proactiva para
abordar problemas durante los estu-
dios del master fortalecio la confianza
en si mismo y el desarrollo de la me-
tacognicion.

Adicionalmente se develd que los
estudiantes de maestria visualizan la
educacion en linea como un medio
para adquirir habilidades practicas,
otorgandoles al estudiante un papel
mas autonomo. En este contexto,
la participacion en la formacion vir-
tual como maestrantes les ofrece la
oportunidad de cultivar una actitud
independiente y comprometida, per-
mitiendo que el estudiante asuma la
responsabilidad de su propio proceso
de aprendizaje con la facilitacion del
cuerpo docente.

A partir de las consideraciones
anteriores, resulta inevitable proponer
iniciativas que podrian generar mejo-
ras en la optimizacién del proceso de
aprendizaje en linea. En este sentido,
se destaca la importancia brindar ta-
lleres de induccion dirigidos a los es-
tudiantes que comienzan programas
de posgrado para tratar aspectos
relacionados con el funcionamien-
to de la plataforma virtual, las salas
de videoconferencias, los medios de
contacto alternativos y las normativas
que regulan los estudios; toda vez
que brindar informacién pertinente
pudiera significar merma de la incerti-
dumbre y sensacién de seguridad.

Ademas, tomando en cuenta los
principios de la neuroeducacién que
enfatizan la influencia de las emocio-
nes en el rendimiento académico, se
sugiere fortalecer la conexién entre
las metas personales y académicas,
ya que esto proporciona orientacion,
fomenta la responsabilidad y el com-
promiso; tal accionar pudiera ser parte
de los encuadres pedagodgicos de la
sesion inicial de los médulos. Por Ulti-
mo, desde una perspectiva didactica,
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se enfatiza la necesidad de garantizar
una interaccion humanizada y brindar
retroalimentacién oportuna y cons-
tructiva, esto pudiera contribuir en la
reduccién del miedo e incremento del
empoderamiento del maestrante.
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Una vez recibidos, los trabajos siguen el siguiente proceso: a) inicialmente,
se acusa recibo del manuscrito via correo electronico; b) seguidamente, el
Comité Editorial realiza una evaluacion preliminar para determinar si cum- ple
con las Normas para la presentaciéon de trabajos; b) si las cumple, pasa al
arbitraje, proceso en el cual especialistas calificados evallan los trabajos de
acuerdo con criterios de pertinencia, originalidad, aportes y virtud cientifica
y académica, previamente establecidos por Encuentros. Revista de Ciencias
Humanas, Teoria Social y Pensamiento Critico y emiten un veredicto sobre la
publicacién o no del trabajo, el cual consistird en: b-1) Publicable. b-2)Publi-
cable con ligeras modificaciones, que implican aquellas de forma y estilo, en
miras de adaptarse los criterios formales o de presentacion de la revista. b-3)
Publicable con modificaciones sustanciales, que implican aquellas de fondo y
construccion del manuscrito, en miras de adaptarse a los criterios de conteni-
do de la revista. b-4) No publicable. c) si el trabajo no cumple con los criterios
minimos presente en estas normas, el Consejo Editorial propondra que no sea
enviado al proceso de arbitraje; d) en cualquier caso, se le notificara al autor
0 autores, por escrito, la decision.

Los autores tendran un maximo de veintiin (21) dias para el envio de las
modificaciones al Comité Editorial a las siguientes direcciones: revistaencuen-
trosve@gmail.com. En caso de no enviarse dichas correcciones en el lapso
establecido, se asume desinterés por parte de los autores de no publicar su
trabajo en Encuentros. Revista de Ciencias Humanas, Teoria Social y Pen-
samiento Critico. En caso de que el (los) autor (es) decidan no publicar su
trabajo, deberan presentar una comunicacion en la cual dejen claro la no pu-
blicacién del material enviado en la revista.

3.- PRESENTACION DE LOS TRABAJOS

Los trabajos deben presentar un resumen de 150 palabras como maximo y
cuatro (4) palabras clave. Tanto el resumen como las palabras clave estaran en
espafiol e inglés. Igualmente, el titulo y el subtitulo del trabajo serdn presen-
ta- dos también en los idiomas anteriormente mencionados. La extensién no
debe ser mayor de quince (15) cuartillas ni menor a diez (10); en caso de incluir
graficos e ilustraciones, la extensién maxima puede ser hasta veinte (20) cuar-
tillas. Todos los trabajos seran presentados en hoja tipo carta. El texto se pre-
sentara a espacio y medio, en fuente Times New Roman, tamafio 12. Para las
notas a pie de pagina, el tamafio serd en fuente Times New Roman tamafio 10.

4.- CUERPO DEL ARTICULO

Titulo: Debe ser corto, explicativo y contener la esencia del trabajo. Este
titulo debe proporcionarse tanto en el idioma espafiol como inglés. Se esta-
blecen los siguientes criterios para la redaccién del titulo: a) claridad; b) bre-
vedad (se sugiere entre 10 y 15 palabras); c) especificidad; y d) originalidad.

Autor(es): Indicar los nombres y apellidos completos, sin titulos profesio-
nales, el nombre de la institucion donde se realizé el trabajo o de la institucion
a la cual pertenece el autor. No colocar ningun signo de puntuacion

Resumen: No mayor de ciento cincuenta (150) palabras, en espafiol y en
inglés en un solo parrafo. En caso que el trabajo se presente en otro idioma,
el resumen debe redactarse en ese mismo idioma, en espafiol e inglés. La
redaccién del resumen es libre, si bien se sugiere que en el mismo se resefien
el objetivo del trabajo, los métodos utilizados, resultados y conclusiones. Se
establecen los siguientes criterios para la redaccién del resumen: a) preciso;
b) completo; c) conciso; y d) especifico.



Palabras clave: Deberdn incluirse palabras clave en espafiol y en inglés,
con cuatro (4) palabras clave. Estas palabras descriptoras facilitan la inclu-
sién del articulo en la base de datos internacionales.

Apartados y Sub-apartados: Los trabajos deberan dividirse en introduc-
cion, desarrollo y conclusion. En el desarrollo, seran de libre titulacion y divi-
sion por parte del autor, procurando el mantenimiento de coherencia interna
tanto de discurso como de tematica. Se sugiere, en tanto sea pertinente de
acuerdo con la tematica planteada en el trabajo, subdividir el desarrollo en:
fundamentos tedricos, metodologia y analisis o discusion.

Citas: El citado se realizara en el texto utilizando la modalidad autor-fecha
indicando, en caso de ser cita textual, se ubica dentro del paréntesis: apellido
(s) del autor, coma, afio de publicacion de la obra, seguido de dos puntos y el
(los) numero (s) de la (s) pagina (s), por ejemplo: de acuerdo a (Govia,1998:45);
si no es cita textual sino una parafrasis no se indicara el numero de afio, ejem-
plo: de acuerdo Govia (1998) o (Govia, 1998). Si hay varias obras del mismo
au- tor publicadas en el mismo afio, se ordenardn literalmente en orden alfa-
bético; por ejemplo, (Govia, 2008a:12), Govia (2008b:24). Si son dos autores,
se co- locaran solamente el primer apellido de cada uno, por ejemplo: Segun
Marquez y Diaz (2008:90) o (Marquez y Diaz, 2008:90), siguiendo el mismo
criterio explica- do anteriormente para las citas textuales y las parafrasis. En
caso de ser tres auto- res o mas se colocara el apellido del autor principal
seguido de “y otros’, ejemplo: (Rincon y otros, 2008:45). Deben evitarse, en
lo posible, citas de trabajos no publicados o en imprenta, también referencias
a comunicaciones y documentos privados de difusién limitada, a no ser que
sea estrictamente necesario. En caso de fuentes documentales, electrénicas
u otras que por su naturaleza resulten in- viables o complejas para la adopcién
del citado autor - fecha, sugerido en estas normas, puede recurrirse u optarse
por el citado al pie de pagina. En casos mas especificos, puede recurrirse a las
normas APA en su 6ta edicion.

En el caso de documentos en archivos, los autores pueden recurrir al uso
de notas al pie de pagina o a las normas APA para la referencia del conteni-
do de los mismos, siempre y cuando mantengan coherencia en el estilo de
citado a lo largo del trabajo. Independientemente del método de citado para
los documentos en archivos, éstos igualmente deberan aparecer en la seccion
documentales de las Referencias.

Referencias. Las referencias deberan ir al final del articulo. Estas se subdi-
vidirdn en: bibliograficas, hemerogréaficas, documentales, electrénicas, orales
y otras que se hayan utilizado. Deberan ir a espacio sencillo y con sangria
francesa de 1cm, con un interlineado de 1,5 espacios entre obras referencia-
das. El orden de las referencias es alfabético por apellido. Las diferentes obras
de un mismo autor se organizaran cronoldégicamente, en orden ascendente,
y si son dos obras o mas de un mismo autor y afio, se mantendra el estricto
orden alfabético por titulo. Se referirdn Unicamente a las citadas en el trabajo.
Los autores son responsables de la fidelidad de las referencias. Si un autor
escitado mas de una vez debe evitarse colocar la tradicional raya que subs-
tituia los apellidos y nombres del autor o autores. Ello se explica porque los
busca- dores electrdnicos de los repositorios institucionales leen palabras y la
raya no posee ningun significado alfabético.

¢ Libros: APELLIDO(S)1 Nombre (s) completo (s) del (de los) autores (afio).
Titulo de la obra (N>'M@ edicién [si aplical). Lugar de publicacién: Casa
o ente editorial [no debe llevar la palabra “editorial” a menos que forme



parte del nombre de la institucion editoral.

Ejemplo de libro con un autor: SALAS ASTRAIN, Ricardo (2002). Etica
Intercultural. (re)lecturas del pensamiento latinoamericano. Santiago.
Fondo Editorial Universidad Catdlica Silva Henriquez.

Ejemplo de libro con dos autores: MENDEZ, Johan y MORAN, Lino
(2013). Pensamiento positivista venezolano ante la condicién humana:
Laureano Vallenilla y Cesar Zumeta. Maracaibo. Universidad del Zulia.

Ejemplo de libro con mas de dos autores: PARRA, Reyber y otros (2001).
Manual de Introduccion a la Historia. Maracaibo.: Universidad Cecilio
Acosta.

Ejemplo de libro obtenido de la web: Real Academia Espafiola (2011).
Nueva gramatica de la lengua espafiola. Ma- nual. Madrid: Espasa. Re-
cuperado de http://www.revistas.unal.edu. co/index.php/psicologia /ar-
ticle/view/27899/43273

Capitulos de libros o parte de una compilacion: APELLIDO(S), Nombre
(s) completo (s) del (de los) autores (afio). Titulo del capitulo o seccidn;
en APELLIDO(S), Nombre completos del (de los) editores-compiladores
(Ed., Comp. o Coord.). Titulo de la obra (NS'Ma" egicion [si aplica]). Lu-
gar de publicacién: Casa o ente editorial.

Ejemplo de capitulo de libro: VIDOVIC, Jorge (2011). Rafael Maria Baralt
y su aporte a la historiografia venezolana; en VIDOVIC, Jorge (Comp.).
Rafael Maria Baralt. Vida y Pensamiento. (pp 61-75). Cabimas: Fondo
Editorial UNERMB.

Articulo en revista arbitrada: APELLIDO(S), Nombre (s) completo (s) del
(de los) autores (afio). Titulo del articulo. Titulo de la revista, volumen o
afio, nimero, numero de paginas.

Ejemplo de articulos en revista arbitrada: LAREZ PUCHE, Rafael y PI-
RELA, German. (2014). De la crisis a la refundacién del Estado en Amé-
rica Latina: Debates y Experiencias. Revista de Filosofia., Vol. 80 N°2,
pp. 115-128.

Trabajos de grado/tesis inédito: APELLIDO (s), Nombre (s) del autor
(es) (afio). Titulo del trabajo. (Trabajo de grado/tesis de maestria/Tesis
doctoral). Institucién, Lugar./Recuperado de

Ejemplo de trabajo de grado/tesis inédito: DIAZ-MONTIEL, Zulay
(1999). Hermenéutica intercultural en la filosofia latinoamericana de For-
net-Betancourt : intersubjetividad, dialogo y ética. (Trabajo de grado).
Universidad Cecilio Acosta, Maracaibo (Venezuela).

Trabajos presentados en eventos cientificos y/o conferencias: APE-
LLIDO (s), Nombre (s) de los autores (mes, afo). Titulo del trabajo.Tra-
bajo presentado en <nombre de la conferencia> de <Institucién organi-
zadora>, lugar.

Ejemplo de trabajos presentados en eventos cientificos y/o conferen-
cias: LAREZ PUCHE, Rafael y BARROSO, Kenya (noviembre, 2017). Pen-
sar una geohistoria otra: mds alla de los tecnicismos Trabajo presentado
en el 14° Congreso Nacional de Historia Regional y Local, San Felipe
(Venezuela).


http://www.revistas.unal.edu

e Articulo de periddico: APELLIDO(S), Nombre (s) completo (s) del (de los)
autores (afio, mes y dia). Titulo del articulo. Titulo del periddico, pagina.

+ Ejemplo de articulo de periédico: VIDOVIC, Jorge (23 de marzo de
2015). 33 afios de la UNERMB., El Regional. p. 14.

» Ejemplo de constituciones: Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela [Const.]. (1999). 3" edicién. Ex Libris.

+ Ejemplo de leyes: Asamblea Nacional de la Republica Bolivariana de Ve-
nezuela. (15 de agosto de 2009). Ley Orgdnica de Educacién. Gaceta
Oficial N° 5.929 Extraordinaria.

« Entrevistas: Nombre del entrevistado, realizada el dia, mes afio en Lu-
gar (Lugar).

« Ejemplo de entrevistas: Edward Govia, realizada el 07 de septiembre de
2017 en la Universidad Rafael Maria Baralt (Cabimas).

Anexos: 10s anexos constituyen elementos complementarios del texto que
refiera el lector a una parte del trabajo o fuera de él, con el propdsito de ilus-
trar las ideas expuestas en el texto, ampliar o aclarar o complementar lo alli
expresado. Los anexos son contabilizados como parte del nimero de paginas
del escrito.

En el caso de figuras y cuadros, el autor podra acompafiar el original con
las ilustraciones que estime necesarias. Las fotografias e ilustraciones deben
ser enviadas en formato jpg con un minimo de 300 dpi de resolucién. Las le-
yendas o pie de foto no deben hacer parte de las imagenes, por tanto, deben
indicarse separadamente. Los anexos deberan estar numerados (Imagen 1,
llustracion 2, entre otros) y resefiados dentro del texto (Ver ilustracion x). El
fondo de los graficos, tablas y cuadros deberan ser en blanco. Es responsabi-
lidad del autor conseguir y entregar a la revista el permiso para la publicacién
de las imagenes que asi lo requieran. Si bien se permiten los anexos a color,
debe tomarse en cuenta que la revista en fisico se imprime a escala de grises;
en tanto que la version electronica aparece a color.

5.- OBSERVACIONES EN CUANTO AREDACCION Y ESTILO

« Las subdivisiones en el cuerpo del texto (capitulos, subcapitulos, entre
otras) deben tener numeracién arabiga, excepto la introduccién y la con-
clusién que no se numeran. Los subcapitulos se resefiaran en de- cimales
(11, 1.2, 5.6,) en tanto que las subdivisiones de estos Ultimos deberan
presentarse en letras consecutivas (a,b,c,d, sucesivamente).

« Los términos en latin y las palabras extranjeras deberan figurar en letra
italica o cursiva.

« La primera vez que se use una abreviatura, esta deberd ir entre parén-
tesis después de la férmula completa; sucesivamente se recurrird Unica-
mente a la abreviatura.

« Las citas textuales que sobrepasen las cuarenta (40) palabras deben co-
locarse en formato de cita larga, entre comillas, a espacio sencillo, con
margen de 1cm a la izquierda.

« Elinicio de cada parrafo no lleva sangria.
« Las notas de pie de pagina deberan aparecer en nimeros arabigos.



«  Sibien se permite el uso de las notas al pie de pagina, éstas tendran un
caracter explicativo y ampliatorio (si amerita el caso) de las ideas plan-
teadas en el trabajo. No se aceptara el uso de pie de pagina para los
datos de citas ni referencias, a excepcion de referencias de documentos
en archivos.

« Los cuadros, graficos, ilustraciones, fotografias, mapas y similares de-
ben aparecer referenciados y explicados en el texto. Deben estar, asi-
mismo, titulados, numerados e identificados secuencialmente y acom-
pafiados por sus respectivos pies de imagen y fuente(s), de la siguiente
manera: Fuente: Apellido (s), afio. Ej.: Fuente: Marquez, 2012.

« Los cuadros, tablas, graficos, ilustraciones y similares deben ser, pre-
ferentemente, de elaboracién propia (salvo que el trabajo presentado
implique el andlisis de anexos de autoria externa). La insercién de los
mismos debe estar plenamente justificada y guardar estricta relacién con
la tematica y/o aspectos tratados en el trabajo presentado ante Encuen-
tros. Revista de Ciencias Humanas, Teoria Social y Pensamiento Critico.

6.- CASOS DE CONTROVERSIA

La revista se compromete a dirimir los casos de controversia a través del
Comité Editorial en los casos en los que los pares evaluadores sefialen tener
algun conflicto de intereses con el texto a evaluar. La revista garantiza que
serdn escogidos a los evaluadores mas idoneos también en términos de com-
patibilidad tematica y académica. En casos de dudas, siempre se recurrira al
Comité Editorial para dirimir estos casos.

7.- BUENAS PRACTICAS

Acerca del plagio: El plagio implica la no originalidad de los trabajos. En-
cuentros. Revista de Ciencias Humanas, Teoria Social y Pensamiento Critico
como original a “aquella obra cientifica, artistica, literaria o de cualquier otro
género, que resulta de la inventiva de su autor’, acorde a la definicién de la
Real Academia Espafiola. Por su parte, plagio constituye la accion de copiar
obras ajenas y atribuirse la autoria de las mismas. Se incurre en plagio al tomar
una idea, texto ajeno, e incluso la obra completa. Estas acciones se consi-
deran un comportamiento improcedente, que puede dar lugar a sanciones,
como el veto temporal o permanente a los autores de publicar en Encuentros.
Revista de Ciencias Humanas, Teoria Social y Pensamiento Critico, segun la
gravedad del caso. Si el plagio se descubre antes de la publicacidn del articu-
lo, se procederd a no publicarse y ser descartado; si es descubierto después
de su publicacion, se procedera a retirarse de la version electrénica, con la
notificacién de su retiro por plagio comprobado.

Redundancia: Los trabajos derivados de un mismo proyecto iniciativa
no seran considerados “redundantes” en la medida que la interrogante o as-
pecto planteado sea diferente. El abordaje de los datos, aspectos no con-
siderados en trabajos anteriores (una etapa de mayor avance o resultados
definitivos), la aplicacién de una misma metodologia en otros espacio, mayor
reflexiéon sobre un aspecto abordado previamente. En caso de la existencia de
trabajos previos derivados de un mismo proyecto, deberan ser citados (no ha-
cerlo se considerara plagio o “autoplagio”) y, asimismo, aclarar las diferencias
existentes con respecto al trabajo presentado a evaluacion mediante nota
explicativa.

Los trabajos enviados a la revistas deben ser originales e inéditos, a me-
nos que se haga constar claramente que se vuelve a publicar un trabajo con



expreso conocimiento del autor y del equipo editorial de las revistas o publica-
cion, previa aprobacion del comité editorial de Encuentros. Revista de Ciencias
Humanas, Teorfa Social y Pensamiento Critico. No se aceptaran trabajos que
hayan sido escritos sobre informacion que ya haya sido comentada extensa-
mente en una publicacién anterior, 0 que forme parte de un material ya publica-
do en cualquier medio (impreso o electrénico). Sélo se consideraran aquellos
articulos que hayan sido rechazados por otras revistas, o que estén basados
en una publicacién preliminar (un resumen publicado en actas de congre-
S0S, Un poster o un extenso en memorias arbitradas en un evento cientifico).

Conflictos de intereses: Los autores deben revelar en su manuscrito cual-
quier conflicto de tipo financiero u otro tipo de intereses que pudiera influir en
los resultados o interpretacién de su trabajo. Ejemplos de posibles conflictos
de interés que deben ser descritos incluyen empleos y salarios, consultorias,
propiedad de acciones, honorarios, testimonio experto remunera- do y sub-
venciones u otras financiaciones que estén en relacion directa con la investi-
gacion desarrollada. Es necesario, por tanto, que los autores informen, prefe-
riblemente como nota de autor en el material enviado, los posibles conflictos
de interés en el trabajo de investigacion.

8.-OTRAS DISPOSICIONES

Se aceptan también los siguientes trabajos de corta extensién (maximo
quince cuartillas): conferencias, ensayos, resefias: comentarios de lectura
reciente. Recensiones: analisis (o comentario) critico de la lectura reciente,
documentos, textos de cardcter histdrico, juridico, acuerdos, declaraciones,
entrevistas: realizadas con fines de investigacion. Todos estos trabajos deben
estar referidos a las areas tematicas de la revista.

Ensayos: Las normas generales también aplican para los ensayos (originali-
dad, arbitraje, citado, manejo de referencias), si bien en cuanto a organizacion
interna del texto y en cuanto a presentacion de avances o resultados de la acti-
vidad investigativa es de libre manejo por parte de los autores. En esta seccion
puedenincluirse entrevistas, comentarios extensos sobre temas de actualidad,
reflexién sobre la epistemologia y didéactica de las ciencias sociales, entre otras
ideas, condicionadas a que guarden relacién con las tematicas de la revista.

Reseiias: Son comentarios breves (maximo tres cuartillas), analisis criticos
de lectura reciente con el fin de divulgar las publicaciones actualizadas en el
area de ciencias sociales. Para el envio de resefias, se pide la portada digitaliza-
da del libro en formato jpg con un minimo de resolucién de 330 dpi, a todo color.

Arte: Consiste en un comentario sobre la obra de un artista, grupos de artis-
tas o escuelas de arte, con especial enfoque a los residentes o quienes hayan
tenido su trayectoria en la region zuliana y el occidente venezolano. También
caben en esta seccion criticas de arte, entrevistas, reflexiones sobre el estado
de la cuestion de las distintas ramas del arte, en especial artes plasticas, pintura,
escultura, fotografia, entre otros.

No se devolverdn originales, y el Comité Editorial se reserva el derecho de
hacer los ajustes y cambios que aseguren la calidad de la publicacion. El orden
de la publicacion y la orientacion tematica de cada numero lo determinara el
Comité Editorial, sin importar el orden en que hayan sido recibidos y arbitrados
los articulos. Cualquier otra situacion no prevista sera resuelta por los editores
segun estimen apropiados a los intereses de Encuentros. Revista de Ciencias
Humanas, Teoria Social y Pensamiento Critico, sin derecho de apelacion por parte
de los autores.



PLANILLA PARA EL ARBITRAJE DE ARTICULOS

1. Datos del trabajo
Titulo:
Fecha de Recepcion del Documento:

Fecha de Evaluacion:
2. Datos del Arbitro
Nombres y Apellidos del Evaluador:
Documento de identificacion:
Institucion:
Direccion:
Teléfono:
Correo electrénico:
Grado académico:

3. Evaluacion Cuantitativa

Excelente | Bueno | Aceptable | Deficien-
te

(0-69)

Criterio (93-100) | (80-92) (70-79)

Importancia del tema
estudiado

Originalidad de la Discu-
sion

Relevancia de la Discusién

Argumentacion Tedrica

Adecuacién del Disefio y
de la Metodologia

Solidez de las Interpreta-
cionesy Conclusiones

Aportes y reflexiones
personal

Pertinencia con el contex-
to social latinoamericano

Redaccidn y Estilo




1. EVALUACION CUALITATIVA DE ACUERDO A LOS CRITERIOS
ANTERIORES Y LOS QUE CONSIDERE EL ARBITRO AGREGAR.

2. OBSERVACIONES GENERALES

3. RECOMENDACION (VEREDICTO)

De acuerdo a la evaluacioén, en su opinién el articulo debe ser: Mar-
gue con una (X)

Publicable sin Modificaciones.........ccceveeeecveececnveecereeeennnn. ()
Publicable con Ligeras Modificaciones........ccccceeeveeeveeciieennens ()
Publicable con Modificaciones Sustanciales......ccccccceeevveuveeeennn. ()
NO PUDBIICADIE....cci ettt ()

Nota: Utilice una hoja adicional para justificar su decision de ser
necesario

Nota
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